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1. HIPOTESIS

El problema a estudiar se apoya en dos hipdtesis basicas. En
primer lugar se afirma que en las unidades de produccién y de
servicios hay un conjunto de oficios para cuyo desempefio se
requiere educacidébn general y hay otro conjunto de oflcios para
cuyo desempefio ee requiere educacibn especlalizada. En cuanto a
esta hipdtesis, las preguntas que la investigacidén desea resolver
son: Cufles son los oficios que en un contexto ocupacional
especifico requierren educacién general para su desempefio ¥y
cuéles educacién especializada?; cudles son las caracteristicas

de dichos oficios?.

En segundo lugar, se afirma que en el desempeiio de un oficio,
en iguales circunstancias, la persona gue tiene educacidén general
se encuentra en mejores condiciones para su desempefio frente a la
que posee educaclédn especlializada. Eeta hipbtesis estd asociada
con el mayor nivel jeradrquico que normalmente se le asigna a la
educacién general formal sobre la educaciédn especlalizada. Desde
esta perspectiva, las preguntas que la investlgacién se plantes
son: es correcto afirmar que para el desenmpefio de un mismo puesto
de trabajo siempre estd en mejores condiciones para su desempefio
aqueila persona que tiene educacidn general sobre la gque posee
educaciébn especializada?; cuéles son las caracteristicas

especificas de la educacidn general qQue hacen que la persona que
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la posee esté en mejores condiciones para desempefiar un oficip
que aguella dque tiene educacién especializada?; son siempre las
mismas caracteristicas de la educacibén general las que concurren
para colocar en mejores condicionee a una persona para el

desempefic de un oficio?.

2. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de la investigacidén es identificar las ventajas
v desventajas de la educacidn general y la educacién
especializada en el desempefio de funciones y tareas del cargo que

una persona ocupsa.

Este objetivo central supone necesariamente identificar y
entender los elementos conceptuales que diferencian Y
caracterizan las modalidades educativas general y especilizada,
las cuales, en esta investlgacidn, no se establecen a partir de

diferencias formales entre estos dos tipos de educacién.

Ademé&s, vy dado que el estudic de las modalidades educativas
se aproxima desde ia perspectiva del desempefio del puesto de
trabajo, se requiere, de jgual manera, definir las
caracteristicas de los cargos que los hacen especializados o
generales, apoyandose en las funciones y tareas que le gon

asignadas. A partir de las anteriores definiciones, se establece
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la relacién entre las modalidades educativas y los tipos de

Ccargos.

Lo anterior permite caracterizar los distintos trabajadores
segin el tipo de educacién recibido y el tipo de puesto de
trabajo que ocupa. Luego, se evalua el desempefio de estos, desde

la perspectiva ocupacional,

3. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. Marco Teérico

La relacién educacidn empleoc se ha estudiadoc desde
distintos enfogques, dando lugar a perspectivas muy diferentes. La
literatura en este sentlido es amplia y s8obre todo muy
diversificada, y a ella se debe acudir en 1la medida en que el
objetivo de esta investigaclién tiene que ver directamente con
esta relacién. $in embargo debe aclararse que los enfoques
utilizados en este tipo de literatura no se ajustan
satisfactoriamente a los objetivos especificos de la
investigacién: evaluar, en el puesto de trabajo, las ventajas ¥
desventajas de la educacidén especializada y general. No existen
trabajos que diferencien la educacidn especializada y la general
. en los términos propuestos por esta investigaclédn. Es decir que
dicha diferencilacién no se vizualice a través de diferenclaciones

puramente formales, sino, comoc se explica mée adelante, a partir
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de los contenidos y la metodologia de ensefianza utilizada.
Tampoco hay trabajos gue analicen el efecto de los distintos
tipos de educacién en el desempefic de los puestos de trabajo,
diferenciando estos en generales vy especlallizados. De todas
maneras, dicha 1literatura provee un marce general valido para

efectuar el anéllisis propuesto.

Haciendo una revisidn culdadosa v critica de esta
literatura, frente a los objetives propuestos y a las
caracteristicas del mercado laboral colombiano se decidié adoptar
los lineamientoe sugeridos par 1la teoria de la segmentacién del
mercado laboral. Realmente se hace evidente gque en Colombia no
existe un mercado laboral homogéneo y competitivo, y més bien es
claramente segmentado, con caracteristicas asimilables a las

presentadas por esta teoria.

Groso-modo 1la +teoria de la segmentacidn del mercado de
trabajo, afirma que no existe un Gnico mercado de trabajo al cual
ge accede libremente. Considera gque existen bésicamente tres
segmentos: el primario independiente o creador, el primario
rutinizado v el secundario. Carnoy caracteriza cada uno de estos

de la slguiente forma:

- Segmento Primario Independiente o Creador: comprende los
cargos gque exigen niveles significativos de creatividad vy

responsabflidad por parte de los trabajadores gque los ocupan.
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Requieren de una formaclén educativa que desarrolle la capacidad
de racionamiento deductivo y abstraccién, siendo esta ultima la
condicién més valorada por el empleador. ©Se exige entonces
diploma universitario o de nivel superlior como requisito para

ccupar cargos en este segmento.

-Segmentc Primaric Rutinizado: Los cargos de este segmento
presentan una estabilidad relativa y salarios elevados , pero
inferiores a los del segemtno anterior, y que tienden a aumentar
con la edad. Tienden a ser empleos de tiempo completo y a término
indefinido. El1 acceso a estos empleos se determina por los
niveles educativos formales, la edad v el sexo del aspirante;
caracteristicas que son consideradas comeo indices apropiados de

la estabilidad y otras cualidades requeridas por el empleador.

-Segmento Secundario: Agrupa los emplecs que exigen un
nimimo de aptitudes generalese y de formaclédén educativa. En este
segmento los trabajadores generalmente no se promueven © por lo
menos los ascensosg son mas dificiles que én los otros segmentos,
loe niveles salariales son relativemente bajos y las condiciones

de trabajo, por lo general, dificiles e incluso malas.

A su turno, y desde el punto de vista educativo, en Colombia
han operado tanto elementos de la teoria de "la funcionalidad
técnica de la educacidédn” como de la teoria "scoclo-politica de la

educacién”. Sin embargo, pensamos qQue esta Ultima es la que



6
provee el marco més apropiado para analizar el papel de la

educacién.

Evidentemente la adopcién de este marcce tiene repercusiones
importantes. Ellas permiten entender no s&lo méas adecuadamente,
el funcionamiento del mercado laboral a través de la
segmentacién, sino gque también, con base en la teoria socio-
politica de la educacidén se le estan dando papeles diferentes a
los dos tibos de educaciédn. En efe&to, los elementos inherentes a
nuestra caracterizacién de educacién general le dan a esta una
mayor flexibilidad y capacidad de adaptacién. En este sentido, la
educacién general es Ntil en cuanto a su formacién y no en
cuanto a la preparacién especifica para un puesto de trabajo, lo
que corresponde justamente a la diferencia central entre la
teoria soclo-politica de la educacién y la de la funcionalidad

téenica.

3.2 Elementos metodolégicog

Las caracteristicas de esta investigacién, la naturaleza y
complejidad del tema gque se pretende abordar, hace necesario
recurrir a estudios de caso a través de los cuales se pueda
examinar, en profundidad y dentro de contextos ocupacionales
particulares, el conjunto de elementos y fendmenos que
intervienen en la relacién educacidén general, educacidn

especializada y ocupacién. Indudablemente cada empresa tiene su
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propio contexte ocupacional y es alli donde deben estudiarse, el
impacto gque puedan tener los dos tipos de educacidn en el

desempefic del puesto de trabajo.

Para obtener una buena gama y combinacidn de oficios y tipos
de educacién, que permitan alcanzar los objetivos propuestos, se
toﬁé la decisién de realizar cuatro estudios de caso (cada uno
coincidiendo con una empresa), numero que sdemés permitla incluir

dos tipos de empresas: de procesc y de producto.

Las primeras se definen como aguellas gque sacan al mercado
productos en cuya fabricacién no se involucran transformaciones
sustanciales en la naturaleza intrinseca de las materias primas
que intervienen en el proceso. Las empresas de proceso son
aguellas en cuyos procesocs productivos ee transforman las

condiciones fisico-quimicas de las materias primas utilizadas.

La anterior diferencilacién, segin tipo de empresa, es
importante dentro del marco de esta investlgacidn, en la medida
en que implica diferencias en la estructura ocupacional y en los

requisitos educativos y de formacidn de los trabajadores.

A mds de la dietincién baslica entre empresas de pPro¢eso y
empresas de producto, las unidades productivas escogidas deblan

cumplir otra serie de condiciones:
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- Tamafio: Estas deben +tener distintoe tamafioe relativos,

perc siempre asegurando que no fuesen tan pequefias, de forma que
posibilitando una buena diversidad de oficios y +tipos de
formacién, que permitiegsen el anAlisis y las comparacionee
propuestas. Asi, dentro de las empresas de producto se incluyé
una de gran tamafic (m&s de 500 trabajadores) vy otra mediana
(alrededor de 100 +trabajadores). En las empresas de proceso
también se escoglé una bastante grande -comparativamente dentro
del sector- y otra mediana. Cabe aclarar que las empresas de
proceso son, en términos absolutos méas pequefias que las de
producto, por tratarse en general, y dadas las caracteristicas

de sus procesos, de empresas lntensivas en capltal.

- Propiedad del capital -nacional ¢ inversidn extranjera-:
Se buscé que por lo menos una de las empresas estudiadas fuera
multinacional, intentando vizualizar en qué medida este tipo de
propiedad imprimia caracteristicas especiales a la estructura
ocupacional y educativa de 1la fuerza de trabajo invelucrada.
Siguiendc esta linea, una de las empresas de proceso analizada es
una subsidiaria de una gran multinacional, con capital 100%

extranjero.

- Clerta homogeneidad entre las empresas objeto de estudio:
Se escogleron empresas con clierta similitue en lag 4&reas de
conocimiento dominantes involucradas en los procesos. A su vez se

buscéd que esta Area de conocimiento tuviege diferentes
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modalidades y niveles académicos formales, lo que de alguna
manera aseguraba la presencla de -los diferentee tipos de
educacién, objeto de la presente investigacién. Este requisito de
alguna homogeneidad, ademés facilita 1los andlisis enterempresas

que se desean realizar.

La quimica y la ingenleria fueron las Areas de conocimiento
escogidas. De alli que las dos empresas de proceso seleccionadas
produzcan materias primas de origen petro-quimico y que dentro

de las de producto también se wutilice fuerza de trabajo formada

en estas Areas.

A su vez, en cada una de las empresas, se buscdé tanto
caracterizar un conjunto significativo de carges como de
trabajadores que loe ocupan. En ellos se exploraron, a més de sus
desempefios, &us caracteristicas socio-econémicae, s8u historia
laboral, su visién de la educacién y posicién frente a la
capacitacién.lEvidentemente los mayores esfuerzos se concentran,

en este punto, en las caracteristicas educativas del empleado.

3.3 Cémo se reslizaron los estudiocs de caso

En los estudios de caso se utilizaron diferentes gulias de
entrevista que se presentan en los anexos 3, 4, SIy 6 del informe
final de 1la presente investigacién. Estas entrevistas, siguiendo

el marco metodolégico definido, se dirigen al empleador, a los
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formacién recibida por la persona. Se exploran entonces cuales
fueron los cursos més releventes de su formacidn, su contenido,
la metodologia seguida, la calidad y el interés personal en cada
unc de ellos. Esto provee los elementos centrales que sirven
para catalogar la formacidén en especializada o general y darle el

grado correspondiente.

En segunde término, se establece 1la apreciacidén del
trabajador sobre las funciones vy tareas que debe realizar en el
desempefio del puestc de trabajJo que ocupa, haciendo especial
énfasis en’ el nivel de responsabllidad, creatividad e innovacién
que involucra, con el fin de caracterizar el cargo en

especializado o general.

En tercer término, se indaga =sobre su historia ocupacional,
los cargos que ha ocupado y sus principales funciones vy las
razones por las cuales ha cambiado de puesto. Esta histeoria
ocupacional, como se ver& posteriormente, es uno de los elementos
que sirve de base para callficar el desempefioc dinamico o
potencial del trabajador. Ademés se exploran otras
caracteristicas personales del trabajador, tales como su origen
soclo-econdmico, necesarias para entender mejor su comportamiento

laboral y los niveles educativos alcanzados.
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3.3.3. Guia para la evaluacién del desempefio

A través de las entrevistas con el empleador y los
trabajadores se ha logrado caracterizar el tipo de educacién y
de cargo, asi como su grado. Dentro del objetivo de esta
investigacién se requiere, a més de lo anterior, evaluar el
desempefic del trabajador diferenciando segan el tipo de educacién
y de cargo. Este desempefio se evalua tanto en el &mbito puramente
laboral, como en las dimensiones social y din&mica (potencial de

progresc).

Con el fin de adelantar estas evaluaciones se disefiaron
los médulos de evaluacién de desempefic, los cuales se
diligenciaron con el jefe superior de cada trabajador o con el
departamento de relaciones industriales, en caso de que la

empresa posea su propic sistema de evaluaciones.

El instrumento utilizado,' siguiendo los criterios
metodolégicos establecidos 5/ pregunta sobre la dimensidn
funcional: calidad en el desempefioc de las funciones y tareas
asignadas &al cargo; y la dimensién social: capacidad para
relacionarse con sus compafieros, Jefes y subordinados; vy algo
sobre la dimensiédn dinémica o potencial. Sinembargo esta ultima

se evalia fundamentalmente a través de 1l1la historia ocupacionsl

5/ Ver Capitule 1. Evaluacionesg de Desempefio. Informe
Final. Educacilén General, Educacidn Especializada y Ocupacidn.
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del trabajador vy la percepcitn de 1los investigadoree durante la

entrevista.

Se diseftaron dos evaluaciones de desempefio para ser
aplicadas a personas con diferente nivel jerarquico dentro de la
empresa %/, pues es claro que a mayor nilvel jer&rquico se asume,
en general, un mayor nGmero de tareas que Involucran manejo de
personal, v por consiguiente exigen mayor capacidad de mando ¥y

liderazgo, que deben ser evaluadas diferentemente.

3.4. Cémo se analiza la informacidn recolectada

Utilizando la informacibén recolectada sobre las
caracteristicas de la educacidén y el puesto de trabajo de trabajo
de la persona, estas se catalogan en general o especializada y se

les da un gradc segiin log elementos que presente 7/,

Esto permite diferenciar y clasificar con claridad los
distintos trabajadores segiin la modalidad educativa recibilda y
seglin su grado, asi como segin el tipo y grado del cargo que
ocupa. Cruzando lo anterior con los resultados sobre desempefios

funcionales, soclales y dinamicos, s8e 1logra precisamente dar

8/ Ver Anexos No.8 y 7, Informe Final: "Educacién General,
Educacién Especializada v Ocupacidn”

T/ Los criterios utilizados para catalogar y clasificar
tanto la educacidn como el cargoe se presentan en el
capitulo 3 del inbforme final de esta investigaciodn.
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respuesta a loe principales interrogantes que guiaron la
investigacién: cufles son 1los oficios que en un contexto
ocupacional especifico requieren para su correcto desempefio
educacidén general y cuiles especializada?; cuéles gson las
caracteristicas de cada uno de estos oficioe?; es ciertc que
siempre las personas con educacion éeneral estln mejor preparadas
para desempefiarse en un Ccargo gque las personas qQue poseen
educacidédn especializada?; cudles son las caracteristicas de la

educacldén general que le otorgan esta supremacia?

El tipo y grado de educacién s8e establece gegin 1los
sigulentes criterios: porcentalje de cursos generales vy
especializados, contenido de los cursos que la conforman,

metodologia de enseflanza utilizada e interés personal.

El porcentaje de cursos generales y especlalizados sirve
como primera aproximacién al tipo de modalidad educativa seguida
por la perscna, y a partir de lo anterior se entra a establecer
el grado de especializacién o generalizaclédn de la educacidn. El
sistema de calificacién de los cursos se apoya en la metodologla

de enseflanza utilizada 8/.

Los puestos de trabajo también se diferencian en generales y

especializados seglin las caracteristicas de las funciones y

8/ El sistema de calififcaciones utilizado se expllca en
detalle en el capltule 3, Calificacién de la Modalidad
Educativa. Informe Final.
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tareas asignadas a cada cargo, Y bé&sicamente segun el grado de
repetitividad, creatividad vy nivel de responsabllidades que debe
asumir el +trabajador que lo ocupa: y su grade de especializacidn
se esteblece a partir de un sistema de calificaciones que

precisamente tienen en cuenta los anterlores elementos 9/.

La aplicacién de este marco metodoldgico did resultados

interesantes que se presentan a continuacién.

4. RESULTADOS.

El logro del objetivoe central de esta investigacién,
establecer las ventajas y desventajas de la educacién general vy
la educacidn especializada en el desempefio del puesto de trabajo,
exigia la previa conceptualizacién sobre que se entiende por
educacién general y educacidn especializada, asi como  una
definicién scobre cuales cargos son generales y cuales los

especializados ¥ por qué.

9/ El1 sistema de califlicaclones utilizado psra el anédlisis
de los puestos de trabajo se presents en detalle en el caplitulo 3
del informe final de la presente investigaclidén. Calificacidén del
puesto de trabajo.
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4.1. Conceptualizacién de  la educacidén geperal v
especializada

En cuanto a las definiciones de educacidédn, se lograron
desarrollos conceptuales interesantes, - ain cuando 8e debe
reconocer gue este esfuerzo metodolégico representa tan solo ﬁn
primer intentoc en el logro de unas definiciones claras de estos
dos tipoe de educacién. Como base para caracterizarlos se han
tomado e&u contenido, el cual da lugar a una primera gran
diferenciacién pero més importante es la metodologia de ensefianza
utilizada 1°/. Es precisamente el estudio detallado de la
metodologia de ensefianza, el que permite clasificar y califlcar
1a _educacién‘ de una persona sedln el tipo y grado de
generalizacién o especializacidén de la misma, apartéandonos de las
definiciones puramente formales, en donde la existencla de los
contenidos especializados dan lugar a educaciones especlalizadas,
y reciprocamente, contenidos generales vy tedricos dan lugar a

educaciones generales,

Sin lugar a dudas los contenidos curriculares son un
elemento importante en la diferenciacién de las modalidades
educativas, pero definitivamente no es el tdnico. De hecho en esta
investigacién se exploraron log contenidos de los cursos a los

cuales asistieron los trabajadores dentro de su proceso de

19/ Ver Capitulo i. Educacidn General v Educacidn
Especializada: Definiciones. Informe Final. Op. Cit.
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formacién y con base en elles se establecld el grado de
diversificacién de 1las disciplinas y &reas del conocimiento
cublertas. Pero fue el estudio a profundidad de las metodologias
seguidas en cada uno de los cursos lo que permitié discriminar

los dos tipos de educacidn.

Dentro de este marco de aproximacidn, la educacidén general
se define como aquella que enfatiza la adquisicién de
conocimientos tedricos, con alto contenido de c¢onceptos
abstractos ¥y que por consiguiente desarrollan en la persona la
capacidad de conocer, comprender, asimilar, analizar y aplicar
conceptos, terorias y leyes generales a diversas situaciones, e
incluso en ocaslones, crear nuevos conocimientos; es unsa
educacién gque se apoya en la realizacidén de procesos de
investigacidén que permiten alrestudiante desarrcollar su capacidad
de crear nuevos conocimientos. Por su parte la educacidn
especializada hace especial énfasis en la adquisicién de
conoccimientos précticos, que buscan desarrollar destrezas vy
habilidades especificas, gracias al ejlercicio continuado. Son
conocimientos orientados a la realizacién de tareas o actividades

concretas.

Las anteriores definiciones corresponden a lag formas puras
de uno y otro tipo de educacidén, pero come es 1ldglco con
frecuencia estas no se presentan con ese nivel de “"pureza”. Estas

formas puras se presentan en el cuadro adjunto. La educaclén,
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bien sea general o especializada, bien puede no cumplir las
condiciones extremas expuestag, perc se mantiene en uno u otro
tipo de educacién. Los grados de especislizacidn o generalizacidn
aproximan, precisamente, en qué medida la formacidn reciblida ¥y
asumida por la persona se acerca o aleja de estas formas "puras”.
Por ejemplo una modalidad educativa en donde se aprendan
conceptos tedricoe por entendimiento perc no este acompafiada de
procesos de verdadera investigacién, 81 bien continua siendo de

carfcter general no lo es en su forma pura.

Asi los elementos que intervienen en la clasificacién y
calificacién de la educacién son bAsicamente los siguientes: el
contenido de cada uno de los cursos, es declr qué se aprende en
ellos; la metodologia de ensefianza utilizada, la cual como se ha
mencionada en repetidas ocasiones es el elementc de mayor peso en
la difertenciacidén del tipo y grado de la educacidn; el interés
personal por las distintas modalidades vy la calidad de la

formacién recibida.

Los puestos de trabajoc sge diferencian en generales vy
especlalizados segiin las caracteristicas de las funciones y
tareag asignadas vy al igual que en el caso de la modalidad

educativa se presentan extremos o formas "puras” que definen uno



Cuadro Ne. 1

FORNAS PURAS DE EDUCACICON
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y otrc tipo de cargo. Es asil como los puestos de trabajo
generales se caracterizan por funciones no repetitivas, que
exigen y permiten desarrollos creativos e innovadores, en donde
se deben tomar decisiones y enfrentar problemas de muy diversa
indole, gque deben ser solucionados a partir de 1los criterios
propios del trabajador gque ocupa este cargo. Frente a lo anterior
los puestos de trabajo especlalizados se caracterizan por tener
tareag repetitivas vy rutinarias, sin poder de decisién ni
responsabilidades directas. Nuevamente estas formas puras no
siempre se presentan y en general 1lo que se encuentran son
puestos de trabajo que combinan distintos elementos, que los

hacen més o menos general o esvecializado 11/,

4.3. Evaluacién del impacto del tipo de educacién

El objetivc especifico de evaluar el impacto del tipo de
formacién en el desempefic de la persona se aproximé tanto desde
el punto de vista puramente laboral, establecliendo la calidad del
trabajo que realiza, su precisién y la profuﬁdidad del
conocimiento para esu desempefic, como desde la perspectiva del
desempefio social, referido a su capacidad de relacionarse con los

subalternos, compafieros y Jjefes y del desempefic potencial,

11/ Las calificaciones al grado de especializacién o
generalizacién de los cargos se explican en detalle en
el capitulo 3 del informe final de esta investigacién.
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entendido como las posiblilidades de progresc tanto laboral como

personal.

4.3.1.

El analieis de desempefio 'global {funcional, social vy
diné&mico) demuestra que los trabajadores con educaclién general
gozan de mejores rendimientos los gue poseen educacidn

especializada.

Ahora bien diferencilando gegiin el tipo de desgempefio, el
potencial de desempefio dinémico, que habla de la capacidad de
Pregreso tanto laboral como personal del +trabajador, es
claramente superior para aquellos trabajadores que poseen
educaclén general. En efecto, la evaluacidn promedioc del
desempefic dindmico de las personas con educacidén general resultd
significativamente superior al de personas con educacién
especializada, (8.2 vre 6.0) 12/, A su vez los cursos de
formacién general slempre resultaron més utiles que 1los
especializados en el desempefic de 1la vida en general. Reforzando
lo anterior los principales vacios de formacién para la vida, no

soclo laboral, son en su mayoria de tipo general.

12/ Son notas sobre 10.
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dadas las caracteristicas del mercado
es evidente que la flexibilidad,
satilidad de conocimientos, elementos

ién general, son de vital importancia para
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4.3.2. Importancia del  grado de especializacidn o

El grado de generalizacién o especializacidén de 1la
educacién, aque comc se recuerda mide que tan cerca se esta de las
formas “puras’, fueron de gran importancia en el analigis del

desenmpefio:

En primer 1lugar se observd que a mayor grade de
generalizacién (o] especializacién de 1la educacidn, los
trabajadores tendian a wubicarse en cargos claramente més
generales o especializados, y dicha ubicacién definitivamente

repercupe en los desempefios, siempre implicando mayores niveles.

En segundo lugar, se observé que 1la valorizacidén subjetiva
dada por el trabajador a la calidad de la educacién, esté también
correlacicnada con el grado gue presenta la educacién. Esto es
particularmente cilerto s8i se observa la calificacidén obtenida
comeo promedio de los cursos. En efecto nunca se presentaron altos
grados con bajas calificacliones de czlidad. En cierto sentido la
identidad gque pueda tener el tipo de educacidn, que esté ligado a
altos grados de especializacién o generalizacidén coincide con la

calidad de la educacién recibida por el trabajador.
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En tercer lugar, se observé comoc el mayor grado de
generalizacién fue particularmente importante para ublicarse en
los niveles JeraArquicamente superiores de los diferentes
segmentos. En efecto en el segmepto superior se ubican
basicamente personag con educacién general con alto grado. E
incluso en el segmento primario rutinizado loes trabajadores que
ocupan los cargos de mayor Jerarquia tienen en su mayoria
educacién general con los més altoe grados. Es claro entonces que
una mejor identificacién de la educacién general, es decir un
mayor grade de generalizacién, permite mejoeres ubicaciones en los

respectivos Begmentos y por ende mayores niveles salariales.

En cuanto al grado de especializacidédn y la ubicacién de los
segmentos laborales no se puede ser tan categdéricos en cuanto a

la existencia de una relaciédn clara entre estas variables.

4.4. Un tiro de cargo para un tipo de educacidn?

4.4.1. La correspondencia entre tivo de cargo v tipo de
educacién definitivamente produce log mejores
desempefios .

Se comprobd con claridad comoc sl existen cargos gque son
mejor desempefiados por las personas que poseen educacidén general

v cargos qQue lo son por personas con educacidn especializada.
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Cuando &e presenta correspondencia entre el tipo de
educacién y el del cargo los rendimientos funcionales siempre son
superiores al promedio. El promedic del desenmpefio funcional para
estos casos es B.5/10.0 frente a 7.7/10.0 en aquellos en los

cuales no se presenta tal correspondencia.

Incluso cuando se presenta correspondencia entre el tipo de
educacién y el del cargo, los desempefios sociales tienden a ser
superiores. Cuando se da esta correspondencia el desempefio
social promedio es 8.2 y cuando no, 7.8.- Esto puede indicar como
la correspondencia entre el cargo y la educacié4n hace que la
concordancia, tipo de cargo vy tipo de educacién hace que la
persona se sienta mé&s cordial con sus subalternos, Jjefes y

conpafieros.,

Debe aclararse que la combinacidén educacidn general-cargo
general es definitivamente la que presenta los mayores
rendimientos funcionales, significativamente superiores a los que
se encuentran con la combinacidén educacién especlalizada-cargo

especializado.

Cabe anotar también comc a medida gque aumentan los grados
del cargo v el tipo de educacidén, las evaluaclones de rendimiento

funcional, e incluso las soclales, tlienden a ser atn superiores.
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Ademas la correlacién encontrada entre tipc de educacién y
tipo de cargo valida, por lo menos en principio, la hipdtesis de
que las personas con educacién general tienden a ubicarse en
CaAYgos generales, miehtras las personas con educacidn
especializada lo hacen precisamente en cargos especializados. Lo
anterior es particularmente cierto en la medida en que aumenta

el grade de generalizacién o especializacidn de los carges.

4.5. La calidad de la educacién

Dado que como se acaba de mencionar, existe una relacidn
positiva entre la calidad de 1la educacidn, evaluada por los
mismos trabajadores v el grado de generalizacidn o)
especializaciétn de la misma, conviene destacar aqul resultados
propios de 1la calificacidén dada & la calidad de la educacién,
destacAndose como, en general, la educacién fue bien evaluada por
los trabajadores vy en todos 1los casos estos conslderaron gque
“"aprender y saber més slempre eg Gtil". Y esta utilidad la
visualiza no sclo para el desempefio de las funciones y tareas
asignadas al cargo gque ocupan, s8ino también para la vida en

general y para el potencial de su desarrcllo futuro.

El promedic de las calificacicones recibidas por la educacién
fue de 4.0/5.0. Y dentro de esto debe destacarse como casi en el
100% de los casos, la buena calidad de la educacién se vinculd

con la calidad de los docentes,
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Hay sin embargo dos puntos criticos en la calidad de la
educaclén, estos son la educaciédn nocturna y la incompleta de
cualguier nivel. Estas presentaron calificaciones muy inferiores
al promedio, asl comoe los menores grados de especlalizacibn o

generalizacién.

Lo anterior tiene, como es logico, importantes implicacionee
en el desempéﬁo laboral de sus trabajadores y por ende en sus
niveles salariales y su potencial de progreso. Las personas con
niveles de formacidn incompleta, tanto general como
especializada, tienden a ubicarse en la misma posicién que las
rersonas gque terminaron el nivel inmediatamente anterior, siempre
que gocen de iguales condiciones en experiencia y antigliedad en
la empresa, Ademés no debe olvidarse que los niveles de
desemplec son mée altos entre aquellos que poseen niveles de
formacidédn incompletos qﬁe entre quienes los concluyeron 13/, E1
costo soclal de no conclulr un determinado nivel de formacidén es

entonces alto.

La educacién nocturna presenta también calificaciones de
calidad significativamente inferioree al promedio y aquienes la
siguieron tienden a ublcarse, dentro del mercado laboral, en
niveles infericres a las personas, que con el mismo nivel, lo

curgarcn en instituciones diurnas. En general quienes adelantan

13/ Ver entre otros, "Informe Final de 1la Misién Chenery'.
Bogota, 1.987.
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egta modalidad educativa lo hicieron con un alto ingrediente de

credencialisme, ¥ no realmente buscando adquirir nuevos y mejores

conocimientos.

4.6. Qtros resultados de interés

Finalmente se destacan otros resultados que atn cuando no
eetln directamente vinculades con los objetivos especlficos de 1la
investigacidén, 81 resultan pertinentes dentro del contexto de

esta.

En primer lugar, debe mencionarse 1la gran influencia que
Juega el medio socio-econémico familiar en 1la escogencila y
determinacién del nivel y tipo de  estudio que gigue el
trabajador. La educacién maxima del trabajador guarda estrechsa
relacidén con la alcanzada por el padre, aun cuando
definitivamente 81 tiende a ser superior, como resultado del
incremento general del nivel educativo de la poblacidn
colombiana. Pero definitivamente el medio socio-econémico en el
que se desarrolle 1la persona condiciona las expectativas vy

prosibilidades de su educaciébdn,

En segundo lugar, se cobserva gue la formacién profesicnal
Juega un papel importante y diferente, segiin el segmento laboral
del trabajador. A medida gque se asciende de segmento, esta se

hace més importante. Se observa que las empresas, en general,



29

buscan asumir ellase miemas la formacién profeslonal, vy los
canales utilizados no son ueualmente los formales. En
particular, el SENA resulté mal librado por cuanto a él no se

acude ni regularmente, ni con la intensidad que era esperable.

5.1. Inportancia de loeg elementog aue caracterizan la
educacidén geperal,

Evidentemente, los resultados encontrados hablan en favor de
la educaclén general. Ella goza de mayores rendimlentos
dinamicos, e 1inecluso funcionales. Y se tienen presentes las
caracteristicas cambiantes del mercado laboral colombiano la
educacién general se vuelve aun ﬁ&s importante. Ello implica que
pegagégicamente se debe hacer un esfuerzc por reforzar los
elementos que caracterizan a la educacién genersal, especialmente
la capacidad de an&lisie generada por la adquisicidén de
conocimientos de +tipo tedrico aprendidos por entendimiento y con

spoyo de la investigaclén, en todos los niveles educativos.

Con 1lo anterior no se pretenden eliminar 1la educacién
vocacional. La vocacionalidad y 1los elemetos de la educacidn
general no s8e contraponen. Es asil coho, por ejemplo, 1las
modalidades del bachilleratoe aque involucran una exploracldn

vocacional del estudiante, ¥y luego desarrollan estas vocaciones,
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sin descuidar los elementos interdisciplinarios y metodolégicos
gque situsn a la educaciédn como general, resultan convenientes y

bien evaluados. Un ejemplo de estos son los INEM.

Tampoco se va en contra de la especificidad de los
contenidos, aun cuandoc 8e aprecia que conviene aplazarla para los
niveles superiores: en la actualidad el bachiller esta siendo
empleado por su. formacién general, 1la que 8e traduce en un
potencial de aprendlzaje més facil, vy por consiguiente en un
potencial de ascenso y buenocs desempefios futuros, en puestos y
&4reas para las cuales no ha sido especificamente preparado pero
que, daba la flexibilidad y versatilidad de su educacidn, puede

captar y aprender con relatliva rapidesz.

La educacidén especializada, necesaria por lo demés para
ciertos oficios, debe por tanto ofrecerse, pero solo bajo cliertas
condiciones. De un lado vy dada la flexibllidad del mercado, debe
acompafiarse, en lo posible, de elementos que dan algunsa
versatilidad al estudiante. Este hecho 1indica que de todas
formas este tipo de educacidén debe retrasarse hasta tanto no se
haya ofrecido un mdédulo minimo de formacién general. De otro,
debe ofrecerse solo a las personas en las cuales confluyan
claramente sus intereses por este tipo de educacién y en las que
se observe, de nuevo de ser posible, que su ubicacién laboral més

probable geré en cargos de tipo especializado.
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5.2. Clara idepntidad de la educacién aue se lmparte.

Evidentemente la identidad que pueda darsele a cada uno de
loe tipos de educacién, especial o generalizada, y que esta
mediada por el respectivo grado, tiene importantes repercusiones
en la ubicacién del trabajador dentro de la estructura jerérquica

de los desempefios laborales y en el desemepefio de este.

Debe por lo tanto hacerse un gran esfuerzo para que dentro
de cada tipo de educacién, s8e entreguen 1loe elementos que
realmente la caracterizan. Esto es particularmente vélido para la
educacién general, en particular en el scento que debe darse a la
metodologia de ensefianza, la cual debe propender por un
aprendizaje a partir del pleno entendimiento de los conceptos y
el desarrollo de procesos de investigacién que desarrollen la
capacidad de analisis y creatividad. Entre mayor este sea, mejor

serid su ubicacién en el respectivo segmento laboral gque ocupa.

5.3. Acera de loas njiveles inconclusos v la formacidn
nocturna.

Debe ser preccupacién del Estado facilitar que los
estudiantes permanezcan Vv culminen el nivel de estudio en el que
se encuentran. La formacidn inconclusa, en cualguier nivel, trae

congsecuencias negativas para el trabajador como persona y para el
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desarrcllo social en general, en la medida en que en su conjuntec

presentan bajos rendimientos.

Igualmente la educacidn nocturna debe ser un punto al cual
el Estado debe prestar especial atencién. Los bajos niveles de
calidad que esté ofreciendo repercuten negativamente en la
posicién que los estudiantes pueden ocupar dentro del mercado
laboral y +también en sus rendimlientos. Si bien se puede pensar
que la formacidén con horario nocturno es una solucldén para los
trabajadores que desean continuar los estudios, no por esto debe
ger de mala calidad. Deberian existir exigencias pedagdgicas
claras y estrictamente controladas por parte de las

instituciones gubernamentales del Area educativa.

5.4. Acerca de) condicionsmiento gocio-econdémico vy la
formacién profesgdonal

La importancia del condicionamiento soclo-econdmico del
estudiante, en los niveles y tipos de educacién a los que puede
aspirar, trae por consecuencia que el Estado se deba preocupar
por contrarrestar sus efectos negativos, en especial en los
niveles en donde este hecho 28 més sensible. Asli, debe ofrecerse,
al menos en leos niveles de formacién bésica, la mayor cantidad ¥y
calidad de educacidén, buscando una buena cobertura y tratando de
obviar, o por lo menoe reducir los costos directos e indirectos

de la educacién. Este elemento, combinado con una buena calidad
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debe permitir que al menos en los niveles béslcos, la educacidn
no opere como elemento discriminatorio y selectivo que tienda a
premiar a las personas que pertenecen & niveles soclo-econdmicos

superiores.

De otra parte, se observd la importancia de la formacidn
profesional y que el papel jugado en ella por el SENA no parece
tan relevante como se esperaba. Esto sugulere gque este instituto
debe revisar sus politicas para entender y por 1o mismo
ajustarse mejor, a las cambiantes necesidades del mercado

laboral.
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RESUMEN TECNICO

El objetivo de esta investigacién es identificar las
ventajas y desventajas de la educacidén general vy la especializada
en el desempefic laboral. Esta exige en primer término, adelantsar

un esfuerzo metodolégico para caracterizar la educacién general v

la especializadsa.

En segundo término, bajo 1la perspectiva de la segmentacion
del mercado 1laboral y de 1la teoria soclo-politica de 1a
educacidn, se caracterizaron 4 empresas, dos de rroceso y doeg de
producto, que constituyeron los estudios de casc analizados a
profundidad. Se caracterizaron loe distintos puestos de trabajo,
segin sus funciones, en generales y especializados; aei como la
formacién de los trabajadores diferenciandola en general o
especializada, y como complemento ee analizaron un conjunto de

variables personales, tales como origen socic-econdmico e

historia ocupacional.

Finalmente se observé el desempefio del +trabajador, en las
dimensiones funcional, social y ‘dinédmilca, obteniéndose los
slguientes resultados: la educacién general ofrece mejores
perepectivas de desempefic que la especializada. Este hecho es
particularmente cierto para los desempefios dinémicos. Igualmente,
Be encontréd que los mejores rendimientos en todas 1las
dimensiones, se obtuvieron cuando hay correspondencia entre el

tipo de cargo, general o especlalizado, ¥y el tipo de educacioy

del trabajador.



"Lo primero deberia ser, siempre,
desarrollar la capacidad general
para el pensamiento y el Jjulcio
independientes y no la adquisicidn
de conocimientos especializados..”
"E1l joven debe salir de ella con
unsa mnentalidad arménica y no como
un especialista”.

Albert Eingtein, discurso
pronunciadeo en Nueva York en
conmemoracién del tricentenario de
la enseflanza superior en
Norteamérica, 1936



INDICE GENERAL

Marco General

1.1

[y
B N

H
NN N NN
N T N N

Objetivos de la investigaciop

Educacison General y Educacidn Especializada:

definiciones

La debilidad de las definiclones formales

Haclia una mayor precisidén en las definiciones
Educacidn general

Educacién especializéda

Educacién vocacicnal ¥ profundizacién de la
educacidn: sus limites con la educacidn
especializada

Los tipos de educacidn y sus diferentes grados
Criterios para la identificacién del tipo vy grado
de la educaciédn

Contenldo: porcentalje de cursos generales vy
egpecializados; grado de diversificacidén de las
aAreas del conocimiento.

Metocdologia: grado de - generalizacidn o
especializacién de cada uno de los curscs

Cursos generales: grado de generalizacién

Cursos especiallizados: grado de especializacién

Lz investigacidén en la formacidn

Interés personal por cada tipo de formacién

Calidad de la educacién



1.3 Puesto de trabajo: general o especializado

1.3.1 Una primera clasificacidén de los puestos de
trabajo

1.3.2 Cargo general y cargo especializado

1.3.3 Otras caracteristicas del puesto de trabalo

1.4 Otros elementos complementarios de anélisis

1.4 Funcionamiento del mercado laboral colombiano

1.4.2, Caracterizacidn de la empresa

1.4.3 Caracterlzacidédn del trabajador.

1.5 Evaluaciones de desempefio

1.5.1 Dimensidén funcional
1.5.2 Dimensién social
1.5.3 Dimensién dinamica

1.6 AnAlisis de resultados: impacto del tipo de cargo vy

tipo de educacién en el desempefio

Marco Tebrico

2.1 Introduccidén

2.2 La visién de los mercados de trabajo

2.2.1 Concepclones ortodoxas

2.2.1.1 Modelo de capital humanc

2.2.1.2 Modelo de la sefializaciodn

2.2.1.3 Modelo de la competencia para el empleo



2.2.2 Segmentacitn del mercado laboral

3N ]
nN
[\ ]

.1 Los segmentos del mercado laboral

.2.2 Variantes dentro de la teoria de la segmentacidn

[y]
[oN]

2.3 La educacién y su papel frente al desempefio laboral

2.3.1 Teoria de la funcionalidad técnica de la educacidn

2.3.2 Teoria socio-politica de la educacidn

2.4 ;Qué marco adoptar?

2.5 Literatura scobre la relacién educacidén-empleo

2.8 Presentacidn de algunos resultados

z2.6.1 Impacto de la educacidén sobre los ingresocos

2.86.2 Exploracidén curricular

Desarrclle metodolégico

3.1 La muestra

3.2 Objetivos vy criterios metodolédgicos para cada estudilo

de caso

w
[y
s

Caracteristicas generales de la empresa
2.2 Caracteristicas del trabajador

Evaluacién de desempefio

W W W
fans
W

.2.4 Visita centros educativos



QW W o

3.
.3,
.2

=

B Wb B R

Presentacidédn de los instrumentos metodeldgicos

1

.3

Guia de entrevista con el empleador
Gulia de entrevista con empleados y trabajadores

Guia de entrevista para la evaluacidn de desempefio

Sistema de calificaciones

[y
NN N

Calificacién de la modalidad educativa
Porcentale de cursos especializados y generales
Grado de generalizacidén o de especializacidn

Calificacidn de los cursgos generales

.1 Calificaciones para empleados con nivel post-
secundario .
.2 Calificacicones para empleado con nivel

educativo m&ximo de secundaria

Calificecidén de los cursos especlializados

1 Calificaciones para empleados con nivel post-
secundario
.2 Calificaciones para empleados con nivel

educativo méximo de secundaria
Calificacién de la formacidn laboral del empleado
Calificacidn del interés personal por cada
modalidad educativa.
Calificacidén de la calidad de la educacidn
Calificacién final de la formacidn global del
empleado
Calificacién del puesto de trabaljo

Grado de generslizaciédn



3.4.2.2 Grado de especializacién

3.4.3 Calificaclén del rendimiento
.3.5 Algunas dificultadas metodolégicas
3.5.1 Limitaciones metodolégicas

3.5.82 Dificultades metodolébdglicas

Principales resultados

[y

El por qué de la Teoria de la Segmentacidn
1001 Segmento superior o primaric independiente
.1.1.1 Salarios

Educacién y experiencia

2
.1.1.3 Capacitacidn
4

L - - R R
H

1.1 Movilidad
.2 Segmento primario rutinizade

1.2.1 Salarios

1.2.2 Educacién y experiencia

1.2.3 Capaclitacidn

1.2.4 Movilidad

1.3 Segmento secundario
4.1.3.1 Salarios
4.1.2.3 Educacién y experiencia
4.1.3.3 Capacitacidn
4.1.3.4 Movilidad

4.1.4 Otras caracteristicas del mercado



B

-

NN

=

LN -

.1
.2
.3

-1
.2

1

L1

La empresesn: una unidad de anAlisis

Importancia de las caracteristicas generales
El espiritu gerencial

Empresa de producto o de proceso

Caracteristicas persconales

Origen y movilidad soclo-econdmico

Escogencia de 1la educacién y de la institucidn
educativa

Capacitacién

Rotacién y movilidad en el mercado laboral

Cargos generales, especializados y segmentos laborales

Una primera divieidén entre cargos generales y
especializados

Los cargos generales

Cargos con alto grado de generalizacion

Cargos con mediano grado de generalizacidn

Los cargos especiamlizados

Cargos con grado medlo de especializacién

Educacién general, educacién especializada y niveles

formales de educacidn.

Una primera divisién entre educacidén general vy
especializada
La educacidn general

La educacion especializada

Utilidad de 1a educacidédn general y de 1la



especializada
4.5.5 Elementos de mayor utilidad en el desempefio del

puesto de trabaljo.

4.8 Correlacioén entre el +tipo de educacién v el tipo de

cCargo

4.7 Educacidén general vy especializada: su impacto en el

desempefio
4.7.1 La educacién general: mejores desempeflos que la
especializada
4.7.2 Los cargos de tipo general: mejores desempefios que

los cargoes especializados

4.7.3 L.os mayores rendimientos: cuando concuerdan tipo
de educacién y tipo de cargo

4.7.4 El grado de generalizacidn y de especializacién de
la educacidén si pesa sobre los rendimientos

4.7.5 Carscterizacién de los puestos de trabajo, segun
el +tipo de educacidén que ofrece los mayores

rendimientos

Impacto de la educaclidén general y la especializada en el

desempefioc

5.1 Hacia una definicidn de educacidén general v de

educacidn especializada



[+ ]

.1

.1

Cémo v dénde evaluar el impacto de los dos tipos de

aducacion

Marco General la segmentacidén del mercado laboral
colombiano ¥ la teoria socio-politica de 1la
educacién

Importancia del tipo de empresa y de su perfil

gerencial

Resultades y lineas de politlica educativa

La educacidédn general con mejores desempefios que la
especializada

El desempefic dinédmico no hay duda que la educacidn
general ofrece mejores pergpectivas que 1la
especializada

En desempefic funcional, la educacién general
parece cfrecer mejores perspectivas que 1=
especializada

Sobre el desempefioc social poco se puede decir
Consecuencias sobre las politicas educativas
Importancia del grado de generalizacién y de
especializacién

Mayor grado, mejores desempefios

La calidad de la educacién bien evaluada

Dos puntos criticos: educacidn incompleta ¥
educacién nocturna

Lineas de politica educativa

El tipo de educacidén y los niveles formales



Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

Anexo

No.

No.

No.

No.

No.

No.

Ro.

No.

- L

L5 L B

= W N

Un tipo de cargo para un tipo de educacién?
La correspondencia entre cargo y educacidn genera

los mejores desempefios

Lineas de politica

Otroe resultados

Bibliografia temética:Relacidn Educacidén-Empleo

Bibliografia

Guia de entrevista con el empleador

Guia de entrevista para empleado con educaciédn

post-secundaria

Guia de entrevista para empleado con educacién

secundaria completa o incompleta

Médulo de evaluacidén de desempefio, para jefes y

supervisores

Médulo de evaluacién de desempefio, para operarios

v empleados

Estudios de caso

Estudio de caso No.l: Empresa de proceso, area de
guimicos

Estudic de caso No.2: Empresa de proceso, Area de
gquimicos

Estudioco de caso Ko.3: Emprresa de producto, Area
de pléasticos

Estudio de caso No.4: Empresa de producto, Area de

cueros



INTRODUCCION

A medida que se  profundiza en el anAlisis de las
implicaciones econémicag y soclales de la educacién, surgen
nuevos Iinterrogantes y temas de estudlo, ¥y cada vez las
respuestas obtenlidas son més parclales. Aunque tal evaluacidn del
"estado del arte” no es muy alentadora para los cientificos
sociales ni para las entidades dedicadas =zl <fomento de la
investigacién en el Area, ello no hace mwmhs que subrayar la
complejidad del tema y su acelerada dinémica, asi como la
urgencia de explorar nuevos &ngulos de enfoque y de disefiar

metodologias salternativas de aproximacidn al problema.

En este orden de ideas, FEDESARROLLO se propusc estudiar un
aspecto critico del problema, que solc ha sido examinade
tangencialmente en muchos trabajos, y que ha estado en la base de
muchas decisiones de politica educativa, sin que las hipdtesis, a
ellas subyacentes, hayan sido estudiadas c¢on la profundidad y
detalle aque ameritan. GSe buscd 1investigar 1las relaciones
existentes entre la educacién general, la educacidn especializada
vy el mundo de trabajo. Mé&e concretamente se tratd de identificar
las ventajas y desventajas de uno vy otro tipo de educaciédn con
respecto al desempefic en el puesto de trabajo, su impacto sobre
la forma como el trabajador se relaciona con su medio vy sus

efectos sobre la vida laboral del emplezdo.



En particular, se buscd validar las sigulentes hipdteele: en
primer lugar, que en igualdad de condiciones, agquella persona
que posea educacién general se encuentra en mejores condiciones
para el desempefic laboral, +tanto del puesto de trabajo como de
eu evolucién en el mercado. En segundo lugar, que cuando hay
coincidencia entre el tipo de educacién, general ¢ especializada,
y el +tipo de cargo, clasificado segin sus funciones en general o

especializada, se obtlenen los mejores desempefios.

Para tal efecto se adelanté un esefuerzo metodoldgico
tendiente a caracterizar la educacidn general y la educacidn
especializada. Igualmente, para definir los diferentes tipos de
cargo y las diferentes evaluaciones de desempefic, funcionales,
sociales y din&micas, que era pertinente adelantar. Ello esta

condensado en el capitulo 1. .

A su vez, se buscd enmarcar esta investigaciédn dentro de
los diferentes enfoques tedricos dominantes tanto del
funcionamiento del mercado laboral, la teoria de la segmentacldn
y las concepciones ortodoxas, CcComo de las perspectivas
educativas, la teoria socio-politica de la educacidén y la de la
funcionalidad técnica. Ello, al igual aque algunos resultados
éertinentes gque arroja 1la vasta literatura sobre la relacién

educacién-enpleo, estd presentado en el capitulo 2.

En el capitulo 3 se detallan loe desarrollos metodoldglces

utilizadeos: escogencila de la muestra; constituidas por 4



empresas, dos de proceso y dos de- proceso; caracterizaclédn de
ellas, BUS carges ¥ sus empleados; y los instrumentos
metodoldglicos utilizados para tal fin. Estos instrumentos, que
son las guias de entrevisgta con el empleador, con los empleados y
los médules de evaluaclén de desempefio, constituyen los anexocs

Nos. 3, 4, 5, 8 v 7 del presente informe.

En el capitulo 4 se presentan 1los principales resultados:
unos, relacionados con el comportamiento de log segmentos
laborales y de las caracteristicas perscnales y empresariales
encontradas en la muestra. Otros, con la clasificaclén, general vy
especializada, de la educacién y de 1los cargos escogidos.
Finalmente, se destacan los resultados en donde, a través de las
evaluaciones de desempefio, se validan 1las hipdtesie que
estuvieron en la base de esta investigacién: primero, que la
educacién general goza de mejores desempefios que la especializada
y, segundo, que los desempefios son mejores en la medida en que

exista coincidencia entre tipo de carge vy tipo de educacidn,.

Conviene destacar que en este capitulo se presentan los
resultados globales, basados en anilisis horizontales ¥y
verticales de diferentes estudios de caso. Los resultades
particulares a cada uno de ellos dan rie al anexo No. 8, en
donde cada una de las empresas bse analiza en detalle e

independientemente.



Finalmente, en el capitule 5 =se resumen las principales

conclusiones y se sugleren algunas lineas de politica educativa.

Esta investigacién fue realizada por Carlos Gerarde Molina
v Maria Elisa Bernal, investigadores de FEDESARROLLO, y contarcn

con la asesoria de Jorge Vivas Reyna y Hernando Goémez Buendis.

Por Gltimo, aunque no se hace mencidn explicita a las
empresas que colaboraron en la reslizacién de esta investigacién,
FEDESARROLLC agradece vy deja constancia de que &8in dicha
colaboracién habria sido imposible llevar a cabo el trabajo.
Igualmente, agradece el apoyo brindado por el CIID -Centro
Internacional de Investigacién para el Desarrollo- y Colclencias,

entidades financiadoras de este estudio.



1. MARCO GENERAL

1.1 Obietivos de la Investimacién

El objetivo de esta investigacidén es iddentificar las
ventajas v desventajas de la educacidn especializada y general en
el desempefic del puesto de trabajo. Esto supone entender, en
primer lugar, los elementos conceptuales que diferencian vy
caracterizan la educacién general y la educacidn especializada.
En segundo lugar, es necesario caracterizar los distintos puestos
de trabajo de manera gune, segln sus funciones y tareas, se pueda
establecer una tipologia en términos de su especlalizacidn o
generalizacién y su relacién con las distintas modalidades de la
educacién. A partir de lo anterior se podrd carcterizar a los
distintos trabajadoeres, segin el grado de especializacidén o
generalizacién de su educacidén y del puesto de trabajo, para
luegoe evaluar su desempefio en el contexto ocupacional. La
evaluacién de su desempefic se realiza tanto en el oficic mismo,
como en sus relaciones interpersonales y en su potencial de

ascenso en el mercado laboral.

Todo lo anterior requiere conocer las caracterlisticas
egpecificas der la empresa, las cuales influyen de manera
determinante la estructura ccupacional y contenidos de los puesto
de trabaljo, la adecuacidn entre educacidén vy tareas, las
posibilidades de movilidad ocupacional dentro de la empresa v la

satisfaccidn personal de los trabajadores en la misma.
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Con bhase en estos resultades, como son los de haber
caracterizado adecuadamente 1la educacién general y la
especializada vy los puestos de trabajo en el contexto propio de
la empresa, y haber obtenido las correspondientes evaluaciones de
desempefio, e espera poder validar, entre otras, las sigulentes
hipbtesis: en primer términc, aque la educacidn general goza de
ventajas comparativas frente a la educacién especializada, en
particular gue le permite al trabajador mejores desempefios en el
puesto laboral y esobre todo .mejor potencial de desarrollo
personal v laboral. En segunde términce, que una correspondencia
entre el tipo de educacidn vy el tipo de cargo, debe arrocjar
mejores desempefios. Este hecho permitirid caracterizar el conjunto
de oficios que, por sus funciones, mejor se adecuan a una

educacién general o a una de tipo especializado.

Sin lugar a dudas, la validacién (o en caso contrarioc el
rechazo) de laz hipdtesis antes formuladas tiene repercusiocones en
la politica educativa. En efecto, si se logra validar la primera
de 1las hipétesis es evidente «que deberd hacerse un esfuerzo
importante por impulsar y fortalecer la educacidn de tipo
general, Con 1la validacién de la segunda hipdtesis, se le da
razbébn de ser a la sducacidén especializada -Gtil para los cargos

de tipo especializado-, y en contextos may especificos.



Dentro del contexto de esta investigacidén es indispensable
aclarar al méximo los conceptos de educacidén especializada y
general, sin pretensiones de alcanzar la definicidn perfecta.
Para llegar a ellc es necesarioc superar las limitaciones gue
impone la diferenciacidén exclusivamente formal (por ejemplo por
afios de escolaridad y titule) v lograr establecer diferencias
reales, es5 decir en cuante a contenido vy metodologia de
ensefianza wtilizada en cada una de ellas gque e lo que
decididamente viene a diferenciar los tipos de educacidn, vy sin

regtringirse a sus alcances frente al mundo laboral.

El anterior ez wun objetive bien dificil de lograr vy
precisamente por esho son escascs  los enfogues que hasta la
fecha han intentado diferenciarlas en estos términos. Se puede
decir que falta en el pais un esfuerzoe e interés sistemético
para, con el tiempo, ir configurando definiciones adecuadas de

ecstos dos tipos de educacidn.
1.2.1 ebili de inicione
Las definiciones elaboradas por lags entidades del rame

educativo no han tratadeo de definir con claridad los distintos

tipos de educacidn, y se han restringido a diferenciaciones que
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hacen empecial referencia a log asrpectos formales {(fitulo o afios
de duracidén) o a su acreditacidén frente al mundo laboral. Asi por
ejemplo, en la Gltima reforma del nivel post-secundaric (decreto
extracrdinario 80 de 1.880) las definiciones para los diferentes
tipos de formacion Qe este nivel resultan escencialmente

formales:

"La formacidén intermedia profesional ge ocupa de la
preparacidn para el ejercicic de actividades asuxillares o
instrumentales concretas y conduce al titulo de técnico
profesional intermedio. En dicha modalidad la investigacidn esté
orientada a facllitar la comprensidn de los procesos involucraaos
en sus actividades y a mejorar su calidad y eficiencia. La
formacidn tecnoldégica permite degarrcllar programas terminales vy
programas de especializacién tecnclégica. Los primeros conducen
al titulo de tecndlogo; los segundos al de tecndlogo
especializade. Como 8e verd mae adelante, este segundo titulo
habilita para ingresar a programas de formacidn avanzada de
naturaleza académica. La formacidén universitaria se caracteriza
por su amplio contenide social y humanistico y por su énfasies en
la fundamentacién cientifica e investigativa. La investigacién
orientada a la creacidén, desarrcolico vy comprobacidn  de
conocimientos técnicos ¥y  artes, es esencial en esta modalidad
educativa. Esta modalidad conduce &l +tituleo en 1a respectiva
disciplina, €l que en el caso de las profesiones habilita para sn

ejercicio legal. Bon +titulos, por ejempleo, los de abogado,
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odontéloge, ingeniero, adminigtrador de empresas, scociologo,

etc." 1/,

En este orden de ideas, si diferenclaramos la educacidn solo
en términos formales, esquema que como  ya se menciond se busca
superar en esta lnvestigacién, la educacidn general comunmente se
asimilaria al bachillerato clésico v a los estudios
universitarios, en tanto gue la especializada se referiria a los
bachilleratos técnicos y a 1la formacldén técnica y tecnolédgica.
Precisamente en el presente trabajo se trata de avanzar y
superar este esquema formal de definiciones con el fin de poder
comprender sus diferencias en ‘términos de contenidos reales y
metodologias, tnico camino que permite aproximar a las

diferencias en los dos tipos de educacidn.

1.2.92 Hec i Paid 1 lefinici

A continuacidn se presentan las definiciones Dbaslcas de lo
que en esta investigacidén se entiende por educacidén general y
educacién especializada. Estas definiciones constituyen un punto
de partida que se veré& enriquecido a medida que se avance en la
presentacidn de la investigacidédn. Es asl como, por ejemplo, en =1
marco metodeldgico apareceréd c<on mayer detalle' el pesoc v la

instrumentacién dada a cada uno de los factores que intervienen

1/ ICFES, "Reforma a la educacidén Post-Secundaria”.
Decreto 80 de 1.980. Bogotia. 1.982
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enn 1la caracterizacidén de los dos tipos de educacién. Ello
ayudarid, sin duda, a una mavor comprensldn del papel dado a cada

unce de ellos.

Estos factores tienen que ver con el contenido curricular de
los estudios, pero especialmente con la metodologia de engefianzs
utilizada en ellos. Importa también el interés y las
inclinaciones de la persona, en la medida de gque el estudiante
claramente juega un papel activeo en sﬁ proceso de aprendizaje,

papel que lo puede inclinar hacia uno un otro tipo de educacién.

1.2.2.1 Educacién General:

Tradicionalmente este tipo de educacidén se ha definido =
partir de los contenidos curriculares que ella ofrece. Es asi
como la educacidén general se mira usualmente a partir de cuatro
dimensiones 2/: La dimensidén definida en términos de 1los
conocimientos ofrecidos, es decir por el rango de temas y tipos
de conocimiente abarcados. La dimensién social, gque prepara al
estudiante para 1la vida en general, en medioc del ambiente
cultural en que se degenvuelve. En este caso el énfasis ests
puesto, por ejemplo, en el estudio de relaciones sociales, en
comportamiento ciudadano, etc. Otra en la cual se desarrolla un

amplioc range de habilidades de la persona, no solo cognitivas,

2/ OBCD, "Education and Training after basic schooling”,
Paris 1885, pp. 90-93.
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sino también artisticas, manuales, etc. y, finalmente, aquella en
1a cual el estudiante estd conociendo a través de un amplic rango

de procesos de aprendizaje y de medio ambiente.

Es asi como el énfasis estéd puesto en la cantidad vy
diversidad de contenidos, v solo secundariamente, que es el caso
de 1a cuarta dimensidén, en las metodcologias de aprendizalie
seguidas. En efecto, tradicionalmente son los curriculecs los que
han dado lugar a la separacidn entre educacidn general vy
especializada. Asi, se habla de que todo curriculo estd ligado
con los propésitos de la educacidn, propdsitos gue no siempre
estén suficientemente claros, o no son explicitos entre quienes
fijan las politicas educativas. Pero ellos =se ajustan a una
concepcién de la vida que puede ser mas “académica’ o mas

"pragméatica™ 3/.

Los contenides, sin duda, son esenciales para caracterizar
adecuadamente a la educacidn general. Elles deben hacer especial
énfasis en entregar conocimientos tedricos, con alto contenido de
conceptos abstractos no ligados directamente con su aplicacidén. A
través de estos  se desarrolla 1la capacidad de conocer,
comprender, asimilar v en ocasiones aplicar conceptos, iteorias v

leves generales. Este proceso permite gue los estudiantes puedan

3/ Ver Lauglo, J. "Concepts of General Education and
Vocational Education, curricula for post-compulsory
Schooling in western countries: when shall the twain
meet?" Comparative education. Volume 19, No.3, 1883. .
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crear conocimiento y sobretodo ser criticos frente a é€l. Esto les
hace posible generar sus propias posibilidades de desarrollo
profesional, siempre moviéndose en un medio fundamentalmente

tedrico.

A su turno, esta modalidad de educacidén, prepara para una
amplia gama de actividades vy por lo tantec goza de gran amplitud
en los conocimientos que entrega. Es asi como por 1lo general
abarca un alto namero de disciplinas, en particular aquellas gue
buscan desarrollos en el area socilal y humanistica del

estudiante.

Pero no debe desconocerse la importancia de la metodologia
como caracterizadora de este tipo de ensefianza. Este es quizi el
elemento innovador de esta investigacidén, que busca darle un peso
especial a la metodologia de ensefiansza, en la caracterizacidn de
la educacidén general. En efecto, la ensefianza de la educaciédn
general se apoya fundamentalmente en desarrollos abstractos y en
la conceptualizacién de lo que se estd aprendiendo, proceso que
se realiza a través del entendimiento vy no de la memorizacidn o
de la repeticién. En este sentido se considera que la metodologia
de engeﬁanza seguida es punto vital en la caracterizacidn de los
distintos tipos de educacién. La investigacidn es uno de los
elementos determinantes en la caracterizacién de la metodologisa

de ensefianza wutilizada, tante por la intensidad con la cual ge

presenta como por el enfogue que ella tenga: una educacidn con
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altoc contenido de investigacidén, entendida como un proceso de
descubrimiento, desarrolla 1a capacidad de comprensidn,
entendimiento y creatividad, lo cual nos lleva a catalogarla COmo

educacidn general.

De otro lado, usualmente la educacidn general no se
vizualiza como punto terminal que prepara Unica y directamente
para el desempefic laboral. Sus distintos niveles estén concebidos
como una cadena en 1a adquisicidn de conocimientos, gue aungue
con aplicacicnes al mundo laboral no son estos el principal fin
que los gula para ser ensefiados. El paso a la aplicacidn y la
relacién con el mundo laboral sole cobra importancia en los

nltimos niveles.

1.2.2.2 Educacién Especializada:

En la caracterizacidén de educacidn especializada intervienen
igualmente los contenidos v la metodologia seguida, siendo la
segunda, tal v como se hizo hincapie en la definicidén anterior,
la mds importante. Respecto a los <contenidos, hay dque decir que
ellos estédn dirigidos basicamente a una area del conocimiento o
al aprendizaje de un conjunto determinade de actividades, 1o que
significa que deban desarrollarse habilidades ﬁuy precisas en el
estudiante. Estc hace gque nuestra definicidn de educacidn
especlalizada, bajo este criterio de contenidos, goce de una

"espeficidad”, la que identifica el Area del conccimiento o las
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actividades qgue alli se aprenden. En su caso extremo, y cuando ée
concibe la educacidon como medio para prepararse para el mercado
laboral, esta especificidad puede entenderse como agquella que
permite preparar al estudiante para un empleo, o para un conjunto

de actividades muy precisas 4/.

La educacién especializada hace énfasis en la adquisicidén de
conocimientos practicos, que bugcan desarrcllar degtrezas vy
habilidades a partir del ejercicic continuado. Son conocimientos
que aluden a tareas especificas ¢ actividades concretas. La
adgquisicidén de conocimientos se Justifica por la aprlicacidn gue
estos puedan tener en el muando laboral. Por lo tanto se aprende
escencialmente lo  que resulte Gtil para el desempefio de
funcicnes y tareas concretas ¥ no todo lo necesario para tener
una comprensidn global y profunda de los fendmenos que se estén
estudiando. Esto le permite a los estudiantes tener wun buen
conocimiento aplicado, aunque ne profundo, de un conjunto de
oficios o disciplinas que constituyen el curriculo de sus

estudios.

4/ En este sentido puede asimilarse esta definicidn a lo
que alguncs textos definen como la educacidn especifica
{(Ver V.M Gbémez, La formacidén para el trabajc en
Colombia. An#Alisis y opciones de politleca sobre las
nodalidades de formacién técnica vy tecnoldgica; 4.
Neuner, Formacién General y disciplinas de ensefianza)
vy, en ocasiones, educacidn vocacional (OQECD, Education
and Training after basic schooling, Paris, 1985},
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Su alto y especifico grado de aplicacién lleva a gque este

tipo de educacidn s8e concentre en el desarrollo de una sola
disciplina, aquella que identifica la modalidad ofrecida. Las
disciplinas formadoras, las sociales o humanistas, v los
desarrollos tedbricos, ocupan tan solc un lugar marginal en la
estructura de los curricules y en 1la importancia otorgada a

ellos.

Esta definicién quedaria trunca en la medida eh que se
desconociera la importancia de la metodologila de ensefianza. La
ensefianza de la educscidn especializada generalmente se apoyva en
la aplicacién y la ejemplarizacidn de los conocimientos que se
estadn adquiriendo, sin que necesariamente se fomente en el
estudiante una buena capaclidad de andlisis o de abstraccidn.
Importa més la adquisicidn de conocimientos que el entendimiento
de los nmnismos. De alli que dentro de sus metclogias de enseflanza
no se dé importancia a actividades gque fomenten 1la creatividad y
comprensidén, elementos que precisamente se desarrollan a través
de los procesos de investigacién. En esta modalidad educativa
buena parte del aprendizaje puede adelantarse por repeticion o

por memorizacidén.

Puede mencionarse también que este tipo de educacidn se
visualiza generalmente como un mdédulo terminal, tanto desde el
runto de vista del estudiante como del gue ofrece la educacién.

Lo es para e1 estudiante puesto gque dadas en general sus
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caracteristicas sociocecondmicas, en muchas ocasiones se ve
obligado a ingresar prontamente al mundo laboral, como medic de
consecucidén de ingresos, 1o que le implde continuar sus estudios.
Es asi como generalmente vizualizan esta modalidad educativa como
un instrumento que, en corto tiempo, les provee los conocimientos
v habilidades requeridas para desenvolverse en el mercado
laboral. Las instituciones que ofrecen este tipo de educacidn son
conscientes de las anteriores situacicnes vy ajustan los
curriculos & ellas, en ocasiones en contra de un verdadero

proceso formativo.

lna clasificacidn squematizada de estos dos tipos de
educacién, o si se quiere de sus formas “"puras” se presenta en el
cuadro No. 1. En él1 se observa como la educacidén general es la
gue desarrolla una capacidad cientifica, en tanto gue la
especializada desarroclla la capacidad técnica o tecnolégica. En
la educacidn general, como ya se menciond, el énfasis se da en el
desarrollo en los distintos campos de la ciencia, las humanidades
v las artes, v la capacidad para conocer, comprender, asimilar
aplicar y crear conceptos, principios, leyes y teorias generales;
en tanto gque la educacidén especializada desarroclla destrezas o©
habilidades manuales o mentales en campos especificos (conduce a
la educacién técnica), o estudia unidades o conjuntos de
conocimientos raplicados en campos de actividad concretos y la

forma de realizar actividades o) tareas individuales o
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1 B 1 des panusies en caepos especifices | vidades de tipo manual, sencillas, o | ! .
H v de actividad, i complejas. ' | Técaica P8
E ! i i ! ' PP
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- i
L ! : ' i i C
A i Estudie de enidades o conjuntos de | Capacidad para el desarrollo de acti- | Capacidad para wtilizar el coneci-  §  Capecidad para | !
i i conocimientos aplicados en campos | vidades o tareas especificas indivi- 1 niento aplicade ya sea en la eje- i hacer oneracio- ! A
£ ¢ de activided especificos, y sobre | duales ¢ colectivas por medio del use | cucitn de procesos o en ia cons- i nal el congci- 1L
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§ ! € | tareas especificas individuales o ! de procedimientos fermalizades en i\ para utilizar el conpcimiento v Capacidad )
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& i trumentos o de la utilizecitn de i namiento especifico. i o tareas especificas. i v b
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colectivas, mediante el usco de intrumentos o la utilizacidén de

procedimientos formalizados en libros o manuales.

S5e destaca cbmo en estas formas puras de educacidn, si bien
los contenidos permiten establecer wuna primera diferencia entre
los dos +tipos de educaciédn, es realmente la metodqlogia de
ensefianza la gue define las diferencias reales entre ellas. Es
esta Gltima la aque desarrolla las diferentes capacidades,
clentifica, técnica o tecnolégica; la gque da o no la capacidad de
entendimiento y creacidn frente a los conocimientos que se estén
aprendiendo; la que desarrolla habilidades puntuales o el

dominio de ciertos conccimientos especificos.

De alli que en la metodologia que se ha seguide para
determinar el +tipo de educacidén que tiene cada trabajador, se le
dé importancia vital a 1la metodologia de ensefilanza, aunque sin
descuidar otros elementos de pero tales como el contenido v 1la

forma como el empleado enfrenta y asimila la formacidédn recibida.

1.2.2.3 ucacid izacids

El concepto de vocacionalidad ha tenido diferentes
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acepciones en el ambiente educativo 5/ algunas de ellas cercanas
a la definicidén va presentada de educacidn especlalizada. Sin

embargo, conviene establecer claramente el limite entre las dos.

En los Gltimos afios, vy aquizada tan solo desde comienzos de
esta década, la educacldén vocacional se ha constituido como un
elemento importante de la educacidén, vista como un todo. Ese
reconocimiento ha sido posible en la medida en que se pasd de
entender la vocacionalidad como una educacidn especializada, en
los términos definidos en el numeral anterior, a wuna condicidén
gue manteniendo 1la flexibilidad gue debe +tener toda educacidn,
permitia degarrollar "el don” que va mejor con los intereses y
habilidades del estudiante. Es decir, en el sentido modernc, la
vocacionalidad no rompe con la formacidn integral del individuo,
sino gue por el contrario, dentro de ese marco, busca desarrollar
al maxime alguna de 1las potencialidades del individuc. “"Pars
poder adaptar el contenido rde la enzefilanza general, en cada
disciplina, hay que tener presente gue cada ambito desempefia una
funcién principal respecto a la formacidn {socialista) de la

personalidad. Por decirlo asi; lo que poseen es una vocacion

5/ Yer historia de la evolucién de su conceptualizacidn en
"The Vocational Aspect of Education” K. Dixon en The
Yocational fspect of Hducaticen (August, 1888), Volume

XXXVIII, Ho.100 pp.33-45.
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dominante vinculada a la actividad principal v esto es lo que las

caracteriza” &/

Con esto queda claro el 1limite que se queria establecer
entre vocacionalidad vy egpecializacidén. En la primera se buscsa,
dentro de un marco de formacidén integral vy sin desmedro del
aprendizaje de todas las disciplinas, avanzar y reforzar una
actividad (vocacidén) dominante en el estudiante. En la segunda,
la especializacidn puede llegar a desarticular la formacién
integral v, a su vez, por perseguir fines muy definideos, como es
el dominio de una actividad precisa, liegar a infudir en el
estudiante dicho dominieo sin un real entendimiento de lo gue hay
detras de €1, reduciendo las posibilidades de creaciftn en ese

campe del conccimiento.

En cuanto a la profundizacidn de la educacidn, se entiende
esta como el estudic pormencrizade vy digames cientifico aque se
haria en un determinade campo del conocimiento, después de
haberse adquirido una formacidn de tipo general. Seria el caso de
los postgrados o especializaciones, gue siguen a formaciones
universitarias completas vy de tipo general. En este caso, la
profundizacién no va en detrimento de la formacidn integral
inicial del individuo. 5in esta Gltima seguramente el estudiante

no podria avanzar adecuadamente en las profundidades de ega Area.

&/ Neuner @ . "Formacidén General v Digeiplinas de
Ensefanza". Perspectivas, Vol. XVII, No.3, 1887.
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De alli, que esta forma de educacidén “especializada” no se
asimile, per-ze, a naestra definicidn de educacién especializada.
Solo 1lo seria en el caso en gue no existlera esa formacidn
integral e inicial, esencial para abordar cualguier etapa de

rrofundizacién del conocimiento,.

1.2.3 Los tipos de educacidn v sus diferentes grados

Las anteriores definiciones intentan conceptualizar de

forma amplia v extrema los dos tipos de educaciédn, a partir de
L]

su contenido, su metodologia y sus objetivoe. 5in embargo, en el

interior de cada uno de ellos se presenta una gama significativa

de modalidades o grados que es necesario diferenciar.

Por un lado, la existencia de distintas modalidades formales
con grados de profundidad diferentes en cuanto a los
conocimientos generales o especializados gue entregan, sugiere
una primera clasificacién en el interior de cada uno de los tipos
de educacién. Por otro, vy esto es lo central dentro de los
objetivos de esta investigacidén, se pueden definir distintos
grados de generalizacién o especlalizacidén en cada uno de los
tipos de educacidn a partir de la metodologia seguida durante el
aprendizaje. Ellos se pueden establecer con base en la intensidad
dada a la comprensidén de los conocimientos y  la importancia dada

a la investiligacidén, o reciprocamente con base en =1 peso dado en
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la adguisicidn de algunas habilidades ¢ destrezas muy precisas, a

partir de la repeticidén o memorizacidn.

Respecte a la primera clasificacidn, tanto en la educacidn
general como en la egpecializada, existen distintos niveles que
surgen del grado de profundidad de los conocimientos que se
adquieren. En estos niveles no hay sinembargo diferencias per-se
en el grado de generalizacién ¢ especializacién. Estos niveles
corresponden basicamente a los mismos que presenta la divisidn
formal de la educacidn. Ellos van desde el bachillerato hasta las
carreras universitarias, pasando por las modalidades intermedias.
Nuestro interés no es el de clasificar la educacidn, general o
especializada, segin el nivel de profundidad de los conocimientos
adquiridos, sino en cada uno de ellos establecer, a partir de la
metodologia de ensefianza y seglin los criterios que se describen a

continuacidén su grado de generalizacidén o especializacidn.

Lo anterior lleva a que en esta iﬁvestigaeién el grado de
generalizacidén o especializacidén no se defina por e1 titulo gue
se reciba, por la meodalidad formal seguida, o por el nivel maximo
alcanzado, sino per la exploracién metodolédégica que se haga en £l
interior de cada wuno de los cursos adelantados dentro del
curriculo de las personas. Cabe mencionar que lo qgque ge han
llamado las formas “puras” de educacién tienen una muy clara
agignacidén en sus grados de especlalizacidn y generalizacidn.

Ellas recibiran lass calificaciones més altas, lo que permite
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facilmente diferenciarlas. HNo debe sin embargo olvidarse que
buena parte de la formacién ofrecida en el pais puede moverse
dentrce de una franja donde tanto las metodologias como los
contenidos seguidos, no permiten una clasificacidn contundente en
uno u otro tipo de educacién. En estos casos la clasificacidn de
1la formacidn seri algo menos confiable, log gradeos de
generalizacidén o de especializacién seréan bajos vy los analisis
gue de ellos se adelanten pueden resulftar, por lo mismo, no tan
dicientes como para el caso de lag formas puras. A continuacidn
se describen los criterios con los cuales se adelanta dicha

exploracion metodoldgica.

1.2.4

Para establecer el tipo de educacidn que tiene una persona

] 1

se analizan v combinan los siguientes criterios:

-~ A partir de los contenidos de los curscos que componen la
formacidén del empleado, se realiza una primera diferencia entre
cursos generales v especializados. Con base en ella se establece
la cobertura en términos de las Areas de conocimiento y el peso

relativo de los cursos generales y de logs especializados.

- A partir del estudio de lafmgigdglggig seguida en cada uno

de los cursos vy en el conjunto de la educaclidn que 1 trabajador
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recibi¢ ge determina el grado de generalizacién o de

egpecializacidn de la formacldn del empleado.

— Una vez clasificado el +tipo de educacidén a partir de los
criterios expuestos, se analiza la forma cémo el empleado asimild
el +t+ipo de  formacidén que le fue ofrecido. Esto se realiza
estuaiando, de un lado, 1la calidad de la formacidn, calificads
por €1 mismo, ¥y de otro, el interés y la inclinacién que él
muestra‘por cada uno de los tipes de educacidbn. Con base en estos
dos ultimos criteriocs se pueden establecer, las preferencias del
trabajador v la forma como él valora la formacidén recibida. Esto
permite afinar ain méas la clasificacidn dada al +tipo de

educacidén del trabajador.
Los criterics anteriores se resumen en el cuadro No.Z2.

Cada uno de los anteriores criterios se califica a partir de
un sistema de evaluaciones para luego ponderarlos y establecer el
tipo de educacién de cada persona. El sistema de evaluaciones,
asi como las ponderaclones correspondientes, se presentan en el
capitule III sobre desarrolloe metodoldgicos. En &1 aparecen en
detalle y de forma explicita los elementos que permiten decidir
en cada caso cbmo calificar la educacién ofrecida. Sin embérgo, ¥y
a mode de introduccidn, conviene presentar una breve descripcidn

de cada uno de los criterios empleados:



CUADRO No.Z

CRITERIOS PARA ESTABLECER EL TIPO DE EDUCACION

Contenido de los cursos:
Qué se aprendid en cada uno de ellos. Esto permite

diferenciar cursos especializados y generales y establecer
el gradc de diversificacidédn de los cureos.

Metodologia:

Coémo se realizaba el procego de aprendizale. Esta permite
establecer el grado de generalizaciébn o especializacidn de
cada unce de los cursos .

Interés personal por cada tipo de educacidn:

Tanto en términos de gusto, como de utilidad para la vida en
general v el mundo laboral.

-~

Calidad de la formacidén recibida.
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1.2.4.1 Contenido: porcentaje de cCursos generales vy
especializados; gradeo de diversificacidn de las

&reas del conocimiento.

La forma <como participan los cursos generales vy los
especializados en el total de los cursos que componen la
formacion del empleado, da una primera medida cuantitativa del
tipo de educacidn v el grade de generalizacién o de
especializacidn de la formacidn rgcibida por la persona. 8si, una
alta participacidtn de los cursos generales sugiere, en primera
instancia, una estructura de estudios tendiente a la
generalizacién y por el contrario, un alto porcentaje de cursos
especializados (superior al 50% del total de cursos)} permite
pensar qﬁe se trata de una educacidén especializada o que pcor lo

mencs tiende hacia esz modalidad.

Para obtener esta estructura se preguntd, directamente al
empleado, el porcentaje de cursos especializados y generales que
recibié dentro de su formacidédn 7/. Esta primera diferenciacidn se
hace exclusivamente a partir de log contenidos de los cursos y no
deja de tener un alto grado de subjetivismo, en la medida en que
el empleadoe es quien decide, basdndoze en su memoria y en sus

propics criterios, cuil era el peso que tenia en su formacidn

T/ Ver guias de entrevista del empleado. Como se aprecia
en ellas antes de hacer esta pregunta se le explica gué
se entilende ror curso general ¥y por curso
especializado e incluso con él1 se evaluan algunos de
los cursos centrales de su formacidn.
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cada uno de los tipos de educacidén, Complementariamente, el grado
de diversificacién de las Areas del conocimiento cublertas
durante los estudios, permite aclarar si la educacldn tiende a

ser general o especializada.

1.2.4.2 Metodologlia: grado de generalizacidn o

especializacidn de cada uno de los cursos.

Una formacidén gque a primera vista se catalogue como general
o especializada, bien puede presentar matices aque la convierten
en mas O Menos general o especializada. Lo anterior es
precisamente lo gque se entiende en esta investigacidn, por grado

de generalizaciédn o especializacidn de la formacidn.

El an&lisis, para obtener el grado de especializacidn o
generalizacién, se basa en el estudic detallade de la metodologia
seguida en cada uno de los cursos e incluso, ¥y en la apreciacidn

global que se pueda tener del conjunto de 1la formacidn.

El estudio se realiza para la totalidad de los cursos
reportados por el +trabajador en el entendido de gqgue ella se
desagrega en cursos especializados y cursos generales. Para
llegar a este resultado se evalua, a partir de criterics gue se
presentan a continuacidn, el grado  de egpecializacidn o

generalizacidn de cada ano de los distintos cursos. La
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cuantificacidén de estos criterios curso por curse 8/, y 1la
consliguiente obtencidn de sus promedicos dan lugar a una primera
evaluacién del grado de generalizacidn o especlalizaciédn de la

formacidn,

Los curscs se clasifican segun su contenido en generales o
especializados, basé&ndones en la definicidén que ya se ha dado de
cada uno de ellos. En particular aguellos gque tengan marcado
énfasis tedrico se catalogan inicialmente comoc generales,
mientras aquellos que proveen conocimientos practicos aplicados
se rotulan comc cursos especializados. Una vez establecida esta
primera divisién se entra a calificar su grado de generalizacidn
o de especializacidn, a partir de la metodologie de ensefianza

seguida, segin los criterios que a continuacidn se presentan,

1.2.4.1.- Curesos generales: grado de generalizacién

En estos cursocs el grado de generalizacidn se clasifica
fundamentalmente por la forma como se adguieren los conocimientos
tebricog, teniendo como puntos extremos el aprendizaje por
memorizacidn (supuestamente con baja comprensidn ¥ por
consiguiente poca valoracién en el grado de generalizacidn) y
aprendlizaje a partir del plenco entendimiento de lo qQue se estudia

y conjugande preocescs de investigacién {(con alto nivel de

8/ Ver capitule III scbre desarrollos metodolégicos.



comprensidn, es decir alta valoracidn del grado de

generalizacidn} .

Como puede apreciarse, el elemento que define el grado de
generalizacidn se relaciona estrechamente con la metodologia de
ensefianza utilizada, vista a través de la manera como se estén
transfiriendo los conocimientos. Esta es precisamente una de las
hipétesis bésicas del presente egstudioc, que le da a la
netodologia del sprendizaje un lugar eobresaliente en 1la

caracterizacidén de la modalidad educativa analizada.

Para establecer el grado de generallzacidn se explora en
detalle la capacidad de investigacidn vy creatividad gque
desarrclla el curso: en la medida en que alguno de estos
elementos esté presente se considera que el curso es mAsg general,
pruesto que de wuna parte, como se indicd en la definicidén de
educacidén general, estos elementos son parte Inherente de 1la
caracterizacidén de la educacidn general, y de otra parte, ellos
facilitan una mayvor comprensién de lo que se aprende ¥y por - lo
tanto facilita el desarrollo de la capacidad cientifica del

individuc.

1.2.4.2.2 - Cursos Especializados: grado de éspecializacién

En este casc los cursos se clasifican también de acuerdo con

la forma en dque ge adquieren los conocimientos especificos,



24
teniendo como extremos aquellos gue desarrollan destrezas y
habilidader manuales puntuales ( log cuales definen el punitoc més
alto de especializacidn) frente a aguellos que desarrollan o
amplian el conocimiento de conceptos especificos (siendo este el
runto més bajo dentro del grado de especializacidn). En lugares
intermedios del grado de especializacidédn se ubican aquellos
cursos gque pretenden fundamentalmente aplicar conocimientos
teéricos previamente adquiridos. Una vez més el criterio para
establecer el grado de especializacién estd estrechamente
relacionado con las caracteristicas de ' la metodologia de

ensefianza utilizada.

A mée de lo anterior, se explora la presencia o no de la
investigacidén en dichos curscs. Esta sirve en cierta medida como
variable de contreol para reclasificar 1los cursos: de estar
presente, el curso puede catalogarse como cursga general o
continuar COmC  Curso especializado pero con una baja
calificacidén en su grado de especializacidn. Conviene aclarar
agui que cuando se explora la presencia de investigacidn en un
curso, se tiene cuidado en diferenciar adecuadamente la verdadera
investigacién, la cientifica, de 1a que queda cobijada por el

concepto ambiguo que asimila la investigacidn con la aplicacién o

simplemente con Pprocesos gue reponden a una exploracién
bibliografica. En stos curscs especlalizados es frecuente
encontrar el segundo tipo de “investigacién®, el cual no

necesariamente conduce al pleno entendimento de los conocimientos
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v por lo mismo no le guita al curso su caridcter de especializado.
Sin embargo,- si le disminuye 1la calificacién del grado de
especializacidén en la medida en que metodoldgicamente 1o estéa

acercando & procesos de conocimiento por entendimiento.

1.2.4.2.3 La investigacidén en la formacién

Atencidén especial merece la investigacidén en este proceso de
establecer el grado de generalizacién o especializacién de la
formacién. 5i bien su preeencia en cada uno de sus cursos va fue
estudiada, conviene de todas formas evaluar 1la participacion vy
las caracteristicas que tiene la investigacidén en el proceso
global de formacién. Cuando ella esté presente, 1la formacidn
recibida aumenta significativamente sa grado de generalizacidn.
La investigacidn cientifica desarrolla 1a capacidad de
abstraccidén v de aplicacidén del conocimiento a la identificacidn,
sintesis, formulacién y solucidn de problemas tedrices ¥y
précticos, a partir de la cual es posible elaborar y crear
conocimiento; v este es precisamente uno de los principales
puntos que permite diferenciar la educacidén y otorgarle un grado.
Debe aclararse gque esta evaluacidén de la investigacidn es

complementaria a la gue se adelanta en cada uno de los cursos.
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1.2.4.3 Interés Personal por cada tipo de formacidn

En 1lo ‘explicado hasta el momento se ha evaluado la
estructura curricular vy la metodologla ofrecida por la
institucién educativa, pero no se c¢onoce cudl es la actitud
persconal v por lo tante la forma como la persona ha asumido las
diferentes modalidades. Estudiar el interés personal es una forma

de aproximar lo anterior.

Por interés personal se entiende el gusto que la persona
siente por cada una de las modalidades educativas, hecho que se
detecta de forma general y también discriminandoe en c¢ada uno de
los cursos, asi comd a través de la utilidad que la persona
percibe de cada una de ellos, tanto para la vida en general como
para el mundo laboral. Lo primero se obtliene directamente de la
inclinacidn y las preferencias mostradas por el empleado, frente
a los dos tipos de educacidn. Lo seguhdo, a partir del interés
mostrado por el empleado en cada curso, los que previamente ya se

han clasificado como generales o especializados.

El interés personal afecta por wun lado la forma como la
persona ha asimilado el contenido de 1las distintas materias vy
por otro su inclinacién por determinadoc tipo de trabajo. En la
medida en que exista concordancia entre las preferencias del
individuce ¥ 1la clasificacidn dada a su formacidn, més certeza se

tendrd que esta Gltima ha sido bien evaluada. De no existir dicha
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correspondencia habréd que pensar en cambiar ligeramente el grado

de generalizacidn o especializacidén asignado.
1.2.4.4 i c ié

En primer lugar se debe aclarar que no se trata de una
valoraciébn objetiva y precisa de la calidad de la educacidn
impartida por una determinada institucidn educativa 9/; esto de
ninguna manera es objetivo de la presente investigacidn. Se trata
de una valoracién subjetiva realizada por el trabajador, en donde
este valora la calidad, que para él1 tuvieron los distintos
cursos, clasificandoclos de acuerdo con su vieidén sobre los
profesores, la metodologia seguida, 1los textos utilizados y el
contenido del cursc. Lo anterior, al igual que el interés
personal, permite aproximar cémoc ha asimilade el trabajador la
formacidén de uno y otro tipo, parametroc que puede ayudar a
aumentar o disminuir el grado asignade a la educacidén. Una alta
calidad debe, en principio, ir acompafiada con altos grados de
generalizacién o especializacién y, reciprocamente, una mala

calidad debe ir acompafiada de bajos gradeos.

9/ La calidad de la educacidn es una nocidn bien dificil
de definir ¥y aue s86lo cobra sentide en la medida en que
se establezcan unos objetivos preciscs. E1 interés no
es entrar a analizar si estos objetivos, que
generalmente no son explicitos, se cumplen © no a
cabalidad. Simplemente se quiere tener una aproximacidn
"cuantitativa" y sujetiva a ese concepto dificil de
agir de la calidad.
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1.3 El puesto de trabaioc: General o Especializado

Una vez presentada la conceptualizacién de las modalidades
educativas, ee indispensable entrar a caracterizar el puesto de
trabajo comoe general o especializado. Esta caraclterizatidn es
bésica pues es la que permitiréd posteriormente establecer si
existe o 1o correspondencia entre 1 tipo de formacidn y el tipo
de puesto de trabajo. Con base en esta correspondencia y del
anilisis de desempefio de los trabajadores, es que se podréd dar
fespuesta a las inguietudes gue dieron origen a esha
investigacidén: ventajas vy desventajas de los distintos tipos de

educacidn en el desempefio del puesto de trabajo.

El puesto de trabajo es la unidad de an&lisis a partir de 1la
cual se evaluan las bondades de las distintas modalidades
educativas. Resulta por tanto indispensable caracterizar el tipo
de puesto de +trabajo vy su grado de generalizacidén o de
especializacién. Este grade, en cada uno de los oficios, queds
determinado por las caracteristicas de las funciones y tareas que
lo componen y particularmente por el mayor o menor grado de

abstraccidn v creatividad o repeticién que ellas demanden.
1.3.1. L ime ificacid

Los elementos que permiten caracterizar los distintos

puestos de trabajo son las caracteristicas de las distintas
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funcilones vy tareas asignadas a cada uno de eilos. Ona primera
aproximacidén a ellas se logra a través de las descripciones de
tareas y funciones asignadas a los diferentes puestos de trabaljo
vy que se encuentran consignadas en los manuales de funciones y de

las empresas 10/,

Con base en las definicicones antes mencionadas se establece
una primera clasificacidn de los puestos de trabajo,
clagificacidn que se enmarca en la linea de pensaﬁiento de la
teoria de la segmentacidn del mercado de trabaje 11/, Con base en
ella se diferencian y caracterizan, de manera gruesa, los oficios
gegin su importancia dentro de la estructura JeraArguica de la
empresa: aguellos aque ge ubican en el segmento superior gozan de
la mayor importancia vy corresponden a los oficios de mayor
responsabilidad, creatividad, toma de decisiones v mayores
niveles educativos. Aguellos oficios gue se ubican en el regmento
primarico rutinizado corresponden a ocupaciones de caracter
intermedic donde la resgponsabilidad, la toma de decisiones vy la
educacién formal exigida para su desempeRo son algo inferiores a
las del segmento superior. En este, 1las tareas repetiti%as son

muche mas frecuentes. En el segmento inferior o secundarioc se

10/ Si en la empresa objeto de estudioc no existe un manual
de funciones, estas se aproximan a partir de 1la
descripcidn realizada por el gerente o Jefe de
relaciones industriales.

11/ Ver capitulo II sobre Marco Tedrico.
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ubican 1los oficios con tareas mis repetitivas y con menores

exigencias de educacidn formal.

Esta primera desagregacién se considera pertinente en la
medida en gque, como lo explica la teoria de la segmentacidn, los
comportamientos laborales, en cada uno de los segmentos,
presentan caracteristicas propias, referidas por ejemplo a lag
politicas de promocidén, engache y capacitacidén, que deben tenerse

presentes en todo momento.

La clasificacidén anterior se analiza a la luz de las
caracteristicas generales de la empresa. KEstas son definitivas
para poder entender el por qué de una determinada estructura
ocupacional y su respectiva asignacidén de tareas, por qué se da
una determinada forma de contrel jeridrquico del trabajo vy cudles
gon sus repercusiones sobre las funciones vy tareas asignadas a
los diferentes puestos de +trabajo, su capadidad deciseoria vy la

amplitud para desarrollos creativos 12/,

Complementariamente a la anterior caracterizacidén de los
puestos de trabajo, gue sigue la orientacién de la segmentacidn,
se realizardA, para cada segmento, una clasificacidn de los

. oz

oficios segiin su gradeo de generalizacidn o de especlalizacion.

12/ Dada la importancia que tiene la caracterizacidén de la
empresa en  las posibilidades de analizar el desempefio
en 1 puesto de +trabajJo en relacidn con la formacién
qQue tiene el trabajador, a este tema se le dedicaré un
apartade, ver numeral 3.2Z2.1.
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Ella resulta definitiva para 1los objetivos que persigue esta
investigacién. Esta clasificacién, es independiente del tipo de
formaciébn exigido para el cargo y de la educacidn que poseen

guienes lo desempefian.

1.3.2 Cargo _general y cargo especializado

Los oficios de tipo "general”, en su forma mas extrema, se
caracterizan por poseer tareas vy Tunciones con las siguientes
caracteristicas: permiten desarrcllos creativos y de innovacidn;
gozan de una alta flexibilidad, permitiende incluso al empleado
darle su propia organizacidén; inveolucran toma de decisiones, en
especial aguellas de carédcter no rutinario; requieren habilidad
para enfrentar problemas, analizarlos, estudiar alternativas y
aplicar solucicnes en forma oportuna y acertada; es decir son
tareas que involucran procesos deductivos v comprensivos sobre lo
gue se es8td realizando, asi como nivelez de responsabilidad

elevados.

En contraste, los oficios de tipeo "especializado”, en su
mnodalidad extrema, son aquellos aque se caracterizan bésicamente
por tener asignadas tareas y funciones repetitivas, involucrar
basicamente decisiones de tipo rutinario y porque sus funcicones
no exigen, para su desempefio, del entendimiento de los procesos

que en ellas se invelucran, ni tampoco la necesidad de adelantar



32
en ellas razonamientos abstractos. S5e trata de funciones y tareas

que se pueden realizar mecinicamente 13/,

Los puestos de trabajo, asi como la modalidad educativa,
presentan distintos grados de generalizacidn o especializacidn.
Los elementos arriba descritos, gue sirven para caracterizar los
distintos puestos de trabajoe definiran, segiin la intensidad con
que se presenten, los grados de especializacidn o generali=zacidn
del oficio. Para realizar 1o anterior e ntilizaran
calificaciones y ponderaciones gue se explican con detalle en el

Capitulo III sobre desarrollios metodolégicos.

De otra parte, conviene también analizar las funciones de
los distinteos oficios aproximéandolas ahora a partir de las
apreciaciones del propio trabajador. 5e busca que este elabore su
propia descripcidén de las tareas y funciones que debe realizar en
el puesto de trabajo que ocupa, de forma tal que sea posible
contrastarlas con 1la descripcidén que contiene el manual de
funciones de la empresa. Esto permite, de una parte, afinar la
clasificacién de los puestos de trabajo obtenida a partir del
manual de funciones, en la medida que las apreciaciones del
empleado pueden resultar mas ajustadas a las verdadersas

exigencias del puesto de trabajo.

13/ Las tareas mecanicas no ge refieren a las realizadas
mediante aparatos mecanicos, sino tareas repetitivas.



33

De otro lado, dicha descripcién permite establecer la forma

como el empleado enfrenta su puesto de trabajo: si su descripcidn
enfatiza en la +tareas orutinarias, €1 claramente concibe ¥
enfrenta B11 cargo COMO uBno de tipo "especializado”.
Reciprocamente 21 su énfasis estéd puesto en las tareas creadoras
es porgue lo percibe como unc de tipo ‘“general". De la
comparacidédn de estas dos descripciones del cargo, la del manual
de funciones y la del propic empleado, pueden aparecer resultados
interesantes, més atn cuandce esta informacién se cruza con el

tipo de educacidén del empleado.

1.3.3. Otras caracteristicas del puestos de trabajo

A mas de lo anterior, v complementaria a dicha
clasificacidén, los puestos de trabajo se caracterizan de acuerdo
con los niveles de formacién y capacitacién exigidos formalmente
por la empresa, la responsabilidad que cada uno de ellos conlleva
en cuanto al tipo de decisiones que debe tomar y su ubicacidn en
la estructura jerérquica de la empresa, 1la experiencia requerids
vy la importancia dada a ella vy el papel de las habilidades

personales y su pesc como factor de desempefio.

Esta caracterizacidn e8 particularmente importante para
entender mejor el puesto de trabajo ¥y principalmente, para poder

extraer elementos, diferentes a los que identifican a sus
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funcicnes ue caractericen los puestos de trabajo como generales
» 4 P J g

v especializados.

La caracterizacién expuesta se realiza en dos etapas:@ En
primer lugar se extrae la informaciéﬁ pertinente del manual de
funciocones de la empresa, gue provee una descripcidn formal de
los anteriores elementos. En segundo *término, a través de
consulta directa al trabajador, se indaga la apreciacidén que &1
tiene sobre los elementos més relevantes en la realizacién de las
funciones v tareas asignadas a su puesto de trabajo, lo cual

prermite reconocer en forma més clara dichos elementos.

Dado que el objetivo central de esta investigacidbn es
analizar las ventajas vy desventajas de la educacidn especializada
y general en los puestos de trabajo, se hizo gran énfasis en la
caracterizacién del puesto de trabajo, especialmente al realizar
la consulta con el trabajador en lo gque se refiere a los
elementos que permitan diferenciar 1la influencia de 1los dos
tipos de educacién. Se exploraréd, con detenimiento, el peso que,
para el desempefic del trabajo, la persona le otorga a los
siguientes elementos: habilidades y destrezas desarrolladas en el
sistema educativo, habilidades v destrezas adquiridas a través

de la experiencia laboral, conccimientos aplicados adquiridos
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durante su formacién e importancia de los conocimientos tedricos

recibideos en el sgistema educative 14/,

También se explord la actitud personal que tiene el empleado
frente al trabajo, en términos de gusto, deseo de progreso y
aprendizaje, como un elemento que definitivamente afecta el
rendimiento de 1la persona en el puesto de trabajo. Es posible
pensar Qque estos elementos s& puedan presentar en forma
diferenciada en las personas gque ocupan cargos especializados y

genecrales.

1.4 Elementos Complementarios de An&lisie

1.4.1 ci ient e Is iz

Log objetivos de esta investigacidén tocan de muy cerca el
comportamiento de la relacién educacidén-empleo y paralelamente
el comportamiento del mercado laboral colombiano. Es por ello que
hay gue realizar inicialmente, un acercamiento tedrico a estos
comportamientos v luego, a través de la muestra, caracterizar

dichas situaciones.

La literatura en el campo de la relacidn educacidn-empleo es

tan amplia aque resultaria sumamente extensgoe presentarla en su

14/ Ver gulas de entrevista con los empleados, Anexos No.4
v b,
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totalidad. Sin embargoe, dada la importancis gue reviste entender
a cabalidad estos funcionamientos, el Capitulo II de este informe
se dedica exclusivamente a la presentacién de los elementos
centrales gque dan el marco general a nuestra forma de entender y
visualizar el mercado laboral vy la relacidn sducacidén-emplec. Sin
estos elementos guedaria trunca cualquier interpretacidén que se
guisiera dar al impacto de la educacidédn sobre el puesto de

trabajo.

1.4.2. Caracterizaciodn de la Bmpresa

Adn cuando el objetivo de la presente investigacidén no es de’
ninguna manersa ei estudio de la empresa en si, sin embargo y dado
que se busca comparar la educacidn especializada y la educacidn
general mediante el estudio del desempefio de las personas en
contextos ocupacionales especificos, es de vital importancia
conocer con  algin detalle las caracteristicas de las empresas en
las cuales se realizan los estudios, con el fin de ubicar los
puestos de trabajo y sus caracteristicas dentro del marco general
gque estas proveen. Solo entendiéndolas integralmente es posible

estudiar y medir con claridad las bondades de las distintas

modalidades de educacién en el desempefio del puesto de trabajo.

De allli que sea necesario analizar las caracterIsticas

generales de la empresa, entendiende por estas su tamafio, la
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naturaleza del Procesoc productivo que realiza 15/, su
participacién en el mercade y el tipo de relacién formal que
existe entre los +trabajadores y la empresa, su estruactuara

organizacional v sus politicas de persconal.

El tamafio se establece de acuerdo con el nimerc de
trabajadores que contrata. La mnaturaleza del proceso productivo
diferencia dos tipos de empresas: empresas de proceso, gue 5o0n
aquellas que sacan al mercado productos en cuya elaboracidn se
realizan transformaciones fisico-quimicas sustantivas en las
materias primas que. intervienen en un produccidén; y empregas de
producto, que son aguellas 4que sacan al mercado productos cuya
elaboracién se realiza sin mediar una transformacidn sustancial
en la mnaturaleza intrinseca de las materias primas utilizadas en
las distintas etapas de la produccidn. Por posicidn en el mercado
se entiende la participacién de los distintos - -productos de 1la
empresa en €l mercado nacional. Al hablar de las relaciones
empresa-trabajadores interesa especialmente 1la existencia de

sindicato v el tipo de relacidn existente.

El tamafio de la empresa influye en forma definitiva sobre
elementos tales como la estructura organizacional: en la medida
en que se contrata un mayor nimero de trabajadores la estructura

organizacional de la empresgsa tilende a ser mas compleja, pues se

15/ E1 tamafic de la empresa vy 1la naturaleza del proceso
preductivo gue realiza se utilizd ademés como criterio
de geleccidn de las empresas objeto de estudio de caso.
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crean un mayor nidmero de cargos; y méds precisa, en la asignacidn

de las funciones vy tareas a cada uno de los cargos.

La naturaleza del proceso imprime carécter special vy

diferente a la estructura de los oficios v a las exigencias de

formacién de los trabajadores.

En cuanto a la posicién en el mercadc, una alta
participacidén en él, cercana a la posicidédn de monopolio, permite
un mayor espacio de movimiento en los manejos administrativos,
financierocs y productivos de la empresa. Es asi como las
politicas de personal (de enganche, promocién y salariales) gozan
de una mayor libertad. na empresa en posicidén monopdlica puede
pagar salarios relativamente elevados vy transferirlos a los
precios sin problemas de pérdida de mercado. Ademéds la posicidn
frente al mercado puede influir las caracteristicas del proceso
productivo mismo: por una parte, la posicién monopdlica puede
deberse a la utilizacidn de procesos productives muy complejos y
que requieren tecnologias avanzadas, lo cual se traduce en una
estructura ocupacional bastante especializada; pero también,
puede obedecer a circunstancias tales como poder politice o de
capital. En este ltimo caso la presidn de la competencia, como
aliciente para mejorar =1 producte o los procesos productivos, se
ve disminuida, traduciéndose en posibles descuidos en la
estructuracién de las funcicones v tareas de la empresa, asil como

en la capacitacidén de sus trabajadores.
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La existencia de sindicateo en el interior de las empresas
definitivamente limita las posibilidades de definir libremente
las distintas politicas de ©perscnal por parte de las directivas
de la empresa. En general el s8indicato presiona porgque se
establezcan politicas claras en lo relativo a enganche, promocidn
estabilidad y salarios, hechos gue son relevantes en el

degarrollo de esta investigacidn.

En cuanto a la esiructura ocupacional de la empresa, se
busca entender a cabalidad las lineas de Jerargquia establecidas v
la rigidez o flexibilidad de estas. A través de lo anterior se
pretende tener wuna apreciacién global sobre 1la existencia y
caracteristicas de los distintos segmentos laborales y codmo se
relacionan entfe 8i, cudles son las condiciones de acceso a unos

vy otroe, asi como las barreras para ascender.

Es a partir de esta visidén general sobre la estructura
ocupacional, que se pueden definir los oficios objeto de estudio
16/, que como va se mencliond, se analizan mediante entrevistas a

distintos niveles.

Se explora también, en la medida de lo posible, cudles han

sido los cambios mis significativos en la estructura ccupacional

18/ ¥s decir cuédles son los puestos de trabajo en los que
se realiza la entrevista con los trabajadores que los
ocupan.
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de la empresa, qué los ha motivado y sus principales efectos
sobre exigencias de formacién y las tareas y funciones asignadas

a los diferentes puestos de trabajo.

Finalmente se entiende que las politicas de perscnal de la
empresa influyen en forma definitiva las exigencias de formacién,
el grade de adecuacién entre formacién y funciones, las
posibilidades de “hacer carrera” dentro de la empresa y por lo
tanto progresar laboralmente, y definen la estructura de control

jerdrquico imperante en la empresga.

Por lo anterior, es necesario, dentro de la perspectiva de
esta investigacidn, estudiar con detalle las politicas de
enganche, promocion, salarios vy capacitacién de personal

imperantes en la empresa,

Las politicas de enganche definen 1las exigencias formales
para el 1ingreso a la empresa: edad, sexo, niveles de formacidn y
experiencia, aei como otros elementos de caracter ©personal
(iniciativa, responsabilidad, lealtad a 1la empresa, deseo de
progreso, etc). El estudio de esta politica permite conocer los
requisitos educatives y de experiencia y sopesar la importancia
de la formacién, frente a los demés elementos que entran en juego
en la decisidn de enganche. Estas peliticas de enganche permiten,

entre otras cosas, observar la segmentacidn del mercado de

-
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trabajo en el interior de cada una de las empresas estudiadas.

Las politicas de promocidn delimitan las posibilidades
generales de ascensos y los requisitos exigidos para estos.
Nuevamente interesan particularmente los requisitos en lo que se
refiere a educacién formal, experiencia y actitudes persocnales.
En este punto, una vez mAs, se contrasta el pesc de la educaciédn,
diferenciandola entre general y especializada, frente a loe demés

elementos que definen los ascensos.

En cuanto a los salarios, se indaga por una parte la
relacién entre salarios y tipo v nivel de formacidén y por otra
las politicas salariares vinculadas con la existencia de algtn
tipoc de bonificacién o premio por buen desempefio, como una forma
de aproximar las medidas de evaluacidén de rendimiento y su

relacidén con la educacidn.

Dentro de las politicas de capacitaciédn de la empresa
interesa identificar las caracteristicas de la misma: a gquiénes
se favorece y cull es la orientacidén de la misma, en particular
s1 es de caricter especializado o si1 privilegia la adquisicidn de

conccimientos amplics vy genserales no necesariamente relacionados

con las tareas que el trabajador desempefia en la empresa.
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1.4.3 Caracterizacion del Trabajador.

El trabajador posee caracteristicas personales que
influencian en forma definitiva tanto su escogencia o preferencia
por un determinada modalidad educativa como su desempefio en el
puesto de tfrabajo. Aungue machas de estas va han sido
mencionadas, parece importante destacarlas y analizarlas con

detenimiento.

La ubicaciéon socic-econdmica del trabajador es uno de los
principales determinantes de las posibilidades de escogencia de
una u otra modalidad educativa. A mayor nivel socio-econdmico hay
una mayor tendencia hacia estudios de tipo més general en la
medida en que este asegura casl slempre mayor disponibilidad de
recursos v la posibilidad de prolongar el tiempo de formacidn. La
ubicacién socic econdémica se intenta aproximar a partir del nivel
educativo ¥ la actividad econdmica desempeflada por el padre del

trabajador 17/,

Otro elemento de interés para la investigacidn, pues matiza
el efecte potencial de la educacidn en su relacién con el
desempefio de la persona, es la viegldn que el trabajador tiene de
la educacidén: no es extrafio encontrar personas cuyo principal

movil, al educarse, sea adquirir un cartdn que lo acredite con un

17/ Para 1lo cual se utilizard 1la c¢lasificacidn socio-
economica de ocupaciones del DANE.
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nivel v tipo de educacién determinade y por lo tanto 1o habilite
para entrar a un determinado segmento del mercado laboral. En
este sentido la preocupacidn central de la perscna no es la de
prepararse adecuadamente y adguirir conocimientos, sino la de
utilizar su paso por los estudics como un tramite que le permite
obtener un certificado gue lo acredita en el mande laboral. Es
asi como se explora 1l1la presencia del credencialismo 18/ como

elemento gue motiva el estudio.

Per otra parte en lo que se refiere al desempefic en el
puesto de trabajo, es indudable que a mas de la eduacacidn, las
caracteristicas perscnales del +trabajador juegan un papel
determinante en é1. La actitud del empleadec frente al trabajo
-inguietud y gusto por el mismo, deseo de superacidn, etc.-

en el desempetfio del mismo y por

M

influye definitivament
consigniente en sn rendimiento. Incluso la importancia de estas
variables puede llegar a ser superior a la formacién miema. Una
persona con nun nivel educative relativamente alto, de buena
calidad v ajustado &= las exigencias del puesto, puede tener un
mal desempefic en la medida en que gn actitud hacia el trabajo,
influida indiscutiblemente por sus caracteristicas personales, no
sea positiva. En egste sentido, se exploran dichas
caracteristicas, como mecanismo complementaric para comprender vy

matizar el peso de la educacidn en el desempefio laboral.

18/ Ver Marco Teébrico. Credencialismo.
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Complementariamente a la clasificacién de la formaclidén v
puesto de trabajo del empleado, segin general y especializada, se
hace rnecesario evaluar su rendimientc o desempefio del trabajader,
con 1 fin de poder resgponder las diferentes preguntas que son

objeto de egta investigacidn.

A continuaciébn se presentan los elementos metodolbgicos
para la construccién de indicadores de desempefic laboral, con el

fin evaluar el rendimiento de trabajadores.

Conviene indicar que si bien en esta investigacidn se busca
establecer el impacto de cada uno de los dos tipos de educacién
en el desempefio laboral, este an&lisis no se circunscribe
anicamente a lo gque sucede en el puesto de trabajo. Se considera
indispensable analizar también los efectos de la educacidén en
aspectos tales como la movilidad ocupacional v "el desempefio en

1a vida en general”.

Asi, el desempefio laboral se analizard desde tres
dimensiones: la funcional, que hace referencia al
desenvolvimiente del empleado en la realizaciédn de las funciones
vy Lareas asignadas al puesto de trabajo; la social, atinente a 1z
forma como se relaciona con sus compalfieros de trabajo v sus

superiores; vy 1la din&mica, concerniente a las posibilidades de
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evolucién y desarrollo laboral ¥ personal del trabajador 1%/,
Estas dimensiones se aproximan, por un lado, a partir de
entrevistas con los jefes directos o superviscores, y por otro por
las apreciaciones de los propios investigadores a partir de las

entrevistas con cada uno de los trabajadores.

1.5.1. Dimengsion Funcional

El desempefic del trabajador en lo referente a la realizaciédn
de las funciones vy tareas asignadas a su cargo se aproxima de
forma directa mediante el concepto del jefe inmediato del
trabajador evaluado, 1la presencia de primas o bonificaciones
recibidas por los rendimientos productivos y los indices de
producceidn, discriminados por trabajador, en las empresas en
donde estos exitan. De manera indirecta, a través de las
diferencias en los salarics entre personas c<¢on lguales cargos vy
distintos tipos de formacidén, en la medida en que estas reflejen
diferencias en rendimriento, v por 1la evaluacidn que el propio,
trabajador realiza de la calidad del oficio que desempefia.
concepto del propio trabajador respecto a la calidad del oficio

que desempefia.

Asi, el 3jefe inmediatoe califé a cada trabajador en las

siguientes dimensiones: cantidad de +trabaje realizadoe por el

18/ QGomez Buendia, H. Libreros Davila, E. " Formacidn
Profesional v Hercados de Trabajo” en Eduacacidn ,
Formacliédn Profesional v Empleo. Sena. Bogota. 1.884.
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trabajador en relacidén con la cantidad esperada; calidad del
trabajo realizado aproximado por la habilidad vy disposicidn para
realizar en itrabajo en forma exacta, cuidadosa y precisa y acorde
con las normas de calidad existentes; iniciativa definida como la
capacidad para generar ideas gque lo llevan a realizar en trabajo
en forma mé&s eficiente; adaptabilidad, y aprovechamiento del

aprendizaje.

Igualmente, se exploraron los siguientes elementos: las
primas y bonificaciones que por lo general se asignan a agquellos
trabajadores gue lograron mayores niveles de produccidn mediante
un mejor desempefio; las estadisticas que se llevan sobre la
produccidén de las distintas secciones y due en ocasiones, se
diferencian por trabajador. A partir de ellas se puede calificar
a cada trabajador segtin la produccidén alcanzada por este; Los
diferenciales salariales se analizan en la medlda en gque estos
bien pueden obedecer, © por 1o menos reflejar, reconocimientos a

diferencias en desempefio.

Igualmente, el concepto del trabajador sobre el desempefic
de su puesto de trabajo aporta elementos que sirven para evaluar
indirectamente su propic rendimiento. 5e le pregunta por su gusto
por el +trabajo, aspecto que muy seguramente afecta su desempefio;
por una descripcidn de sus funciones y tareas bajo =1 supuesto de
gue una wmejor ¥y mas clara descripeidon de estas es producte de un

mejor entendimiento de las mismas v por consiguiente tiene como
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resiltado un mejor desenmpefio; v por la utilidad gue &1 ohserva de

los tipos de educacidn en el puesto de trabajo.

1.5.2. Dimensidn Social

Esta dimensién analiza la articulacién de la persona con el
conjunto de su medio laboral, gu relacion con los compafieros,
gsuperiores y jefes. Se aproxima, en forma directa, a través del
concepto del jefe inmediato gobre el sentido de equipo gue tenga
el trabajader estudiadeo, su solidaridad con la empresa, sus
compafieros, jefes vy subalternos; su capacidad de comunicarse y de
establecer y mantener buenas relaciones vy, en el caso de los
trabajadores con cargos que impliquen manejo de personal su

capacidad de mando.

A partir de las anteriores respuestas se construye una
escala de calificacién de la "sociabilidad” de cada trabajador, vy
luego se comparan trabajadores con distintas modalidades
educativas, con el fin de establecer si entre ellos se presentan
diferencias y 8&i dichas diferencias se relacionan c¢on los
distintos grados de especializacién o generalizacidén en la

formacidén,
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En esta dimensién se anali=a cdmo se relacionan, a fLravés
del +tiempo, las dimensiones funcional y social, facilitando o
dificultando el desarrolle del +trabajador como tal y como
persona. Las dimensiones funcional ¥4 soclal aluden al
comportamiento del trabajador en un momente del tiempo y en una
situacidén determinada, es decir a su desempefio en un puesto de
trabajo. Pero este comportamiento debe también analizarse
teniendo presente sus posibilidades de desarrcllio mirando el
potencial que tiene el trabajador para progresar, tanto en el
mundo laboral como en los aspectos personales de realizacidn y
satistaccién. Esto es precisamente lo que se analiza a través de

la dimensidén dinadmica o potencilal.

Esta dimensidén se aproxima, en primer lugar, analizando las
posibilidades de desarrollo, por 1o menos potenciales, de los
distintos trabajadores. En segundec lugar, en entrevista directa
al trabajador, se indaga su historia laboral, conociendo asi el

desarrollo laboral del trabajador.

Nuevamente lo anterior se compara con la modalidad de la
formacién recibida por el trabajador, con el fin de observar
posibles diferencias, seglin se trate de un trabajador con

formacidn especializada ¢ general.
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1.6 1gi . i

Una vez calificados, cada unc de los trabajadores, a partir
de los elementos descritos, tipo de educacidén y tipe de puesto
de trabajo, se comparan los puntajes obtenidos por ellos, en cada
una de lag evalunaciones de desempefio, de la siguiente forma 20/:

- Para el conjunto de los irabajadores estudiados, tanto en
el interior de cada firma como en el total de eilas, se establece
cudl es la modalidad educativa (general o© especializada) que
resulta con mayor calificacién, buscando validar o rechazar la
afirmacién que dice que las personas con educacidn general se
encuentran en mejores condiciones para el desempefio laboral gque

aquellas qgue poseen educacidén especializada.

Ademas, y dado que se considera gue la actitud personal del
trabajador es una variable gque influye en forma definitiva en el
desempefio laboral, se analizan las caracteristicas personales de

este v su posible influencia sobre la calificaciédn obtenida.

20/ Se presentan a continuacidén, a manera de ejemplo,
algunos de los anélisis aque se emprenderan. Ellos
aluden =z las diferentes comparaciones aue surgen de las
evaluaciones de desempefio v del cruce entre las
modalidades de formacidén de los trabajadores ¥ el tipo
de carge que ellos desempefian. Hay, claro estéd, otro
tipo de anélisis, de orden cualitativo, gque ain cuando
no se mencionan explicitamente en este apartado, se
realizaran {(ver Capitulo 4}.
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- Para uwn mismo cargo en el interior de una empresa y luego

para el conjunto de empresas, en los cargos gque puaedan ser
equiparables, se establece cuadl modalidad educativa cobtiene, en
promedic, la mejor evaluacidén de desempefio de los trabajadores
que lo realizan. Con ello se +tiene una aproximacidn, en un
contexto ocupacional especifico, a cuales son los oficlos mejor
realizados ror trabhajadores "generales” vy cuédles por
trabajadores “especializados”. Lo anterior se apoya en el
supuesto de gue mayores calificaciones de desempefio interpretan
realmente mayores niveles de rendimiento, y por lo tanto el hecho
de que una wodalidad educativa que obtenga esas mayores
calificaciones es justamente porgue estéd preparandc mejor para el

desempefic de ese cargo especifico.

El cruce de los resultados asi obtenidos (modalidad
educativa con mavores rendimientos en cada uvno de los cargos)
permitiré obtener interesantes conclusiones, en particular
validar si se obtienen mayores rendimientos funcionales, sociales
v dinémicos, cuandc hay correspondencia entre el tipo de

educacién y tipo de puesto de trabajo.

- De otra parte, se estudian los casos de trabajadores que
obtienen bajas calificaciones en su rendimiento, sin importar a
que modalidad educativa pertenezcan, con el fin de dar una
explicacidén a este hecho. Seria un error suponer directamente gque

las bajas calificaciones en €l rendimiente son consecuencia
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directa de problemas del tipo de educacién y de su calidad, pues
bien puedern obedecer a una inadecuada correspondencia entre las
caracteristicas del puesto de trabajo y la formacidn de la
persona, o a actitudes personales negativas o por lo menos no
acordes con las dque se reguleren en el puesto de trabajo

especifico.



Z. MARC(Q TEORICO

2.1 Introduccidn

La relacién educacidn-empleo se ha estudiédo desde diversos
enfogues, dando lugar a perspectivas muy diferentes. La
literatura, en este sentido, es amplia y sobretodo muy
diversificada. A ella hay que acudir en la medida en que el
objetivo de esta investigacidén tiene que ver directamente con
dicha relacién. 5in embargo, y valga aclararlo desde el comienzo,
los enfoques utilizados en el pasado no se ajustan
satisfactoriamente a los objetivos especificos de esta
investigacién, que son los de evaluar en el puesto de trabajo el
efecto de la educacién general y la especializada 21/. En efecto,
no existen trabajos que diferencien la educaciédn en especializada
v general en los términos ya expuestos, ni tampoco que analicen
g1 efecto en el desempefio, diferenciando por tipo de puesic de

trabajo.

Como sea, dicha literatura provee un marco valido para
efectuar nuestre anélisis. Haclendo un esfuerzce de sintesis se

puede decir gue en la literatura se observan dos enfoques

21/ En reciente investigacién de Jorge Vivas "Universidad y
fuerza de trabajo profesional: cuatro estudios de caso
en Bogotd", se hacen algunos acercamientos a esis
problema. Sin embargo, por el enfoque v objetivos de la
investigacidén, ellos no son atacados en la forma como
se plantea en este estudio. Igusl podria menciocnarse
respechto & la investigacidén del mismo autor "Innovacion
tecnolégica y recurscs humancs en la firma" Bogoté, 1837.
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dominantes, cada uno con una amplia gama de tendencias y, claro
esta, con sus respectivas correspondencias. El primerc de ellos
mira fundamentalmente el comportamiento de los mercados laborales
v las consecuencias que este tiene, entre otras sobre la
educacién. El segundo enfoque parte de una perspectiva educativa,
reconociendo que la educacién tiene asignade un papel respecto
al desarrollo (econdémico y social), y busca definirle sus
caracteristicas, de modo que ellas respondan a esa necesidad de
desarrollo. Estos dos enfoques =son entonces complementarios y
conviene presentarlos, en sus lineas extremas como marco general

para nuestro estudio.

2.2 2 vigid e

La caracterizacién que se dé a los mercados del trabalje

tiene implicaciones importantes en el papel dado a la educacidn.

De alli que resulte adecuado empezar observando cudles han sido

[}

dichas caracterizaciones, et particular presentando las
tendencias opuestas que dominan =1 panorama tedrico ¥y sus
impactos sobre las politicas educativas. Scbra aclarar que esta

caracterizacidn, sujeta a los mercados de trabaljo y por tanto a

ca forma de

’...h

la relacién educacidn-empleo, nc ez la an

aproximacién al preblema de la educacidn.

Las dos +itendencias opuestas, gue han dowminado el panorama

tedrico, son las concepciones ortodoxas y los modelcs de
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segmentacién del mercado de trabajo, que a continuacidén se entran

a explicar.

D
]
[y

Concepciones QOrtodoxas

La concepcidn ortodoxa sigue la 1linea de la teoria
econébmica neoclésica, la cual supone un mercado laboral que
funciona igual que cualguier otro mercado de bienes o servicios.
Es un mercado competitivo donde los trabajadores ofrecen
libremente su fuerza de trabajo con un determinado nivel
potencial de productividad v los demandantes los escogen, también
libremente, Dbuscando aquellos que les permitan obtener mayores

niveles de productividad.

2.2.1.1 Modelo de capital humano

Dentro de esta linea de pensamiento ortodoxa, se ubican log
modelos de capital humano, 1los cuales se basan en dos hipbtesis
centrales. Estos plantean aque las diferencias en materia de
productividad, entre los individuos, obedecen vy pueden ser
evaluadae fundamentalmente por la inversidén realizada en capital
gue log empleadores reconocen dichas diferencias y

humano

Y
pagan salarios acordes con los niveles de productividad z2/.

22/ Becker, G.S5. "Human Capital”. National Bureau of
Economics Research . Nueva York. 1864.
Shultsz,T. "Invesment in Human Capital”. American

Economic Review. 1961
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La educacidtn es uno de los elementos fundamentales que
compone el capital humano ofrecido. Las personas invierten en
ellas mismas en educacidn, no por un idealismo, sino pensando en
los beneficios monetarics que les reportard este aumento en
capital humano. Es asi como una persona escoge su nivel educativo
en funcién d=s la miximizacidén de sus ingrescos futures, frente a
los costos en los que incurre en el momento presente, que son,
tanto los costos directos de 1la educaciopn como los costos de

oportunidad, por demorar su entrada zl mercado de trabajo.

La anterior, gue eg la veresiédn ortodoxa de capital humano,
supone una total transparencia del mercado laboral, lo cual
asegura gque a mayor educacidén =e obtienen mayores ingresos.
Complemgntariamente, ¥ aun cuanhdo no sea un supuesto explicite |
esta versidn parte de igualdad de oportunidades v libre acceso a

las distintas modalidades del sistema educativo.

Dentro de esta misma teoria, el empleador estd dispuesto a
pagar mAs por una mayor productividad y ascocia estos aumentos de
productividad a mayores niveles de capital humaneo. En este
sentido la educacién confiere calificaciones Gtiles para el

eficlente desempefico laboral, que son relativamente escasas vy

in

necesarias para el empleador, las cuales €1 reconoce y manifiesta

en la remuneracién ofrecida.
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Dentro de la concepcién ortodoxa, a més de 1la teoria del
capital humano, existen otros modelos como el de la sefializacidn

23/ v &1 de la competencia por el empleo 24/,

or 1

Este modelo elimina la estrecha relacidn que para la teoria
del capital humano, existe entre la proeductividad vy el nivel de
educacién. Sin embargo =l empleador podréd utilizar la educacién
como una sefial que le permita evaluar, de wuna manera maproximada,
cial es la capacidad de produccidén de la persona, dado gue no
existe otra medida que permita conocer la productividad de un
trabajador, antes de que se desempefie en el puesto de trabajo. El
empleador, que fija los salarios, lo haré entonces, en funcidn de
sus expectativas sobre el rendimiente gue va a obiener del
trabajador. 3i las expectativas del empleador no se ajustan a los
rendimientos reales obtenidos, cambliard el rango de evaluacidn de
sus pefiales. A su turno los trabajadores trataran de ajustar sus

sefiales & las exigidas por los empleadores en forma tal gue

P

23/ Arrow. "Education as a filter". Journal of Political
Economy. Julico 1973. D. Starrett, 1973; M. Spence. "Job
Market signalling”. Journal of Economics. Vol. LXXXVII,
Agosto 1873.

24/ Thurow v Lucas. "The American Distribution: a
structural problem”. Hearings before the joint economic
comittee. Washington D.C. HMarzo, 18972.
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maximicen ls diferencia entre los salarics y los costos, para la

adguisicién de estas sehales.

2.2.1.3 El modelo de competencia por el empleo

También se distancia de la apreciacién que hace 1la teoria

ortodoxa de capital humano, en la cual la productividad se asocia

R

e afirma

U

con log niveles educativos. En el modelo de compeltencia
que la educacién desarrolla solamente la capacidad de adaptacién
v de aprendizaje necesgarias para el bhuen desempefio en el puesto
de trabajo, perc los aumentos de productividad se logran a través
de la practica ¥y el aprendizaje que se efectua en el mismo puesto
de trabaljo. Es asi como los empleadores seleccionan los
trabajadores segin su capacidad de adaptacién vy aprendizaje,
capacidad que estd estrechamente relacionada con los niveles
educativos alcanzados. Este modelo supone que para cada puesto de
trabajo existe un abanico de trabajadores, dentro de los cuales
el empleadeor puede escoger aquel que tenéa un mavor nivel de
capacidad de adaptacidén y aprendizaje. El salario es fijadoc por
el empleador sin tener en cuenta la magnitud de la oferta, sino
en relacidén con lag caracteristicas del puesto de trabajo vy su

complejidad tecnolédgica, Los salarios son determinados entonces

561lce por la demanda de trabajo, sin intervencidn de la oferta.
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222, Z entaci -

La otra gran tendencia que ha dominado el panorama tedrico
es 1a segmentacién del mercade de trabajo en la cual, en
contraste con la de capital humano, no existe un dnico mercado de
trabajo al cual se zccede libremente. BEsta divisién del mercado
laboral obedece a diferentes tendencias, unas ortodoxas y otras
radicales. Dentro de las primeras se encuentra la ‘teoris
dualista 2%/ que divide el mercade de trabajo fundamentalmente
por razones econdmicas, en particular por el tipo de relacidn
laboral imperante v el grado de desarrclleo de cada segmento.
Ellas hablan de un secter moderno y uno iradicional, sectores que

poco a poco han venide delimitandose més y mas 26/,

Por otro lado las +tendencias radicales de la segmentacidn,
dan una interpretaciédn histérica del funcionamientce del mercado
laboral, basada en los conflictos entre capitalistas vy
trabajadores. Dicho mercado se divide, de acuerdo con esta
teoria, en diferentes segmentcos gue tratan de mantener la
estructura social dominante vy son en Altimas un reflejo de &sta.
A cada wuno de ellos no se accede a %través de la libre

competencia, puesto aue existen barreras socciales que influyen en

25/ ¥Ver entre otros Carnoy, Hallack y Caillods.

28/ Ver entre otros Ayvala U., "La educacidn dentro de las
condiciones de reproduccidn de la fuerza laboral”
Educacién, formacidén profesional v emplec. OSEERA,

Bogota, mavoe 1884,
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las posibilidades de entrada vy cambio de segmento. Por
congiguniente, la teoria de la segmentacidén se opone a las
hipétesis de la teoria ortodoxa segin las cuales los empleadores,
deseosos de maximizar su beneficio, evaluan a los trabajadores en
términos de sus caracteristicas individuales y que todogs los
trabajadores disponen de toda una gama de opciones de emplec vy de
educacidn, bajo formas diferentes. Al contrarioc la segmentacidn
sostiene daue el mercado de.trabajo esta fragmentado en grupcs
contrapuestos e identificables por caracteristicas de grupo de
tipo permanente. Los trabajadores que se encuentran en uno u otro
de estos grupos tienen formas de actividad diferentes, debidas no
a una escogencia individuwal o© a una evaluacidn individualizada
del empleado sino, en gran parte, a una estructura del mercado de

trabaio para grupos de empleo particulares” 27/,

La educacién es una de las variables que entra a jugar un
papel importante en la definicién de 1las caracteristlcas propias
de los distintos segmentos. Asi por ejemplo, =21 segmento de
empleo bien remunerado exige un nivel de educacidn general
elevado, mientras en los segmentos inferiores los niveles de

educacidn exigidos son menores.

27/ Carnoy, "Lz Segmentacitén de los Mercados de Trabajo”,
UNESCO-IIPE, Paris, 1981, Pg.38.
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2.2.2.1 08 BE s de eYCE

En esta teoria se consideran basicamente tres segmentos: el
primarioc rutinizado, el primario independiente y el secundario.

Carnoy los caracteriza como sigue:

-En el primario rutinizado los empleos presentan una
estabilidad relativa vy salarios elevados gue aumentan con la
edad. Tienden a sger empleos de tiempo completo y a término
indefinido. Se caracterizan por una promocidén interna vy una
estractura de salarios determinada por la misma empresa. El
acceso a los emplecs, a los niveles de entrada, se determina por
los niveles educatives, la edad v €l sexo del aspirante;
caracteristicas que #Zon conslderadas como Indices apropiades de

estabilidad vy de otras cualidades requeridas por un trabajador.

-E1 primaric independiente, también llamado primario-
creador, comprende los empleocs qQue exigen ereatividad v
responsabilidad por parte de los trabajadores. En este segmento
la formacldén escolar que desarolle capacidad de razonamilento

deductive y abstraccion, 5 la condicidn més valorada por el

1)

empleador. Es por esto que un diplema universitario o de nivel
superior es una condlicidn de admisidn necesaria a casi todos los

cargos qaue lo conforman.
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~E]l segmento secundario agrupa lps empleos gque exigen un
minimo de aptitudes generales y de formacién. En este sector los
trabajadores no se promueven; generalmente los niveles de
sindicalizacidén son bajos, asi come los salarics; y  las

condiciones de trabajo, por lo general, son malas.

Dentro de 1la misma teoria general de la segmentacidn,
distintos antores han redefinido los segmentos. El mismo Carnocy,
entre otros, plantea los =siguientes: Segmento de educacion
superior o de coeficiente elevado de educacidn qué corresponde,
salve ligeras modificaciones, al 1llamado primario independiente.
En este segmento 56 incluven los empleos de mayor
responsabilidad, para  los cuales la educacidn general de nivel
universitario s un  requisite indispensable, v 8e exigen
caracteristicas persconales de fidelidad a la empresa Yy & sus
intereses, por encima de los de los trabajadores y los de su
familia. Segmento sindicalizado gque <c¢correspende a los emplecs
ocupados por trabajadores sindicalizados gque pertenecen al
segmento primario rutinizado antes definido.Y el segmento
competitive gque es la reunién del segmento secundario y los

empleos ocupados por trabajadcres no sindicalizados del primario

rutinizado 28/,

28/ Ver Carnoy, op.cit., Pgs 49 a 69.
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2.2.2.2 iz t e la te . '

Dentro de 1la teoria de la segmentacidén se han desarrollado
algunas variantes. Por un lado existen las explicaciones

tecnolégicas y por otro las de control social.

Dentro del modelo tecnolédgico pueden menciocnarse los

desarrclios realizados por Michael Piore, quien afirma: Los
papeles de 1las fuerzas institucionales y las caracteristicas de
la poblacién activa en la determinacidén de la estructura del
mercado se dan en el seno de un conjunto de fuerzas tecnolégicas
gue limitan v canalizan sus efectos... Existe sin duda un nacleo
tecnoldgico elemental en la economia, que permanece inaccesible a
los saltos dados por las instituciones v los trabajadores gque le
son extrafios, v que amoldarén a los trabajaderes segGn su propla
imagen antes gque ceder” 2%/, Es asi como en ssta tendencia el
acento estid puesto fundamentalmente en los aspectos tecnoldgicos,
en la medida que scon estos los gue condicionan los empleos vy los
segmentos del mercedo laboral. Las caracterigticas exigidas por
los empleadores no son sinoe un reflejo de la estructura del
empleo, los que a su vez responden a la estructura del desarrollo
tecnolégico. Claramente la educacidn Juega un rol definitivo en
la adguisicién de los diferentes niveles tecnolégices y por ellos

a los distintos segmentos del mercado.

2%,/ Piore, M. "Fragments of sociclogical theory of wages
American Economic Review. Vol 63 mayoe 1873, Pg4d
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Otra explicacidn teérica de la segmentacidn es la llamada de
control social, formalada por Gordon Reich v Edwards en 1973. En
esta teoria la productividad tiene sus raices en las relaciones
sociales ¥ no en las caracteristicas tecnoldgicas del proceso. En
efecto, en esta teoria, el desarrollo de la tecnologla se limita
por la necesidad de reproducir las relaciones sociales de
produccién existentes. Los individuos, para los cuales el ingreso
y el rango social dependen del mantenimiento de su control sobre
los procesos de produccién, se interesarédn solc en los cambios
tecnolégicos que podréan reforzar este control 3¢/, Es si como
en esta teoria los segmentc obedecen bésicamente a razones
sociales que buscan perpetuar una determinada estructura de

clages v no a motivos tecnoldgices.

En cuanto a la eduacacién, ella permitira cualificar a las
personas de tal forma que gegin el grado de educacidn general gue
alcancen, se estard llenade al menos uno de los requisitos de
acceso a un determinado segmento. Sinembargo el nivel vy tipo de
educacién alcanszado estd en alguna forma relacionado con la

posicién de la persona dentro de la estructura de clases.

En esta teoria les salarios estin totalmente determinados
por la estructura de los puestos de trabalo impuesta por la

demanda del mercado de trabaje, de manera que los capitalistas

30/ Carnoy, "La GSegmentacion de los Mercados de Trabajo"”,
UNESCO-IIPE, paris, 1881,
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puedan mantener el dominio sobre la estructura de los puestos de

trakajo.

2.3 La educacion v su papel frente al desempefio laboral

Las teorias expuestas hasta el momento se refieren a la
vigldén de los mercados de trabajo, cdmo ellag afectan la relacién
educacién-empleo, y c¢bédmo influencian, en forma signiticativa, la
visidébn sobre el papel y-la utilidad de 1la educacién. Desde 1la
perspectiva educativa, existen dos +teorias bésicas que bilen
pueden ligarse @ una y otra de las grandes visloneg conceptuales
de los mercados de trabajo anteriormente expuestas. Ellas son la
teoria de la funcionalidad +técnica de la educacidén vy la teoria

socio-politica de la educacién.

)

.3.1. Te ' < i

Esta teoria se relaciona, en forma bastante estrecha, con la

ot
fo

conceptualizacidn ortodoxa antes expuesta, La teoria de
funcionalidad +técnica de la educacién supcone que el nivel de
escolaridad influye directamente sobre la productividad vy l=a
eficiencia de 1la fuerza de +trabajo (mayor escolaridad mayor
productividad); gue los requisitos educativos qgque se exigen para
un determinado empleo s1 corresponden a las exigencias de
calificacidn requieridae en 1 desempefio del puesto de trabajo:

que las innovaciones tecnolédgicas provocan cambios en 1la
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»

n

estructura occupacicnal vy aumentan 1a complejidad de la

[}

ocupaciones, lo aque redunda en un incremento de los requisites
educativos; v gaue el mercado laboral funciona por libre juego de
oferta v demanda, en donde todos los individuos consiguen empleo

y remuneracidn acorde con su nivel de formacidn.

Una consecuencia importante de la tecoria de la funcionalidad
técnica de la educacion es que, al ligar la educacién a las
habilidades requeridas en el puesto de trabajo vy por lo tanto a
la eficiencia del trabajador en el mismo, condiciona, en buena
medida, el desarrcllo econémico de una nacién al nivel educativo
de 511 fuerza laboral. Mas aan  depende del grade de
correspondencia gque exista entre los tipog vy formas educativas
ofrecidas por el sistema educativo v adguiridas por los
trabajadores v las exigencias del sistema productivo. Esta
argumentacidn didé lugar, en la década de los sesentas, a los
desarrollos de las teorias de recursos humanos, que Jjustamente se
preocupaban por la necesidad de ajustar el nivel educative de la

roblacidn a los reguisitos de la produccién,

Otro aporte del medelo de 1la funcionalidad eg gque, en
términos curriculares, promulga 1la necesidad de gue estos se

ajusten a las exigencias ocupacionales. Este hecho parece haber

=
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generado buena parte de las modalidades educativas vocacio
disciplinas altamente especializadas gque buscan adecuar, en la

mejor forma posible, los conoclimientos v habilidades
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desarrcolladas a través de la educacidn a las exigencias

especificas de los puestos de trabajo.

Cabe destacar como esta visién de la educacidn did luzar,
por ejemplo, a anidlisis sobre la rentabilidad individual de la
educacidén. En particular buena parte de los modelosrde capital
humano se han dedicado a cuantificar, Como 8€ veréa

posteriormente, dicha rentabilidad.

Er esta misma linea de pensamiento se ubica la concepcidn
denominada explicacidén econdmica, analizada por Blaug, segin la
ciual la educacidn provee y desarrcella habilidades Gtiles en el
desempefio de los puestos de trabajo. Los trabajadores con mayores
niveles educativos obtienen mnmejores salarios porque szon mis
rroductives, ¥y loc son precisamente por los mayvores conocimientos

gque han adguiride en el sistema educativo. 5in embargo este

autor afirma: “La frage "trabajadores educados son mas
productives” es una expresidén del lenguaje corriente, vy
facilmente mal entendida... Primero porqgue todos los factores de

produccidén participan conjuntamente en el preceso productivo vy
no es posible establecer una proposicién simple comparando
trabajadores mis < menosg calificados incluso en el interior de
una misgma fabrica. La contribucidn de un factor de produccidn en
particular, tal como los trabajadores calificados, al producto
final solo pusde ger evaluada marginalmente, es decir wmanteniendo

constantes la cantidad vy calidad de log otros factores... En
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segundo lugar, la afirmacion de que las personas mas educadas son
més productivas dirige inmediatamente nuestra atencidn hacia las
habilidades regueridas en un puesto de itrabajo, es decir hacia el
lado de la demanda del mercado laboral..; En tercer lugar carece
de cualguier consideracién sobre las caracteristicas de la
experiencia educativa... La educacién, para logs economistas es
una "caja negra :elleos no tratan de entender gque sucede con una

persona que pasa por esta...” 21/,

Por Gltime el misme Blaug muestra cdmo la explicacidn
econdmica del papel de la educacién en el mercado de trabajo
clvida especificidades gque presentan los distintos segmentos del
mercado. A modo de ejemplo existen diferencias marcadas entre el
mercado de +trabajo de las personas con educacidn primaria vy
aquellas con educacidn universitaria, pero este se olvida, segun
este =zmtor, cunando se estudian las caracteristicas del mercado

laboral.
2.3.2 Teoria Socico-pelitica de la Educacién

La teoria socio-politica de la educacidn plantea que la
naturaleza de las relaciones soclales de produccidn dominantes es
el factor deiterminante de los ealarios, de las condiciones de

trabajo, de 1la estractura ocupacional y por tante de los

31/ ERlaug, M. "Education and Employment Problems',
International Labour Office. Geneva. 1981
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requisitos educativos formales para acceder al mercado laboral
32/, Estos requisitos no estl&n entonces en funcidén de los
conocimientos v habilidades necesarios para desempefiarse en el
puesto de trabajo, ni tampoco en funcidn de aquellos que el
sistema educative pueda provesr durante g1 ciclo de ensefianza.
Priman en ellos otras razones fTundamentalmente ligadas a las
relaciones socilales existentes., Es asi comeo los contenidos
educativos no responden, ni tienen que responder, a las

exigencias del puesto de trabajo o del sistema productivo,

Este no es mis que el punto de vista educative de la teoria
del contrgl social expuesto anteriormente, o© si se quiere
coincide también, en buena medida, con la explicacidn socioldgica
desarrollada por Blaug, en una de sus versiones 33/, Este autor
menciona gque existe una alta correlacidn entre la clase social a
la cual se pertenece v el nivel y +tipo de educaclidén que se
alcanza, ¥ gque esta es tan slgnificativa como aguella gue se
presenta entre educacién e ingresos. oerén entonces los
estudiantes provenientes de las «clases socliales favorecidas los
que podran alcanzar mayeres niveles educativos, buscados no

tantoc por conocimientos gue otorga sinc también por constituirse

en requisitos que permitirédn acceder vy mantenerse en los niveles

32/ Una explicacidén mas detallada de esta teoria se
encuentra por ejemplo en V.M. Gémez, "Educacibén y
Mercados de Trabajo: Politicas de Seleccidn y Promocidn
de la Fuerza Laboral”. Mexico, 1880.

33/ Blaug, Op. Cit.
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cepta gue existe

jail

privilegiados del mercado laboral. 51 bien se
relacién entre educacién e ingresos, ella estéd condicionada por
el hecho de gue la educacldn depende del origen soclial de la

persona.

El hecho de aceptar que no existe una relacidn muy estrechsa
entre reguisistos de formacidén ¥y habilidades, para el desempefio
de un determinade puesto de trabajo, como lo hace esta teoria, da
el espacilo para guae se desarrollen modelos educativos
alternatives, en donde lo que prima es la necesidad de proveer
conocimientos amplios, desligados de las exigencias de 1la
produccidén, que permiten desarrcllar procegos integrales vy
permanentes de aprendizaje. En este sentido lc¢ que importa es
desarrcllar bases cognitivas y dar los conocimientos suficientes
para desenvolverse y adaptarse a las distintas situaciones
laborales vy - sociales que enfrente. Este ha dado pie a las
concepeiones humanistas de la educacidn en donde la educacidn es
un kbien en sl mismo, que debe ser ofrecidce a todos por igual,
independientemente del papel social o laboral que se piense va a

desarrollar.

De otra parte, dentro de la teoria socio-politica, si bien

existe relacidn entre educacidén e ingresos, ella

®

se acept

Al

<13
estéd mediada por wuna serie de facteores, fundamentalmente de
origen social, gque caracterizan los diferentes segmentos, tal

come lo sugiere la teoria general de la segmentacién del mercado
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de trabajo. La educacitn es entonces sdlo uno de los factores que
permiten el =acceso a los diferentes segmentos del mercado de
trabaje, ¥ en algunos Casos sta acreditacidn no estéi
relacionada con aumentos en 1la productividad del trabajo, sino
simplemente con certificacicnes de tipo social. Este hecho puede
explicar en buena medida fendmenos como el del credenclalismo o
"el efecto de certificacidn” 3t/ segun los cuales 1la
acreditacién educativa no refleja realmente mayores o mejores
niveles de conocimientos o habilidades gue aseguren incrementos
de productividad, sino simplemente una acreditacidn social que da

prestigio.
2.4, iQué marco adoptar?

En Colombia, el comportamiento del mercade laboral se puede
interpretar tante con elementos "ortedoxos" como con aguellos
sugeridos por "la teoria de la segmentacién”. Huestra apreciacidn
del comportamiento del mercado laboral 25/ nos lleva a
inclinarnos por la adopcién de leos lineamientos sugeridos por la
segmentacidén. Realmente se hace evidente que en Colombia no

existe un mercado homogénec v competitivo. Al contrario vy muay

34/ Bordieu,P. y Passeron, J.C."La Reproduccién. Elementos
rara una Tecria del LHistema de Ensefianza’. Madrid. 1877

38/ La literatura en este sentido es abundante y no puede
decirse gue hayva CONSENnso al respecto. Algunos
elementos complementarios pueden verse en Ayala,

cp.oit.
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ajustado a lo gue esta teoria plantea, existen los distintos
segmentos por ella propuestos. La existencia de estos obedece, en
buena medida, a razcnes de estructura de clase v claro esta,
desde el punto de vista del wuso gue tanto el empleador come el
empleado le dan a la educacidn, aparecen elementos que se ajustan
adecnadamente a la interpretacidn de la segmentacidn, Asi pcr
ejemplo, aparece el credencialismo como medida de status social
del +trabajador o come sefial uitilizada por el empleador para
clasificar a sus potencilales empleados ¥ 1o necesariamente como

una medida de productividad.

A su turno, y .desde el punto de vista educativo, en Colombia
han operado tanto elementos de la teoria de “"de la funcionalidad
técnica de la educacidn” como de la "teoria soclo-politica de la
educacién”. Es quizéd la primera la que ultimamente ha tenido méas
acogida, =mungnre no pueda afirmarse gue esto haya sido propiciado
concretamente, en todos los casos, por la anteoridad gque disefia y
ejecnuta las politicas educativas. Quizéd =llo pueda deberse a una
dindmica mundial, que claramente en las décadas de los sesentas ¥y

setentas, fue dominada por la funcionalidad técnica.

Asi, en el pals puede observarse c¢dmo bajo e} marco de la

teoria de la funcionalidad téenica de la educacidn, fuéron

e

promovidos, a finamles de los afies 50, institutos como el Sena,
encargados de ofrecer formacidn técnica vy profesional, a los

-

trabajadores de las empresas aportantes e incluso a potenciales
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trabajadores aun nc enrolados en el mercado laboral, segin las
exigencias de los puesitos de trabajo. Igualmente, buena parite de
las tendencias gue buscaron fortalecer los bachilleratos técnicos
y posteriormente las modalidades técnicas y tecnolégicas de nivel

superior, encentraban su justificacién en esta teoria.

Pero también, les elementes de 1la teorla socic-politica de
la educacién han estado presentes. Postericrmente que en la linea
de los bachilleratos no-académicos (técnicos), algunos de ellos
buscaron darle mayvor peso a las &reas vocacionales no tanto con
el objetivo explicito de preparar para el emplec, sino dentro de

una perspectiva pedagodgica: preparar mejor al estudiante 38/,

Es asi como ¥ para ser consecuentes con las implicaciones
educativas que sugiere €l marco de las segmentacidn, conviene
mirar =1 papel de la educacidn, bésicamente bajo log ojos de 1a
teoria socio-politica. Ella provee, en suma, los lineamientos
generales en los cuales se analiza en esta investigacidn el papel

de la educacidn.

Evidentemente la zadopcidn de este marco tiene repercusiones
importantes. Ellas permiten entender no solo méas adecuadamente el

funciconamiente del mercado labocral & través de la segmentacidn,

38/ Ver evaluaciones y c¢bjetivos de los 1INEM en, por
ejemplo, Vélez y Rojas "Evaluacidn del rendimiente
externo del bachillerato colombiane” Bance Muandial MEN-
SEE, 1583,
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sino que también con base en la teoria socie politica de 1la
educacién, implicitamente se le estin dando papeles diferentes a
la educacién general y a la educacldén especializada. En efecto y

segin definiciones dadas en el primer capitulo, los elementos

jni

inherentes a la educacidn general le dan a esta una mayor
flexibilidad v capacidad de adaptacidén a las diferentes
situaciones laborales que exige el mercado. En este sentido, 1la
educacion general es 1Btil en cuanto a su formacidn y no en cuanto
a la preparacidon especifica para un puesto de trabajo, lo gque

corresponde justamente a la diferencia central entre la teoria

gocio-politica de la educacidn y la de la funcionalidad técnica.

A su turno vy reciprocamente, la educacidn especializada, al
gozar de wuna mayor especificidad y menor flexibilidad, =e
ajustaria, aunque nc tan cerradamente c¢omo le sugiere 1la
funcionalidad técnica, a un puesto de trabajo o al menos a un
conjunto de oficios. Con ello se observa que, dado el marco
adoptado, la educacidén general parece desde va adecuarse mejor al
papel aslgnade a la eduacacidn. Con ello nec se qQuiere sin embargo,
poner a la educacidn especlializada en el plano determinista de
preparar exclusivamente para un oficio (posicidn extrema de 1la
funcionalidad +técnica). Los elementos aue la definen le dan
especificidad vy pueden tender hacia el desempefic de un oficio

particular pero, como va se dijo, de una manera machlsimo més

matizada.



2.5 Lt obize la relacd

Conviene ahora ublicar la presente investigacién en el
contexto de las mialtiples investigaciones que Gltimamente se han
realizade en el campo de la relacién educacidn-emplec. 31 bien
ninguna de ellas apunta exactamente en los objetiveos de esta
investigacidn, si resulta conveniente conocer el panorams por
ellas cubiertas. Igualmente, algunos resultados de interés en

este campo, serln presentados en el giguiente apartado.

Entre los Dbuenos esfuerzos por clasificar vy presentar las
prindipales conclusiones de la relacibn éducacién— empleo puede
mencionarse el adelantado por Victor Manuel Goémez, para la
Misién de Empleo 37/, Alll se ©provee un marco util de
clagificaciodn temética, de los distintos estudios adelantados en
el pais. Este pérece convenliente en la medida que "no parece Gtil
realizar clasificaciones tedricas para luego ubicar en ellas las
investigaciones, pues, por una parte, algunas teorias podran no
estar suficlentemente representadas en los estudios realizados v,
por otra parte, algunos estudios no corresponderian
necesariamente a la clasificacidn tedrica propuesta... Por tanto
no parece muy productive utilizar clasificaciones de iteorias,
algunas de escasa relevencia actual, para analizar las

investigacicnes actuales, esobre problemas concretos, propios v

37/ Goémesz, V.M. "Educacidédn y  Empleoc en Colombia”. Informe
final para la Secretaria Técnica de la Misidn de
Emplec. Beogotid, Julioc 1886,
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particulares de sociedades periféricas, may disimiles a las
sociedades dominantes en lags que generalmente se elaboran los
marcos tebricos también dominantes” 38/, Entonces, lejos de
presentar una clasificacidn segin ”enfoques tebricos”, @dmes

presenta uns clasificacidén temética aque reune los siguientes

grupos de estudiog 33/:

1- Estudios scbre las relaciones educaciopn, ingresos v
movilidad social: en los cuales se reunen investigaciones
referentes a la tasa de rentabilidad privada de diferentes
niveles educativos, ias caracteristicas sociales de los
estudiantes de educaclédn técnica y el efecto sobre el nivel de
remuneracidn, el ingreso social a 1a wunlversidad pablica, la
tipologia de estudiantes universitarios, las influencias
socloecondémicas en la opcidn educativa, el anélisis del mercado
de +trabajoc de los Jbévenes; asil como consideraciones tedrico-
metodoldégicas sobre la rentabilidad de la educacidn, reflexiones

conceptuales sobre educacidn y clase social, etc.

2- Evaluacidn del Bachillerate Colomblano, incluvendo la
modalidad de 1a Educacidn Secundaria Diversificada o sistema
INEM: Dentro de esta se agrupan la evaluacidén de la efectividad

externa, la correspondencia entre Fformacldén vy  ocupacidn, las

38/ Gomez, V. M. 0Op.Cit.

39/ La bibliografis correspondiente a cada uno de ellos se
presenta en el anexo Ho.l.
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carateristicas de la demanda por personal técnico, las
caracteristicas de 1las funciones ocupacicnales del personal
técnico, las relaciones entre el sistema "de formacidn técnica
egcolar v la formacidén profesional extraescolar (SENA), v los
métodos de previsidn de demanda y evaluacién de l1os Institutos

Técnicos Industriales.

3- Formaciédn Profesional Extraescolar: En donde se ubican
las evaluaciones de 1la efectividad externa, el desempefio
ocupacional de los egresados y el impacto econdmico de la
capacitacién en el emplec, el analisis del efecto de la formacidn
del SENA sobre la participacidn laboral femenina, las relaciones
entre el SENA v el gistema de educacidén técnica escolar, los
métodos de pléneacién de la oferta de formaclidn segin previsgiones
econdmicas de la demanda y el funcionamiento cualitativo del

mercado de trabajeo, y los efectos de la formacidn tecnoldgica

schre la formacidn profesional.

4- Planeacidén de recursos humanos: Contempla el disefio =
implementacidén del modelo de planeacidén de recursos humanos,
estimaciones de demanda futura por personal técnico intermedio,
sintesis analitica de 1log métodos de planeacldn de recurscs
humanecs, andlisis critico del sistema de planeacidn de recursos
humanos del SENA v ©propuesta de reconcepinalizacidén y redisefio
del sistema, andlisls de mercados de trabajo sectoriales y sus

implicaciones de politica educativa.
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5~ Estudios sobre educacidn y empleo en relacidn a grupocs
sociodemograficos especifices: Aquil se agrupan los estudicos sobre
participacidén laboral de la mujer segin tipo y nivel de
educacién, seguimientoe ocupacicnal de egresados de la Universidad
Pedagbgica Nacional vy estudios del mercado de trabajo de jdvenes

vy universitarios.

6- Estudios sobre el funcionamiento cualitative del mercado
de +trabajo: Estos son estudios relacionades con las diversas
politicas vy estrategias organizacionales de seleccidn; la
ubicacidén v remuneracién de 1la fuerza laboral segin
caracteristicas estructurales de las emprasas o sectores;
evaluaciones del desempefio productive de determinadas categorias
de trabajadores segin nivel vy tipe de educacidn y ccupacién;
andlisis de la correspondencila entre la calificacidn formal v 1la
ocupacional real, los reguisitos de calificacién de las nuevas
tecneologias, las caracteristicas educativas, actitudinales vy
ascriptivas de la demanda por determinados niveles ocupacionales;
analisis comparative del desempefio ccupacional entre trabajadores

con diversos tipos y/¢ niveles de formacidn, etc.

7- Estudios de tipo prospectivo v propuestas de aliernativas
de ©politica educativa: En este se agrupan los estudios sobre
estrategias para una mayor correspondencia entre -los estudios de

-

pregrade y el desarrolle nacional, las alternativas de relacidn
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entre el sistema de formacién profesional extraescolar vy el

sistema de educacibn técnica.

8- Estudios sobre las relaciones entre innovacién
tecnolégica, empleo y calificacidén: En este se agrupan trabajos
que establecen un marco conceptual v metodoldgico para el estudio
de la anterior relacién; estudics sobre el efecto de determinadas
innovaciones tecnolédgicas de base microelectrénica, en algunos
sectores industriales, sobre la organizacidén del trabajo v la
calificacién laboral y la relacidén entre la introducciodn de

computadores v la formacidn de recursos humanos.

g- Reflexiones tedricas generales scbre las relaciones entre

Edincacidn, Trabajo v Emplec,

10- Estudios sobre las caracteristicas de 1la oferta de

trabajo.

11- A esta clasificacién puede afiadirse un Gltimo grupo de
estudios, que también han sido objeto de anAlisis, especialmente
desde la perspectiva pedzgdgica. Se +trata de las muchas
investigaciones gue se preocupan por la exploracidn curricular,
por ia orientacidén que debe darse a los currlculos para lograr un
mayor equilibrio —siempre subjetivo- entre leos elementos
vocacionales v los generales de la edoacacidén, y adecuar estos

contenidos a las nuevas exigencias de la sociedad achual.



2.6. Pregentacién de algunos resultados

Resultaria dispendioso e inapropiado presentar todos los
resultados que se han obtenido en cada uno de los campos de
estudio de 1a clasificacgibn temitica anteriormente presentads.
Conviene, sin embargo, extraer algunas de las conclusiones, en
particular las que resultan més ajustadas a los objetivos de este
estudio. Ellos tienen que ver con la relaciopn epntre educacién e
ingrescs vy con la exploracién curricular de las diferentes

modalidades.

2.6.1 Efecto de la educacidn sobre los ingresos

El primer +tipo de anilisis tiene un punte de partida
inohjetable como es el de aceptar una relacidn pesitiva entre la
educacién v los ingresos. De hecho, el haber establecido la
universalidad de esta relacidn es uno de los resultados mas
significativos de los trabajos moderncs en clencias socliales,
como lo sefiala Blaug 4¢/. La influencia de la educacibdn en los

ingresos se ha medido usualmente a través del modelo general de

capital humano de Mincer 41/ y particularmente por el coeficiente

-

]

que acompafla a la variable educaciédn. En todas las estimacione

realizadas para el caso colombiasnce, este coeficiente ha sido

40/ Blang, Op.Cit. Fg.29

41/ Mincer, "The Distribution of labor incomes: a survey
with speclal reference +to human capital approach”.
Journal of Economic Literature. March 1870.
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positivo. Asi por ejemplo, la estimacién hecha en 1879 por
Kugler, Eeyes vy GoAmez 42/ o la realizada por Bourguignon 43/ en
1980, muestran valores cercanos a 0.12. En tanto que Caillods y
Briones 44/ presentan valores que ain cuando no del +todo
comparables, son alge inferiores, del orden del 0.05. En todos

los casoe estos coeficientes son significativos vy positives 45/,

Estas investigaciones se han apoeyado en diferentes
metodologias, gque van desde agquellas que se basan en la
estimacién directa del modelo de capital humano, con el enfogue
ortodoxo, hasta las que le introducen otras variables-
generalmente de carécter soclio-econdmico- que permiten
interpretaciones como las sugeridas por el modelo de la
segmentacidn. No puede tampoco desconocerse cdmo cada vez las

herramientas metodoldgicas v estadisticas ge han vwvenido

42/ Rugler, Reyes v Gdémez. "Educacién y Mercado de Trabajo
Urbane en Ceolombia. Una Comparacidn entre los Sectores
Moderne v no Moderno”. CCRPF. Vol, 10, Bogotad 1.8709.

43/ Bourguignen, Francoils. "The Kol of Edoacation in the
Urban Labor Market in Developing Couniries: The case of
Colombia”. Ecole Hormale Superieure. Document #Z7bis,
Laboratoire D Economie Politigue. Paris 1.380.

14/ Caillods F., Briones G. "Education, Formation
Profeseionnelle et Emploi: Le secteur industriel en
Colombie” ., Paris 1981,

45/ Aparte de las anteriores existen una gran cantidad de
estimaciones realizadas por distintos autores. En
cuanto a una completa biblicgrafia scbre 1 tema,
aunque no necesariamente aplicada al casce colombiano,
se puede consultar el reciente texto de Paul Schultz,
"Education, Investment and Returns”. Yale Universgity,
1987.
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refinando, siempre con el Animo de eatablecer qausalidades v
analisis mas valederos. Adn reconcciendo que toda simplificacidn
acarrea consigo preoblemas, aaul se presentan algunos de los

reultadeos cobienidos en egtas investigaciones.

El nivel secundaric ha gozado de gran interés por parte de
log investigadores del Area, pues en €1 se han desarrollado en
forma relativamente dinapica las modalidades técnicas; por el
contrario, a nivel post-secundario, estas modalidades hasta ahora
comienzan a tener importancia. En lo concerniente a estudios
relativos a este nivel de educacién se pueden mencionar los
sigquientes resulfados: Reyes y Gdomez 48/ muestran cono 1a
secundaria clisica tiene una rentabilidad ligeramente guperior a
1a de la técnica (los coeficientes son 0.12 ¥ 0,03
respectivamente), en una regresibén en donde sgolo se consideran

los hombres 47/. Esta diferencia sin embargo, una vez hechos los

analisis econometricos, no resulta significativa.

El Ministerio de Educacidén Nacional y el Instituto Ber de

Investigacitn 48/ realizaron estimaciones en losg cualeg se

48/ BReves y Gémez. "El papel y las rprosibilidadezs de la
educacidén téenica: =1 caso Colombiance”. CCRP. Vol.l2,
Bogotd 1878

47/ EKEsta misma regresibén la realizaron los autores también
para otros grupos de poblacian.,

43/ Ministeric de Educacidn Nacional, Insgtituto Ser de
Investigacibn. "Evaluacidn del ERendimientoc Externo del
Bachillerato Colombianc”. Bogoté, oct. 1982,
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encuentra gue los bachilleratos técnicos {(industrial vy comercial)
influyen significativa v positivamente en los ingresos; por el
contrario el Dbachillerato agropecuario parece tener un efecto
negative. Cabe aclarar, sin embargo gue estos moedelos presentan

baja bondad de ajusie.

De otra parte de la comparacidon del bachillerato técnico y
el clésico, se puede deducir cémo atn cuande en un principle si
hay una relativa ventaja del »primero frente al segundo, en
términcs de ingrescos, pasado un tiempo, esta tiende a disminuvir
e incluso se vaelve negativa., Caillods vy Vélez 48/ encuentran
cémo los bachilleres técnicos, buscande incrementar sus ingresos,
tienden a segulr wuna serie de cursos de entremamiento V¥
actualizacidén que les permite continuar ascendiende dentro de la
escala ocupacional y salarial, fendmenoc que no parece presentarse

entre los bachilleres clésicos.

Molina 59/ por su parte encuentra los siguientes resultados:

- E1 acceso a las distintas modalidades del bachillerato

estd condicionadeo, en forma significativa por el estratce socio-

139/ Vélez v Caillods. "hEvaluacidén del rendimientce externo
del bachillerate colombianc”. Informe final sobre la
cohorte de bachilleres egresados en el afilo de 18783.
Ministerio de Educacidédn Nacional, Bance Mundial e
Institute SER, Bogoti, Octubre 1982,

50/ Molina,C. "L Education Secondaire Technique en Colombie
Cheoix et Influence sur les Revenus”. Tesis de
Docteorado, Paris 1883.
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econémico del cual proceden los estudiantes. Be pudo confirmar
que los estudiantes de secundaria técnica tienen origenes socio-
econémicos mas bajos que logs de la secundaria clésica, (el origen
se mide por los ingresos familiares y el nivel educative de los
padres). Ho extrafia este resultado pues precisamente el
bachillerato +técnico ectd diseBade para personas gque deben
abandonar el sistema educativo prematuramente, e incorporarse a

la fuerza laboral para consegulr ingresos.

- E1 hecho de que el bachillerato técnico se diriga a una
clase social especifica v desfavorecida Jjuega un rol negativo
sobre éu prestigio; més atn 81 se tiene en cuenta gue sus
resultados académicos no son ni los mejores ni los mas adecuados
para continnar los estudios superiores. Estos dGltimos, come lo

comprueba el antor, son reguisito para acceder a los segmentos

superiores o privilegiados del mercado laboral.

- Existe una dualidad entre las modalidades clésica ¥y
técnica, siempre a favor de la primera. En la medida en gue esta
dualidad subsista v se perpetue, la educacidn técnica no se
podréd liberar nunca de su imagen de dependencia frente a la
clasica, scbre todo porgque egta Gltima, al presentarse como via
m&s directa para acceder a los estudios superiores, apareceréd
siempre como aquella scocialmente més prestigiosa. En este sentido
la educacién secundaria técnica tuve, en sus inicios, un papel de

freno para disminuir 1a fuerte presion que existia sobre el
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sector privilegiado, al cerrar implicitamente las puertas para la
univereidad vy ofreciendo una formacién especifica para el

segmento secundario.

- En lo que conéierne a la influencia sobre 1los ingresocs se
pudo constatar que el hecho de seguir la secundaria técnica
permite esperar ingresos algo superiores a los alcanzades por
quienes tienen bachillerato cléasico. Esta diferencia puede llegar
a ser estadisticamentes significativa en la medida en que se
controle de antemanc los origenes socio-econdmicos de los
estudiantes, pero estas diferencias. ne eon lo suficientemente
importantes para permitir que los egresadogs de una u otra
modalidad educativa vayan a segmentos del mercado de trabajo
diferentes. En efecto para las dos modalidades del bachillerato,
sus egresados no tienen la opcidn de llegar al segmento
privilegiado, salvo que continuen sue estudios superiores, que es
el nivel educativo que marca la verdadera diferencia entre los
salarios. ©Se confirma asi la existencia de los segmentos
establecida por la tecria de la segmentacidén, en la cual se
establece un segmento priviligiado al cual sdlo se tiene acceso
con la eduncacidn superior. En los demias segmentos la variable

nivel educative no parace jugar un papel tan preponderante.



?2.B.2 Lz Explorscidn Curricular: Algunos resultadoes

gicos ¥

[l

En 1la discusién gque se ha dade, en términos pedag
curriculares, sobre la comparaclidén entre la educacidn gensral v
la especializada, pueden destacarse los sigulentes tenmas de
andlisis: Loes primeros se relacionan con el contenide curricular,
con la cantidad de slementos vocacionales gue deben incluirse en
los contenidos educativos, la pedagogis gque debe geguirse v 21

momento en el gue deben ofrecerse. Utroes temas hacen referencia

]

cual puede ger el mejor canal {institucional, formal o informal)
para entregar estes elementos vocaclonales. Finalmente, otro
grupoe de temas se preccupa por log resultados académicos y los
tipos de evaluacién a que deben ser sometidas las distintas

modalidades educativas.

Aunaue todavia no existe consense sobre  leos resultados que
se obtienen con las diferentes alternativas, sl s pueden
mencionar los siguientes elementos, come aguelleos que parecen

primar en el ambiente académico:

Existe una tendencia gque afirma gue debe darse educacidn

general en los primeros altice de formacidén, y despues si, con
caridcter a veces opclional, se podrd desarrcilar la educacidn
vocacional. e decir, esto sugiere aplazar la educacidn

especializada para los dltimos afios de la formacidn secundaris.

Se plantea el disefic de médulos de sducacidén general con duracidn
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de 7 a2 9 afios v vocacionales de 2 a 4 afios, en lo gue atafie & la

educacidén secundaria 51/,

La idea de aplazar, incluso indefinidamente 52/, La
educaciodon especializada se fundamenta en las siguientes

consideraciones:

- La educacidén specializada estd sujeta a una continua y
constante desactualizacidn. Stoikov afirma: " Las habilidades y
conocimientos adguirides a través de los programas de
entrenamiento vocacional parecen estar sujetos a mayor
obsolecencia que aquellos adquiridos en la educacién general.
Esto obedece en parte a su naturaleza més especifica y menos
tebrica. Su suceptibilidad a esta obsolecencia se refilere a gue
en una economia en crecimiento, su valor econdmico es limitado en

el tiempo.” 53/

- Los costos de la educacidn vocacional, de buena calidad

£1/ Unesco: Informe Final de 1la 40o. Reunidén de la
Conferencia Mundial de Educacién Secundaria. Ginebra.

1988,

52/ Psacharopoulos, G. "La contribucién de la Educacidn al
Desarrclle Econdmico y Social”. SENA. 18934,
Stoikov. “"The Economies of recurrent Education and

Training”. OTI. Geneva. 1985.

53/ Stoikov, "The economics of recurrent education and
training”. QIT, Ginebra, 1975.
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son significativemente elevados, dificultande su realizacidn en

los paises en vias de degarrolio,

- Como ya se ha mostrado, la rentabilidad econédmica de la
educaclidén vocacional nc es muy clara; los egresgados del sistema
vocacional no logran ingresos significativemente superiores a

agquellos de los bachilleres clésicos.

Similarmente, la OECD 54/ menciona cémo la educacidn
vocacional enfrentsa nsualmente cuatro problemzs, que hacen
meditar esobre l1la conveniencia de «ofrecer proutamente unsa
educacién vista hacia el empleo: el enganche en el mercado
laboral no es previsible ¥y no necesariamente se da segin las
expectativas del estudiante (hecho aue es particularmente cierto
ernn mercados laborales +tan variables como el colcmbiano); las
funciones vy tareas de los puestos de trabaje ahora més gue nunca,
v  fundamentelmente como congecunencia de las innovaciones
tecnoldgicas, camblan con el tiempo, lo que puede conllevar a una
rapida obsccelencia de los instrumentos aprendidos durante la
formacidén. Los conceptos que antes nco eran importantes y gque
consecuentemente se colvidaron en la formacidn de los estudiantes
pueden, hoy en dia, ser los més relevantes; vy, finalmente, no

sienpre es poeilible armontizar la formacidn hacia el empleoc con dos

54/ QECD, "Education and training after schooling”. Paris,
1885,
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factores que nunca deben dejarse de ladeo: los humancs vy los

soclales.

De otra parte, existe la discusidén sobre en donde se debs
ofrecer la formacidn profesional y dentro de esta 1la conclusién
mas clara afirma que esta fomacidn debe ubicarse,
preferentemente, fuera del sistema de educacién formal. Esto
responde precisamente a los problemas antes mencionados sobre
costos v obsolecencia. La formacidn profesional debe

es, a cursce complementarios de corta

0]

corresponder, enton

0

duracién, ajustados a las necesidades especificas de las empresas
y no involucrarse dentro de la formacidn inicial y general de las

personas.

Lo expuesto hasta el momento parece negar la importancia y
utilidad de 1a educaciébn vocacional y la formacldn profesional
a favor de la educacidén general. Sin embarge no se debe ser tan
radical, en la medida en que se reconocen evidentes bondades en
el caricter formativo de algunos de los elementos vocacicnales
sobretodo cuando se ha hecho diferencia clara entre lo que
significa vocacionalidad y educacibén restringida al trabajo 55/.
A su turno, dado que las fronteras entre la vocacional'y la
general no son del todo claras ni estlticas, no puede rechazarse
de antemano la continna exploracidn curricular gue propenda por

1a introduccidn de algunos elementos vocacionales. El

55/ Ver Capitulo 1 del presente informe.
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reconocimiento de gue la relacidn entre educacidén y empleo ¥, mas
generalmente entre eduacacidén vy socledad, es una relacidn
dindmica, debe estar en la base de cualquier anilisis v por
ningin motivoe debe perderse de vista a8/, De” hecho
histéricamente se ha producide una cantidad significativa de
cambios, producto de esfuerzos 'y exploraciones curriculares,
encaminados a introducir elementos vocacionales dentro de la
formacion 57/, En el casoc colombianoc es clare gque ge requiere una
basgqueda sistematics de estos cambioes curriculares que conduzcan
a mejorar la formacidm vocacional, tratande de asimilar las
nuevas tecnologias exigidas por el desarrollo del pais, buecando
mejorar su calidad, v explorando nuevas modalidades -como las no

formales- para ser ofrecidas.

Dentro de las discusiones curriculares no pueden
desconocerse aquellas lineas que le dan al +trabajo una gran
importancia formativa. Una de estas es la que intercambia trabajo

vy educacién inclusce en los niveles iniciales vy otra -1la

58/ Al respecto .se refieren, entre otrog, OECD "Education
and Training after Schooling” Paris 1885; HNeuner G.
"Formacion general v disciplinas de ensgefianza’
Perspectivas, 1887; V.M. Gémez, reflexiones
preliminares sobre "lLa formacidn para =1 trabajo en
Colombia. Anédlisis y opciones de politica sobre las
modalidades de formaclidn técnica y tecnoldgica” Beogota.,
1988.

57/ Dixon,K. "The Vecational Aspect of Education”™. en The
Yocational Aspect of Education, Vol XXXVIII, No. 100,
Pgs. 33 a 45, Agcsto 1986.
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educacidn permanente 58/ gue hace este intercambic a lo largo de
toda la vida del trabajador. Sobre esto Gltime no debe casrse en
el extremoc de ensefiarse solo cosas Atiles (concepto generalmente
entendideo como wutilidad para el empleo), ni tampoco cosas
indtiles, porque ‘“metodoldgicamente” resultan apropladas parsa
aprender: lo que se aprende debe tener también un sentido: el
objeto (lo que se aprende) debe estar ligado con cébmo se aprende

vy ojald con el degarrclleo integral del estudiante 59/,

58/ Stoikov, "The Economics of recurrent Education and
Training". QIT, Geneva, 1985,

59/ HNeuner, G. "Formacidon general Vv disciplinas de
engetiznza’ . Perspectivas, 18987.



3. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1 A _IMes

Dadas las caracteristicas de esta investigacidn, 1la

[
o

naturalezz v complejidad del tema gue se pretende abordar,

n
@®

hace necesario recurrir a estudios de casos en los cuales
pueda examinar en profundidad y dentro de un contexto particular,
el conjunto de relaciones Vv fenomenos gue intervienen en l=a
relacidn educacidén general, especializada y ccupacidn. Claramente
cada empresa ofrece su propio contexto ocupacional v es alli
donde deben estudiarse, en profundidad, los impactos que pueden
tener los dos tipos de educacidn -en el desempefio del puesgto de
trabajo. Para obtener una buena combinacidn de oficios y tipos de
educacidbn, dque permita avanzar los objetivos propuestos en la
investigacidén, se realizaron 4 estudios de caso (cada uno

coincidiendo con una empresa), nimero que permitia  inciuvir 2
tipos de empresas: de proceso ¥ de producto 80/ Esta
diferenciacidén de empresas de proceso y empresas de  productce, es
pertinente e importante, dentro del marcoe de la presente
investigacidn, en la medida en que implica diferencias en ls

estructura de oficios v en los regquisitos educacionales de las

63/ La empresa de producto, es aguella que se caracteriza
por sacar al mercado unc o© varios productos, cuyva
elaboracidn se realiza sin mediar una transformacidn
sustancial en la naturaleza intrinseca de las materias
primas utilizadas en las, distintas etzpas de la
produaccidén. La empresa de proceso, es8 aguella que saca
al mercado productos que reguleren para su elaboraciédn
de transformaciones fisico-guimicas sustantivas en sus
materias primas
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personas aue los desempeflan. Las primeras reauieren, dadas las

que realizan, de
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caracteristicas inherentes a
personas con mayoer nivel de capacitacién y sobre tode con una
mayor capacidad de conceptualizacidn. Para las segundas, prima
basicamente el dominic de una destreza y una preclisién del
proceso Tfisico gque ge desarrolla. Es asi como dentro de las
empresas de proceso podria esperarse una mayor inclinacidn hacia
rersonas con educacibdn general, en tanto que para las de producto
seria para las personas con educacién especializada. Igualmente,
la estructura ocupacional de las dog empresas debe verse afectada
por este hecho: las de proceso deben, en principio, presentar
estructuras miés flexibles y més dependientes del &Area técnica.
Siguiendo esta linea metodoldgica se adelantaron los estudios de
caso de la siguiente forma: dos en empresas de producto, una de
ellas fabricante de preductos plasticos y otra de cuero curtido,
y dos en empresas de procesgso, ambas productoras de materias

primas de origen petroguimico,

En segundo término, se buscd que las empresas escogidas
conjugaran una serie de factores, que sin lugar a dudas, imprimen
caracteristicas diferentes a su contexto ocupacional v a los

niveles v tipos de formacién de sus trabajadores:

Diferentes tamafics relatives, pero siempre asegurando gque
este no resultara tan pequefio ¢omo para Qque no existlera una

buena diversidad de oficios ¥ de tipos de formacién. Asi dentro
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de las empresas de produchto se incluyd una de gran tamafio {mas de
500 trebajadores) vy otra de ‘tamafico mediane (més de 100
trabajadores). En cuanto a las empresas de proceso, se buscd
también tamafios relativos diferentes, los gque valga decirlo no
deben ser comparados con log de las empresas de producthto, por

tratarse generalmente de enpresas intensivas en capital.

A mag del tamafio se buscd variedad en el uso de capital, en

el origen de los recursos y particularmehte g1 ellos son de
origen nacional o© multinacional -un estudio de caso fue una
muiltinacional- y en la posicidén gque tienen las empresas en el
mercadoe. HEstos factores +filienen estrecha relacidn, por ejemplo,
con la manera en que se adeptan v se enfrentan los cambios
tecnolégicos, vy consecuentemente con el impacto gque esto tiene

sobre sus estructuras ocupacionales y educativas.

Debe destacarse que con el é&nimo de obtener c¢ierta
homogeneidad en los estudics de caso v msl facilitar lcos anélisis
horizontales que pudleran hacerse entre EMpPresas v que
constituyen elemento importante de la metodeologila, se buscd que
hubiera cierta "similitud” entre los procesﬁs ¥ productos de lag
empresas estudiadas. REsta sgimilitud se buscd basicamente en que
lag 4&reas del conocimiento dominantes involucradas en los
procesosa fueran las mismas. A su vez, se buscd que esta Area del

conocimiento gozara, al menos tedricamente, de diferentes niveles

vy modalidades académicas formales, lo gque de alguna manera nos
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podia acercar a los diferentes tipos de educacidén  (general y
especializada). De esta maners, se buscaba asegurar que entre los
trabajadores entrevistados se encontraran log diferentes tipos de
formacién, La quimica y la ingenieria fueron las Areas académicas
escogidas v en Lornec a las cuales giro la escogencia de las
empresas objeto de estudice. De alli gque las dos empregas de
procese estudiadas produzcan materias primas de origen petro-
guimico. Est@ tuve por consecuencia gque, en  general, sus
empleados tengan formacién en el Area guimica. Igualmente suceds
enn las empresas de producto en donde basicamente se transeforma
una materia prima, de origen auimico, con un procese gue requiers

ugnalmente de controles y supervisiones qQuimicas.

En el interior de cada empresa, se encuestd un numere de

trabajadores suficiente, no solc para cumplir con los objetivoes

n

generales sino paETH gque en tedos los cagsos  hublera

[

representatividad de todos los niveles Jeridrquicos que componsn
la planta o la unidad de produccidn seleccicnada en cada empresa.
Ello es importante para darle base a los analisis ocupacicnales
51 nos atenemos al marco de la Tecoria de la Segmentacidn. A mé&s
de la representatividad, se buscd gue para cada nivel Jjerarguico
-y ocupacional- se ‘tuviera, en lo posible, diversidad de
formacicnes, en los encuestados. Be realizaron 68 entrevigsias, en
promedio 17 por empresa, segin los criterios gue se desgscriben a

continuacién.



Los objetivos fijados por esta investigacidn hacen necesario

a8
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conocer en  profundidad vy, para cada estudio de caso,
caracteristicas generales de la empresa, las caracteristicas
persconales de cada trabajador encuestado vy, por Gltimo, sus

evaluaciones de desempefio.

3.2.1 o cteri icas = -

Para darle un contexto adecuado a los andlisis ocupacionsales
v educativos de cada empresa, se hace necesario iniclialmente
conoccer oug caracteristicas generales: produccidén y procesos
utilizados, tamatio v estruchtura organizacional, posicidn en el

mercado, composicidn de capital y clima laboral.

Complementariamente, v esto es vital en términos del marco
adoptado de la  segmentacidén, se exploran en profundidad las
politicas de enganche, promocidn y capacitacidn imperantes en la
empresa. Conccer la primera es esencial para entender la posiciédn
de la empresa frente a la oferta v cdmo ella ests interactuando,
laboral v  educativamente, - con el mercado laboral. Con el
conocimiente de las politicas de promocidn se puede tener una
mejor aproximacidn a la estructura ocupacional y a cdmoe opera “la

segmentacidén” en el intericr de la empresa. Las politicas de
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capacitacién reflejan actitudes, diferentes a 1las puramente
formales, frente a la educacidn y a la necesidad de actualizarse.
Sobra decir gue la precisidn en la exploraciodn de estas
politicas tendra repercusién directa en la correcta
clagificacidn del tipo de educacidén del empleado, base de los

futures anslisis.

Paralelamente se obtiene informacidn, a través del empleado,
de su puesto de trabajo. La descripcién gue é1 haga de su puesto
es importante para complementar v contrastar aquella gue se
obtiene del manual de funciones. De ellas se tiene el perfil del
cargo, gereral o especializadeo, v la manera como el empleado lo
enfrenta. Conviene destacar aque las caracteristicas que se
exploran gon  aquellas aque se  relacionan directamente con los
elementos que definen los tipos de trabajo %1/, con los impactos
tecnoldgicos vy evoluciones gque pudo haber tenideo el cargo y con
un elementc de gran importancia, como es  su caracter de
sustituibilidad frente A los otros oficios 82/,
Complementariamente, se obtlene una primera informacidn en donde
a través del empleado se puede determinar obme influaye 1a

educacidbn en su desempefio.

81/ Ver Capituleo Z del presente informe.

62/ Esto es particularmente importante especialmente dentro
de la corriente de Piore, en la segmentacidn.
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Finalmente, y no por menos importante, se indagan algunas

caracteristicas personales del empleade. A mis de su edad ¥ sexo,

o

se profundiza en cuatro elementos de interég: su  histori
ocupacional, la que va a ser definitiva para la calificacién de
gu rendimiento dindmico y como mecanismo de reafirmacidén de la
importancia de la segmentacioy. su origen socic-econdmico,
esericial para entender mejor el comportamiento del empleado; la
actitud del empleado frente a la «capacitacidén; y el interés e
impacto de los dos tipos de educacidn que tienen, a modo de ver
del trabajador, tanto en el desempefio laboral como en el de su

vida en general.
3.2.3 vacid fi

Las evaluaciones de desempeiio de Ilos trabajadores
encuestados se obtienen en entrevistas con los supervisores
directos de cada unc de los trabajadores o con el departamentc de
relaciones Iindustriales. En ellas se evalua el deseppeﬁo
funcional ¥y el scocial, en los términos descritos en el capitulo
I. El instrumente utilizado para eilo ge describe, en detalle, en
el apartadc siguiente. La evaluacidn del desempefic dindmico se

hace con bhase en la historia ocupacional del empleado.
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Con esta informacién queda  completo el panorama para

emprender log andlisis.

51 bien la exploraclidn curricular debe hacerse directamente
con el empleado, se encontrd pertinente realizar visitas a
algunos centros educativos de modo que se pudiera complementar
la informacién dada por aus estudiantes. Eetas visitas también
resultaron importantes para conocer, la orientacién y el enfoque
que la institucidn busca darle a su educacioén, Estas
apreciaciones no 500 tratadas independlientementie en esta
investigaciodn. Bin embargo, estas fueron un elemento
complementario en la clasificacién de tipos de educacién de los

enpleados encuestados,
3.3 e o . = Ao lans.

FPara la elaboracidn de los estudlios de caso es necesario
adelantar diferentes entrevistas, apoyadas en guias, gque a
continuacidn se pasa a explicar. ERExisten tres clases de
entrevistas: una para ser aplicadas al empleador y otras dos para

los empleados, segin su nivel educativo.

Conviene, antes de conccer en profundidad el contenideo de

cada una de las gulas, indicar brevemente cuial &2 =1 corden v



99
procedimiento gue se sigue en su realizacién: En primer lugar se
adelanta la entrevista con el empleador, la gue tiene por objeto
giguiendo los lineamientos genrales de la presente investigacidn,
conocer las caracteristicas generales de la empresa, su
evolucidn, su importancia en el mercado, asgi como una primera
aproximacién a la estructura corganizaciconal de la misma. Esta
primera parte de la entrevista con el empleador, generalmente, se
realiza con el gerente de la empresa, gque es aquien concce e
incluso define sus lineamientos generales. Hsta parte de la
entrevista se complementa con un estudic de la estructura
organizacional de la empresa, generalmente adelantado con el
grupo de relaciones industriales y el manual de funciones y
cargos de la compafiia. Con base en este conocimiento, =se
seleccionan los puestos de trabajo que resultan de interés para
la investigaclidn, selecceidn hecha a partir de criterleos que se

describen més adelante.

A continuacidn, con el mismo empleadeor, se indagan las
funciones y tareas de los cargoes escogidos, ¥y alguncs elementos
gue son vitales para el buen entendimiento del ambiente laboral
de la empresa: las politicas de enganche, szlariocs y promocidn,
Esta parte de la entrevista se adelanta, generalmente, con el
jefe del departamento de relaciones industriales, quien domins
estos aspectos. Con €1 incluso puede_ llegarse a una primera
seleccidn de los empleados ¥ trabajadores especificos que se van

entrevistar, en cada uno de los cargos seleccionados. Dicha
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seleccidn puede refinarse posteriormente con los jefes de planta,
o los jefes directos de cada cargo, guienes pueden sugerir,
basaAndese en criterios precisos aque luego serédn descritos, a

guienes se entrevista.

En este punto, se pasa entonces a realizar las entrevistas
con los empleados o trabajadores. El orden en gque ellas se
adelantan depende en buena parte, de la disponibilidad de tiempo
de los empleados, aungue de preferencia se busca abordar
inicialmente a los niveles superiores para luego ir descendiendo

en la jerarquia ocupacional de la empresa.

Realizadas las entrevistas con todos 1los empleados, se
inicia la udltima etapa dentro del trabajo de campe, la que tilene
por objeto adelantar la evaluacién de desempefic de 1los empleados
gue ya han sido encuestados. Dicha evaluacidén se adelanta, con
apcye de ia gula de evaluacién de desempefic, la cual se
diligencia, como se explicd, con el jefe de relaciones
industriales de la empresa, o con los Jjefes directos de los

empleados entrevistados, a c¢riterio del gerente.

3.3.1 Guia de Entrevista con el Empleador 83/

En primer lugar, y dados los planteamientos ya expuestos, es

necesario conocer las caracteristicas generales de la empresa,

63/ Ver Anexc No.3, gula de entrevista con el empleador.
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las cuales sirven para contextualizar los andlisis a realizar. Be
indaga entonces, v come panto de partida, por su  tamafio; los
productos gue Tfabrica; los procesos adelaantados; su historia,
tanto tecnolégica como laboral; politicas generales Vv Bu
estructura occupacional. HEsta se realiza, en lo posible, con el
gerente de la empresa, guien es el que mejor conoce e interpreta

las politicas y caracteristicas de lz empresa.

A partir del conocimiento global de 1la estructura
ocupaciconal obtenida en esta primera parte de la entrevista, y en
la cual s8e establecen los distintos cargos y su posicidn dentro
de la jerarquia ocupacional de la empresgsa, se seleccionan los
puestos de +trabajoe que resultan de interés para la presente
investigacidn. Esto son bisicamente cargos vinculados directa o
indirectamente con el Aarea de produccidn, excluvéndose por lo
tanto aquellos puramente administrativos, tales como secretarias,
mensajeros, ete. Bl procese de seleccidén es adelantado,
exclusivamente, por los i1investigadores vy sigue las siguientes
cetapas: en primer términc, en casco de que el tamafio ¢ composicidn
de la empresa resulte demasiado grande, se reduce el campo de
an&dlisis a wuna sola de las plantas de produccidn. Esta debe
escogerse de manera tal gque sea una “"buena” representante de la
enpresa  en  conjunto v que de ninguna manera desviritue las
caracterigticas generales de eata. En dicha planta, &se
seleccionan cargos, en cada uno de los niveles jerarquicos de la

estructura ocupacional. Los cargos seleccionados se relaciconan
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inica v exclusivamente con el proceso productivo de la empresa vy

pretenden abarcar, en cada uno de los niveles jJerarguicos, cargos

que se diferencien cualitativamente segin las funciones.

Para cada uno de los cargos escogidos se determina, a sa
vez, el namero total de empleados que lo desempefian, y a partir

de este, cuintos se entrevistan.

Se entra asi a la =segunda parte de la entrevista con el
empleador, en la cuédl se indaga ¢ profundizan, para cada uno de
los puestos de trabajoe seleccionados, sobre las funciones ¥
tareas que realizan, la formacidén o nivel de educacidn formal
exigida para el enganche, las razones que mobtivan esta exigencia,
las caracteristicas personales que se buscan en los empleados que
los ccupan, V otros elementos que entran en juego en la decisidn
de enganche. A partir de esta descripcidén se hace una primera
clasificacién de los puestos de trabajo entre "generales” y
“especializados”. Dicha clasificacidn, tal como sSe explicd en
el Capitulo 1 B4/, se hace teniendo en cuenta exclusivamente las
funciones y tareas asignadas a cada uno de los puestos de

trabajo.

Con todo lo antericor se pretende caracterizar adecuadamente

cada uno de los puestos de trabajo ¥y conocer cuadles son las

64/ Ver seccién sobre Clasificacién del Puesto de Trabajo,
en el presente informe.
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expectativas v condiciones formales gue la empresa tiene de &1,
De alli que sea particularmente importante adelantar esta parte
del estudioc con el departamento de relaciones industriales. A
continuacidén se profundiza en algunas politicas generales de la
empresa, en particular con las que tienen gque ver con el manejo

de persconal, promocidn vy capacitacicén del mismo.

Asi pues, esta entrevista con el empleador tiens como

principales objetivos caracterizar la empresa desde la
perspectiva de interés del estudio €5/ y conocer los puestos de
trabajo V¥ sus caracteristicas en forma tal gque permita
seleccionar aguellos que se ajusten a los objetivos del estudio,
es decir que permitan comparar las bondades de las dos
modalidades de eduéacién en el desempefio de wun trabajo
egspecifico, v clasificarlos segin sean "especializados” o
“generales” 88/, Eg claro también gue dichas entrevistas deben
realizarse en la parte inicial de la investigaclidén pues es a
través de ellas aque se le puede entender vy enmarcar el estudio de

los oficios gque le sigue.

85/ Perspectiva que yva ha sido explicada en el presente
informe. :

86,/ Ver Capltulo 1, Caracterizacidn de los Puestos de Trabajo.
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3.3.2. Guia de Entrevista los Empleados v Trabajadores
87/

Existen dos tipos de guia de entrevista para ser aplicados a
los empleados v trabajadores. FPor un lado estd la guia que se
utiliza con los +trabajadores o empleados cuye maximo nivel
educativo es la eecundaria, vy por otrc aguella dque ge realiza con
trabajadores con niveles educativos post-secundarios. 51 bien
entre las dos gulias no existen diferencias en cuanto a los

objetivos que persiguen, su forma y lenguaje no son los mismos.

La necesidad de establecer estas diferencias obedece a las
dificultades que se encontraron durante las pruebas prelimimares
de las guias que mostraron que ante una misma pregunta, formulada
a personas con niveles educativos muy disimiles, el nivel de
comprensién de esta v el tipe de respuest obtenido, no era el
mismo. En las personas ccon bajos niveles educativos era clara la
no comprensién, e inclusc en cocasicnes la no pertinencia de la
pregunta. De alli que fuese necesario hacer gulas de entrevista,
gue utilizaran distintos lenguajes persiguiende los mismos
objetivos. Se encontrd también que la diferenciacidn del nivel

maximo de educacién de los empleados, por secundaria y superior,

87/ Ver Anexo No.4, gula de entrevista para empleados con
educacién post-secundaria; vy anexo No.d, gula de
entrevista para empleados con educacidén secundaria
completa o incompleta.
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resultaba suficiente vy vpertinente para 1les obhjetiveos de la
invesgtigacibn.

Come va se menciond, para los niveles bajos de educacidn
algunae preguntas no resultaban pertinentes. En particular, la
exploracidén de la metodologla vy del contenido de cada uno de los
cursos seguiridos durante la formacidén de los entrevistados no pudo
hacerse con 1la misma profundidad «aque la alcanzada cuando se

trataba a personas con niveles educatives superiores.

Se encontrd también que algunas caracteristicas relevantes
del puesto de trabajo gaue debian ser exploradas, ne parecian ser
lags miemas para los distintos segmentos del mercado laboral. Las
guias de entrevista se debian diferenciar también segin el
segmento A entrevistar. Como lo sugiesre la teoria de 1la
segmentacidn, la existencia de estos segmentos estd relacionada
con los mniveles educativeos méximos alcanzadeos, en particular

diferenciando entre nivel secundaric vy post-secundario.

Por 1lo tanto, al realizar entrevistas distinguiendo segin
los niveles educativos mencionados, se estd cumpliendoe con el
doble objetivo de discriminar adecuadamente tanto los segmentos
laborales, ¥ por lo mismc la pertinencia de algunas preguntas
sobre el puestco de +trabajo, como de explorar adecuadamente 1la
metodologia seguida durante la formacidn de los empleados,
metodologla gue en nltimas rermitira clagificar 1la

generalizacidén o ezpecializacidédn de la misma.
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Las entrevistas con los empleados, va sea de nivel superior
o secundario B8/, ©persiguen los mismos objetivos. En primer
términe permiten conccer a profundidad la formacidn recibida por
el trabajador. Es asi como en ella se explora, a través del
estudico de los cursos mas relevantes de su  formacidn, su
contenido, la metodologia seguida, la calidad y el interés
despertade, lo que permite catalogarlos an generales o©
especializados, y en qué grado. Con ello, se tienen los elementos
centrales para clasificar la formacldn del empleade como general

o como especializada.

En segundeo término, se establece cudl es la apreciacidn gque
el trabajador tiene sobre las funciones que realiza en su puesto
de trabajo. De eszte modo pueden caracterizarse mis precisamente
ios puestos de trabajoe segin s generalizacidn O
especializacidén, clasificacidn que s0lo se relaciona con las

tareas del oficio.

En tercer términc, en estas entrevista, se determinan las
caracteristicas personales relevantes del trabajador que pueden
haber influideo su formacidén vy que pueden incluso estar influyendo

su desempefio B89/, Qcupa lugar importante en ellas el interés dado

88/ El nivel dencminado agui como secundario incompleto
recoge en realidad incluso gente con primaria incompleta.

B3/ ¥Yer criterio metodoldgico. Méddule de Caracteristicas
Personales del Emrpleado.
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por el trabajador a la educacién v al trabado, v sus deseos de

superacidn, tanto laboral como personal y formativa,

En estas entrevistas se busca ademés tener una aproximacidn,
aungue indirecta, a la evaluacién del desempefic del trabajador en
el puesto de trabajo, hecha por €1 mismo; y a la utilidad

signada a la educacidén por 1 +trabajador, tanto para su

desempefio laboral como para sua "vida en general’.

3.3.3 i revi i e

Degenpetic 70/

Con la realizacién de las entrevistas, al empleador y a los
empleados v trabajadores, se ha conseguido caracterizar
adecuadamente su educacidn v su puesto de trabajo, segin su tipe
vy grado de generalizaclion ¢ especializacidbn:; todo esto
contextualizado dentro de las caracteristicas generales de la
empresa v las personales del trabajador. Falta agn evaluar el
rendimiento del trabajador, tanto en su puesto de +ftrabajo, como
en ohtras dimensiones, 1la =ocisl v 1la diné&mica 71/, Esta
evaluacidén conviene hacerla en una Qltima etapa, una ves

conocidos losg anteriores elementos.

7¢/ Ver Anexo No.6 , Médulo de evaluaciédn de desempefic pars
jefes ¥ supericres; y Anexo No.7, HMédule de evaluacidn
de degsempefio para operarics v empleados.

71/ Ver Capitule 1, Evaluaciones de Desempefic.
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Para adelantar estas evaluaciones se digeflaron los médulos
de evaluacifn de desempefic, para ser diligenciados con el
supervisor inmediato del trabajador evaluado o con €1
departamento de relaciones industriales, en caso de que la
empresa posea su propio sistema de evaluacidén de rendlimiento vy
gue este se centralice en dicho departamento v se adecue, por lo

menos parcialmente, a las evaluaclones que se desean elaborar

dentro de la presente investigacidn,

El instrumento uitilizado sigue los criterios metodoldgicos
va mencionados e indaga sobre dog dimensiones del desempefico: la
funcional, que hace referencia al desenpefic especifico de las
funciones v tareas en el puesto de trabajo ¥ en el cual se evalua
el rendimiento logrado por el trabajador o empleado, la calidad
de su trabajo v conocimiento técnico v lo tebrico de su puesto de

trabaje; v la sccial, referids s capacidad para relacionarse

o
N

1+

con sus compafiercs de trabajo con eue jefes v subordinados. La
dimensién dinémica, relaciocnada con las rosibilidades de ascenso
v pProgreso tanto laboral cComo personal, se evalua
fundamentalmente a través de la historia ocupacional del
trabajador ¥y de la percepcidn que los investigadores tengan del
trabajador a partir de la entrevista. Es importante anotar que en
la evaluaciédn de desempefio, las anteriorss entrevistas se
complementan con apreciaciones personales que se han forjado a lo

largo del desarrcllo del estudic de caso, siendo importante la
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percepcidn que se ha tenide del trabajador en el transcursc de la

entrevista con este.

Para estas evaluaciones de desempelio se han disefiado dos
sistemas de evaluacidén para ser aplicados a trabajadores de
distinto nivel jerarquice dentro de la empresa: un mdédulc para
jefes v superviscres v otroc para empleados v thrabajadores. Esta
diferenciacion obedece ante tode a los distintos niveles de
responsabilidades que se deben asumir y al grado de importancia
que distintos elementos presentan en el desempefio de puestos de
trabajo pertenecientes a diferentes segmentos laborales. Cuando
se entrevista a un empleado que tiene personas a cargo es muy
importante apreciar, por ejemplo, su capacidad de mando vy
coordinacién, mientras en el caso de cperarios es mis importante

evaluar su nivel de producciodn.

3.4 istems de © ificaci g

A continuacidn se presenta el sistema de calificaciones
aplicado para determinar el grado vy tipo de la educacidn, del

presto de trabaje v el nivel de desempefio.

En 1la educaciédn ge busca establecer el grado de
"especializacién” o "generalizacidén” de la formacidn recibida por
cada individuo. Esto =& remliza utilizando cuatro elementos

bAagicos: porcentaje de cursos generales v especilaliszados; grade
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de generalizacién o especilizacién de los distintos cursocs,
definide escenclalmente por la metddologia de formaciédn; interés
personal por cada una de las modalidades y calidad de la

formacidén recibida.

En el puesto de trabajo s5e califica su grado de
generalizacidn o especializacidén, a través de los criterios ya

enunciados,

En el desempefic se dan calificaciones a cada una de las

tres dimensiones: funcicnal, social y dinémica.

3.4.1 ificaci ;

3.4.1.1 ] iali

La primera aproximacidn al 1tipo de modalidad educativa se
realiza e¢omo ya s8e ha mencionado, a partir del porcentaje de
cursos especializados y generales qgue ha tomado una persona en su
proceso educative. Este porcentaje se obtiene directamente de la
pregunta, porcentaje de cursos especializados y generales en su
educacién. Comc va se menciond en los Criterios Metodoldgicos, un
porcentaje superior al 50% de curscs generales {(especializados)

permite suponer gue se trata de una formaclidén general

(especializada).
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3.4.1.2 Grado de Generalizacidn o de Especializacidn

Como ya se explicd cada unolde log cursos se clasifica como
general o especializado y se evalua individualmente su grado de
especializacién o generalizacidén, a partir del sistema de
calificaciébn que se entra a describir. Las calificaciones de cada
curso se promedian, en el interior de cada modalidad, para asi
obtener el grado de generalizacion o especializacidn del conjunto

de la formacién,

3.4.1.2.1 i if] ' 3 e £

Los cursos se callifican, a partir de la metodologia de
ensefianza, de uno (1) a «cinco (b)) siendo esta Gltima la que
corresponde & un mayoyr grado de generalizacidn.

Las calificacicnes se diferencian segin el nivel educativo
del empleado siguiende los lineamientos gque motivaron una
diferenciacidn en las gulas de entrevista, ¥ se dan de acuerdo

con los siguientes criterios:



3.4.1.2.1.1 alificaci e = B C e

Muy General (5.0): Cuando el proceso de aprendizaje se ha
dado por entendimiento v 82 fomentando la capacidad de
anAlisis. Son cursos en los cuales la investigacidn esté

presente v logra desarrollar de forma significativa la

capacidad cientifica v la creatividad.

Alto grado de generalizacidn (4.0): Esta calificacidn se da
cuando el aprendizaje se realiza a partir de la plens
comprensidn, sin desarrcllar capacidad de andlisis. La
investigacién estd presente en ellos pero sin tener un peso

significativo.

Grado medio de generalizacioén (3.0): Cuando se adgquiere
capacidad de anAlisis, perc el aprendizaje no se realiza a partir
de la comprensidén y entendimiente pleno de 1lo estudiadc. De
nuevo, en ellos cierte tipo de investigacidn puede estar

pregente.

Realmente, 1la diferenciacibén precisa entre estas tres
escalas no siempre se logra pero lo importante a destacar es que
cuando existe investigacidén vy se estd fomentande 1a capacidad
cientifica, el curso quedarid catalogade con un alto grado de

generalizacidn,
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a] 5 de egeralizaci (2.0): Cuando no hay ni
aprendizaje por comprensidén ni se fomenta la capacidad de

an&alisis, v el aprendizaje ze logra fundamentalmente a partir de

la memorizacién,

Muy bajo grado de generalizacidn (1.0): ‘Cuando ge aprende
por memorizacién y ademlAs se desarrollan destrezas o habllidades.
Esto es casi un curso especializadeo, de no ser por el proceso de
aprendizaje con contenidos tedricos, aun cocuando se de por

memorizacidn.

Estas dos Gltimas categorias ublecan al curso en un "limbo",
en donde su caracter general, definido por su contenido, empleza
a cuestionarse en la medida en que su metodologla no se
jdentifica francamente con aguella ague caracteriza a log cursos
generales. BHBon Curscs qﬁe pueden incluso llegar = verse como

especializados.

Nota: Cuande el empleado reporta sélo haber adquirido destrezas
especificas o haber aplicado conocimientos ya aprendidos en otras
materias o© cursos, el cursoe se pasa a clasificar como

especializado.
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3.4.2.2.1.2 Calificaci i trabad o !

En este punto conviene aclarar que el +tratamiento de los
cursog de la formacidn esecundaria es diferente al dado a los
cursos de educacidn post-secundaria: en loe primeros no existe la
diversidad de los segundos; tampoco se habla en ellos de
"investigaciébn” en los mismos términcs. Realmente, en la
secundaria, se analizan las diferentes &reas que componen, por
ley, su curriculo, ¥ en ellas se explora cémo se desarrolld el
entendimiento vy la capacidad de an&lisis de sus estudiantes. Se
entiende que se trabaja con cursos basicos ¥y s8olo en las aAreas
vocacionales. Cuando estas existen, se puede hacer una
exploracién individualizada. La investigacién se relaciona mas,

vel, con procesos complementarios =zl saldn de clase,

[}
o
]
n
ot
{
ja
1._] -

realizados en laboratorios o en bibliotecas, gue sugieran gue con
ellios se fomentaban las anteriores capacidades. Estas diferencias

n este nivel solo se presenten cuatro grades de

@
&€

dan lugar a qu

generalizacibn: 5.0, 4.0, 2.0 v 1.0.

Entonces las calificacicones son como sigue:

Muy general (5.0): Cuando el trabajader reporta que el curso
en cuestién {en donde se aprendian conocimientos generales), se

.

basaba en un aprendizaje con entendimiento pleno de 1o que se
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estudiada v se realizaban procesos de investigacidn, los cuales

que fomentan en el estudiante capacidad de analisis.

i de eneralizacid {4.0): Cuandc se aprenden
concephLos generales entendiéndolos, pero no se realiza

investligacién dentro del proceso formativo.

Balo grado de generalizacidn (2.0): Cuande se aprenden
conceptos generales, fundamentalmente a partir de un proceso de
memorizacidén y practicamente no se realizan investigaciones y en
caso de estar presentes, no serian de las del tipo gque

desarrollan la capacidad de anélisis y la comprensién.

Mauy baio nivel de geperalizacién (1.0): Cuandc se aprenden
conceptos generales mediante memorizacidn y no se realizan

investigaciones durante la formacién,

De nuevo, 1los cursos calificados en estas dos dltimas

escalas quedan en ciertce nivel de indecisidn entre generales y

especializados.
Nota: Cuando el trabajador reporta aprender Dbasicamente
conocimientos aplicados o haber desarrcllado destrezas, el cursc

pasa a catalogarse como especializado.
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3.4.1.2.2

Al igual que en los cursos generales, estos se califican, a
partir de la metodologia de ensefianza, de uno (1) a cince (5)
segian su grado de especializacidn y diferenciando segin el nivel
educativo méximo alcanzade. A continuacidén se describe la

netodologia para definir dicho grade de especializacidn.

3.4.1.2.2.1
-r,' - _
May alio grado de egpecializacidn (5.0): Cuando el empleade
reporta gue el ecurso se apoyaba fundamentalmente en ar

aprendizaje manual o de ensave continuo, sin recurrir a conceptos
tedbricos, y que desarrollaba habilidades manuales ¢ destrezas.
Son cursos que buscan basicamente desarrollar la capacidad

técnica o tecnoldgica.

3

1 do de espec) izacid {4.0): Cuando el aprendizalje
del curseo desarrolla, como el anterior, habilidades manuales o©
destrezas pero ademésg recurre a conccimientos adguirideos en
hateriaa tedbricas previamente cursadas y busca aplicarlos,

aungue no de una manera critica.

Grado medio de egpecializacidn (3.0): Cuando se aplican, de

una manera no critica, conocimientos tedricos previamente
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aprendidos ¢ cuande se desarrollan destrezas y habilidades
conjuntamente con la ampliacién o profundizacidén de conocimientos
tebricos o con la adquisicidn de nuevos conocimientos
especializados, conocimientos que se adguieren sin una

comprensidén muy profunda.

De nuevo, estas escalas resultan, en la practica, dificiles
de aplicar plenamente. Con ellas, sin embarge, se presenta una
gama de las posibilidades que pueden ocurrir, v en ellas aparece
como lugar comin el aprendizaje ceflide a la aplicacién o al
desarrollo de habilidades manuales v de clertas destrezas,

aprendizaje que nc se preccupa por el entendimiento de los

conocimientos gue se reguieren en dichos procesos.

i de e es i i 1.5 {2.0): Cuando se aplican
conocimientos tedricos Dpreviamente adgquiridos y también se
amplian conocimientos tedricos o se adquiren nuevos conocimientos
especizlizados. En ambos casos, la metodologia &e ensefianza deke

fomentar por lo, menos ligeramente la  comprensidon de dichos

conocimientos.
Muy baijo grado de especializacidn (1.0): Cuando se amplian o
profundizan conocimientos tefrices previamente adquiridos o

cuando se adguieren nuevos conccimientos especializados. De nueve

con alguna comprensidén de estos conccimientos,
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Los cursos catalogadeos en los dog Nltimos niveles de la
escala de especializacién quedan en duda frente a su caricter de
especializados. Be puede decir aue componen, conjuntamente con
los cursos generales con bajo grade de generalizacidn, la franja
de curscs de cardcter indefinide, que no conduciria a ninguna de
las formas “"puras” de edncacidn, presentadas en las definiciones

iniciales del marco tedrico.

Nota: Cuandeo el entrevistado dice que el curso se dedicaba al
aprendizaje de conocimientos basicos generzles, el cursoc pasa a

ser calificado como general.

3.4.1.1.2.2. il i i
nivel educativo maximo de secundaria (solo se
contemplan dos categorias: 1.0, 5.0):
s e especializacid (5.0): Cuando se trata de

cursos de caricter aplicade que se apoyvaban en aprendizaje por

memorizacidn o por repeticidn.

Muy baijo nivel de especializaciébn (1.0): Cuando los cursos,
con énfasis en conceptos aplicados o especializados, se

adelantaron bajo metodologlas de aprendizajie que perseguian

fundamentalmente el entendimiento de los conceptos estudiados.
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lizacidn

o

Nota 1: Pueden existir grades intermedios de especi
segin el énfasis que se dé al entendimiento de los conocimientos
durante el aprendizaje. Aqul sclo se han pregentado 1los puntos

extremcs.

Nota 2: Cuando el entrevistado dice que los cursos se centraban
escencialmente del estudic de conceptos bAsicos generales, esie

pasa directamente a catalogarse comoe especializado.

3.4.1.2.3 Calificacion de la Formacién slobal del Empleado:

Con base en las calificaciones obtenidas para cada uno de
los cursos, se da una calificacidn a Ia formacidn global del

individuo de la siguiente forma:

Las calificaciones de los cursos generales se promedian.
Dicho promedic indica el grado de generalizacidn de la formacidn
del individuo v puede ser aunmentado en cinco décimas en la medida
gue se cobserve que los cursos generales abarcaron un alto namero
de disciplinas. A su vez, aunaue la presencia o zusencia de la
investigacitén ya se ha analizade a 1o largo de cada uno de log
cursos, conviene reforzar su caracterizacidn con los resultados
que pueda indicar una visidén global de la formacidn. Asi, l=z
presencia de invegtigacidén ern la formacidn global, establecida

g de la presencia de un proyecto de grado

[

por ejemplo a trav

‘+

‘investigative”, debe aumentar e incluso determinar para ciertos
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casos, ia valoracidn del grado de generalizacidn obtenida como

promedio de las calificaciones de los cursos generales.

De ignal forma, =1 grado de especializacién de la formacidn
del entrevistado &e obtiens mediante el promedioc de las
calificaciones de cada unce de los curses egpecializados
analizados. De nuevo se aumenta diche promedio en cinco décimas
en la medida en gque se observe una excesiva concentracidn de los

curscs en una sola disciplina.

3.4.1.3 Calificacid i 5 o : cads

El interés que la perscna tuve por cada uno de los cursos
relevantes de su formacidn educativa se califica nuevamente de 1
a 5. El promedic de dichas calificaciones, para los cursos
generales (especializados), da lugar a la calificacidén del
interés sentido por el entrevistado en la modalidad general
{eapecializada). Se observa que este promedio puede ser
ligeramente modificade al cotejarse con la calificacidn que el
entrevistado da en la pregunta: Cu&l es su interés por los
cursos generales (califigue) v cuil su interés por log cursos

especializados (califigue).
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3.4.1.4 Calificacidn de 1a Calidad de la Educacidn.
En primer Iugar, la entrevista del empleado provee una

calificacién de 1a calidad (de 1 a b)), para cada uno de los
cursos relevantes de la formacidén educativa. E1 promedico de
dichas calificaciones para los curscs generales (especializados)
da lugar a la calificacidn asignada a la calidad de cada una de
las modalidades educativas. Se aclara que dicho promedio puede
cambiar ligeramente cuando se coteja con la calificacidn dada
por el empleadc a la calidad de la educacién ofrecida por la

nstitucidn educativa como un todo.

etbe

3.4.1.5% 1f1 & i ]

Con base en las cuatro calificaciones antes obtenidas
(porcentaje de cursos generales v especializados, grado de
generalizacidn y de especializacién de 1la formacidn, interés
personal por cada una de las modalidades educativas vy calidad de

ellas) es posible egtablecer, finalmente, “"el tipo" de educacién

recibido v asimilado por el empleado.

Para legrar 1lo anterior se promedian las calificaciones
obtenidas en cada uno de los 3 Altimos puntos llegande, en esta
forma, a una aproximacidn cuantitativa del tipo de educacidn y de

la forma comoc la asumid el individuo. Sin embarge, consideramos
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que formualar ur sistema de ponderacidn gque traduzca
mecénicamente el conocimientoe gue dan estas cuatro calificaciones
en una valoracién de 1la formacién recibida resulta inadecuado.
Estag cuatro calificaciones deben sopesarse y conjugarse de una
manera abierta, sin apoyarse en esqusmas de ponderacidn

predeterminados.

3.4.2 Calificacid r

3.4.2.1 Grado de Gepneralizacion.

El grado de generalizacién del puesto de trabajo se
establece a partir del sistema de calificaciones que se describe

a continuacibén 72/:

Muvy General {5.0): Son los puestos de trabajo cuyas
funcicnes se caracterizan por exigir desarrollos creativos,
innovadores y no rutinarios, en donde se deben tomar decisiones y
enfrentar problemas que deben ser solucionados a partir de los

criterios del propio trabajadoer.

Alto grado de generalizacidén (4.0): Es un puesto de trabajo

en el que si bien el trabajador toma decisiones no rutinarias vy

T2/ Eesta calificacién se basa en las caracteristicas de las
funclones v tareas asignadas a cada puesto de trabzajo,
extraidas del manual de funciones de la empresa v de la
descripcidn quse hace cada trabajador.
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debe enfrentar problemas cuyas soluciones dependen bAsicamente

del criterio propio, no reguiere de innovacidn y creatividad.

] 5 = lzac] (3.0): Son puestos de trabaljo
en los cuales ge deben enfrentar problemas e intentar darle
soluciones pero estas no son responsabilidad exclusiva de la
persona que ocupa dicho puesto de trabajo y no exigen desarrollios

creatives ni innovadores.

Muy Poco general (1.0): Son los puestos de trabajo que si
bien mantienen la caracteristica de no tener funciones
bédsicamente repetitivas, no exigen desgarrollos creativeos ni
innovadores v tampocoe sgse les exige a sus trabajadores gque
resuelvan los problemas qQue se les presentan. Ante un problema

ellos deben acudir a un superior.

Nota: Cuande un puesto de trabaje tiene tareas béslcamente

repetitivas o rutinarias ge clasifica como eppecializado.
3.4.2.2 5 e ; i izacg .
El grado de esgpecializacidn de los puestos de trabajo,

catalogados inicialmente c¢como especializados, se establece a

partir de la clasificacidén descrita a continuacidn:
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g i izado (5.0} Cuande se trata de un puesto de

trabajo con tareas repetitivas vy decisiones ratinarias y
mecanicas.

] iz (3.0): Son los puestos de trabajo con

tareas repetitvas pero que involucran toma de decisiones que se

salen de rutina.

Nota: Cuando un puesto de trabajo tiene funciones que no son
repetitivas s8e <clasifica como general y se le aplica 1la
calificacidén del grade segin lo establecideo en 21 nuneral

anterior.
3.4.3 if4 i imi

Como va se explicd, se disefiaron mddulos de desempefio, en
los cuales el jefe inmediato del +trabajador 1lo califica en
términos de su  desempefio laboral propiamente diche —dimenéién
funcional—, s dimensidn social y sus posibilidades de desarrollo
future. Los mbédulozs de desempefic se diferencilan esegin niveles
jerarguicos dentro de la empresa, v tienen ya establecido su

propio sistema de calificaciones.

Las calificaciones asi obtenidas, para cada una de las
dimensicnes, 8e comparan, para realizar un anédlisis gue mira los

rendimientos obtenidos segin el tipo v calificacidén de la
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modalidad educativa +del empleado, asi 1a calificacién de su

puesto de trabajo.

Los médulos de desempefio son indudablemente Tbastante
exigentes en cuanto =z la precisidén 4que demandan en sus
respuestas. Es claro que en algunas de las empresas, o por lo
menos en algunos de los puestos de trabajo, no se conseguiran
respuestas para la totalidad de las preguntas en ellos
consignadas. BSin embargo se considera gue con un adecuado ¥
flexible manejo de ellos vy teniendo claros 1los objetivos que
persiguen se puede lograr una aceptable cuantificacidn del

desempernio.

3.5 Alsunas dificultades metodeolégicas.

No estd de mas sefialar algunas de las dificultades
metodolégicas encontradas a lo large de la investigacidén. Ellas
son de dos &rdenes diferentes: el primero relative a limitacicnes
propias de la metodeolgias y el segunde a lag dificultades

encontradas en el buen desarrolle metodolégice.
3.5.1 itaciones todc i
El hecho de estudiar la formacién a través de la propia

apreciacién del empleade, tiene sus ventajas evidentes., como la

de constituirse &n casi el inico caming valido para
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individualizar v profundizar en la educacidén del trabajador. Sin
embargo, tiene la limitacién de tener que acudir a la memoria de
los entrevistados, la gque en ocasiones, con el paso de los afios,
deja de ser fiel con respectec a lo sucedido en las aulas de
clase. De hecho, la apreciacidn actual del trabajador sobre sus
estudios se encuentra por lo general mediatizada por una serie de
factores poéteriores, casl todos seleccionados con su desempeifio

laboral.

Asi, ciertamente, la clasificacidén dada a la educacidn del
trabajador no puede agumirse come "puara’. Menos ain cuando se
reconoce gue existe una alta dosis de sujetividad, la gque solo
podrig ser superada con afinamientos metodolégicos futuros 72/,
Err nltimas, este es tan solo un primer acercamiento al
conocimiento v definicién de lo gue aaul se ha llamado sducacidn

general v educacién especializada,

De otra parte, no puede desconocerse que la comparacidn de
la educacién del trabajador, generalmente adgquirida muchos afios
atrés, v su pueste actual crea algunas dificultades. No tanto

porgue se piense gue la educacidn deba corresponder al puesto de

73/ HNo debe olvidarse que tanto las gulag como el zistema
de calificacidén deben, en buena medida, ajustarse a las
caracteristicas del entreviastade. En este ajuste no
puede olvidarse gue aparece una buena dosis de
sujetividad.
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trabajo T4/, sino porque los elementos formativos y sustanciales
de la educacidén pasada hoy dia no gozan de una misma valoracidn.
Los cambios en la educacidén son tan fuertes que a medida gue nos
remontamos en el tiempo la presencia de la educacidn
especializada se hace wmas fuerte, en la medida en gue los

desarrolloe metodolégicos y curriculares asi lo imponian.

Anajsgamente el hecho de adelantar alsunas evaluaciones y de
obtener apreciaciones de 1la educacidn por parte de log
enpleadores, puede llegar a seggar los resultados. En ellos puede
primar la visién empresarial, de beneficic de la empresa, la que
no necesariamente se compagina con una visidn més amplia, si =se

guliere humanista.
3.5.2 ifd . ¢

La elaboracién de los estudios de caso es exigente para la
empresa, pues demanda bastante tiempo de parte de sﬁs empleados.
Incluso algunas preguntés, como las salariales, pueden no
considerarse pertinentes. Ello dificulta, en ocasiones, el buen
desarrollo del estudic de <caso. Incluso, ‘en el <comienzo, puede

ser razdn suficiente para detener definitivamente un estudioc 7%/,

En particular, puede mencionarse que existe una clerta reticencia

ia visidn Ffunecionalista, de la
ado.

"4/ Justamente es
cual nos hemos

e

a seric
distanc

o
-

75/ Este fue nuaestro caso, en dos ocasiones.
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a entregar evaluaciones de desempefio. Ellas, por lo general, solo
se consiguen bajo un compromiso muy severco de no utilizarse para

nada en el seno de los empleados.
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4. PRINCIFALES RESULTADOS

Esta investigacidén se basd en la realizacidén y anélisie de
cuatro estudios de casc, correspondientes a dos empresas de
proceso ¥ dos de ©producte. En total se entrevistaron 69
trabajadores distribuidos de la siguiente forma: En la empresa

No.1l, que es una empresa de Dproceso en €l aresa de los quimicos

n

78/ ze realizaron 14 entrevistas, 1 de ellas con el gerente de

L

relaciones industriales v 13 con el personal de planta. En la
enpresa No. 2, la otra emnpresa de proceso,también en el Area de
los quimicos 77/ ae realizaron 16 entrevistas, 2 de ellas con el
personal directivoe -gerencia de relaciones industriales vy de
procesaos—- ¥y las 14 restantes con el perscnal de planta. En la
empresa No.3, una empresa de producto en el Area de los pléasticos
78/ ge realisaron ZZ entrevistas, 2 de ellas con el equipo
directivo vy 20 con el personal de planta. Finalmente, la empresa
No.4, otra empresa de producto en el Area de los cueros, se

realizaron 17 entrevistas, 1 con el gerente general vy 16 con

perscnal de planta 795/,

76/ Ver anexc 8, estudio de casco No. 1.

]

77/ Ver anexc 8, estudico de caso No.
18/ Ver anexc 8, estudio de caso Heo., 3.

73/ Ver anexo 8, estudio de caso No. 4.
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Para facilitar al lector la lectura y comprensidn del
anflisis de los resultados y conclusiocnes de esta investigacién,
estos se han separado en dos blogues: wuno primero donde se
regumen los resultados més importantes, gque constituyen el
presente capitule; un segundo bloque, donde se presentan los
resultados detallados de cada uno de los estudics de casc, que

constituye el anexo N¢.8,

Log resultados obtenidos pueden clasificarse en tres grupos:
un primerc, en donde se aprecia 1la importancia de enfrentar 1la
investigacidn con el marco de la Teoria de la Segmentacidn, sin
descuidar variables relevantes de la unidad de analisls que en

este caso son la empresa v el trabajador mismo. Estos resultados

quedan condensados en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3.

3

Un segundo grupo, en donde se presentan los resultados
generales producte de la clasificacién de los puestos de trabaljoe
y de la educacidén del trabajador diferenciandoleos entre generalesg
v especializados. Estas clasificaciones obedecen a los parametros
fijades en los capitulos 1 v 3, en donde se definen los conceptos
v se dan las rautas metodolbdgicas para efectuar la
clasificacién. Estos resultados seré&n expuestos en  los namerales
4.4, 4.5 v 4.8 v se conshituyen claramente en un aporie no usual

en la literatura sobre educacidn-empleo.
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Finalmente, un tercer grupo de resultados, en donde a través

de los anAlisis de desempefio laboral, funcional, social dinamico,
v del cruce de las clasificaciones entre tipo de puesto de
trabajo v de educacidén, se validan las hipdtesis que estuvieron
en la base de =sta invesitigacidn 29/, Estes resultades, de nuevo,
constituyven aporte importante de la investigacidn y se exponen en

el los numeral 4.7.

4.1 < e de 1= i a

Como se menciond sn el Capitule 2, €l marcoe tedricoe gque se

o+

adopta en esta investigacidén se apoyva, en buena medida, en los

[

iineamienteos generales e la Teoria de la Segmentacién. El
supnesto de 1a existencia de lon segmentos resulta
particularmente importante pues permite carcterizar, con mayor
precisidén, cdéme se comportan los mercados laborales y cémo las
diferentes politicas de la empresa, por sejemple de  enganche o de

promocién, influyen de distinta manera en cada uno de los

segmentos.

Confirmande lc¢ anterior, en los estudics de cago realizados
en esta investigacidén se observdéd claramente la existencia de
segmentos en los términos de 1z tecria de 1la segmentacidn

propuesta por Carnoy 81/, En particular, se encontraron v

80/ Ver numeral 1.1 de este informe.

Bl1/ Ver Capitule 2, Marco Tebdrico.
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reafirmaron caracteristicas imperantes en cada uno de los
segmentos. Conviene ahora presentar dichas carcteristicas, gque
tienen gue ver biAsicamente con: funcicnes y responsabilidades de
los cargos que conforman cada uno de los segmentos;
diferenciales salariales en ellos; exigencias en cuantoc &
educacién, experiencia v edad de los trabajadores;

caracteristicas de la capacitacidn ofrecida vy, finalmente,

movilidad inter e intra-segmentos.

4.1.1 fad : 3 c . Lo 3 e . +

Tebricamente este segmento comprende los emplecs que exigen
creatividad y responsabilidad por parte de los trabajadores. Hn
este segmento, la formaclidn escolar que desarrolle capacidad de
razonamiento dedoctive v  abstraccidn, es la condicidén mnmas
valorada pof el empleador. Es ror esto que un  diploma
universitario o de nivel superior es una condicidn necegaria de

admisidn a casi todos sue emplecs 82/,

En la muestra, 13 cargos cumplen las anteriores condiciones
¥y por consiguiente se se ubican en este segmento. Se trata de
superintendentes de planta (3), ingenieros jefe de produccidén y
de procesoe (B), Jefes de mantenimiento (2 v Jefes de

laboratorio de investigacidn y  control de calidad (2). Son los

82/ Ver para mayor detalle, Carnoy: "La segmentacién de les
Mercados de Trabajo™. UNESCO-IIFE, FParis, 1881.
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cargos de mayor Jjerarguia en las empresas, con los mas altos
niveles de responsabilidad vy exigencia en cuanto a la
creatividad gue deben exhibir sus empieados. Elles componen un
grupo bastante homogéneo, con funciones similares, en particular
cuando se conmparan entre si los diferentes superintendentes, los
ingenieros v los jefes de laboratorio, gquienes generan

practicamente tres categorias en el interior de este segmento.

4.1.1.1 2 log

Evidentemente este segmento goza de los niveles salariales
mas elevados en cada una de las empresas. Debe destacarse que
dichos niveles, salvo una excepcidn, superan significativamente
los topes salariales méAximos del segmenteo anterior, indicande
claramente la gran distancia salarial que existe entre estos dos
segmentos. A su vez, los salarios, en cada una de sus categorias,
resnltan parecidos, lo gue de alguna forma confirma la similiitud

de sus funcicnes v responsabilidades. Sin embargo, entre estas

D

categorias g1 existen diferencias: los superintendentes gozan de
niveles salariales significativamente mayores, excepcidn hecha de
uno de ellos que no posee &1 tituleo universitario aungue si gran
experiencia. Dehen destacarse los bajos salarios de los Jjefes de
laboratorio. Su actividad v la del laboratorio en general no
estin suficientemente valoradas por lo menos en términos
salariales, hecho igualmente cierto para los otros empleadcos del

laboratorio.
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educativa. Incliuso buena parte de ellos gon personas recién
egresadas de la universidad v carentes de sxperiencia, lc gque

joven. Esta divisidn es

a

hace que este segundo grupo sea bagtant
particunlarmente cierta para las empresas de proceso, en donde las
empresas se preocupan por formar ellas mismas su  grupo técnico

de direccidn,

Este segmento goza también de particularidades en cuanto a
la capacitacién. BEn efecto, este es el grupo de empleados en el
cual las empresas concentran sus mayores esfuerzos de
capacitacién y actualizacidén. Basta observar que todos los
entrevistados recibieron este tipo de cursos, ademas ofrecides
generalmente por la empresa. El algunos casos, ante la
imposibilidad de recibir esta capacitacién en Colombia, se
recurre periddicamente a la actualizacidn en el exterior (2 de
los 4 estudios de caso). En las empresas donde es marcado el
énfasis por mantenerse con la tecnologia de punta, esta

capacitacidédn se vuelve aun mas frecuente.

Conviene igualmente destacar gque en tedos los casos las

empresas ofrecen la ecapacitacidn cor €1 Aanime de que sus

1

empleados mejoren su  desempefio laboral. Sin embargo, en dos

N

sl ite desempefio no se circunsceribe exclusivamente a las

I

808, &f

L

tareas del puesto de trabaje: en estos se ha facilitade & incluso
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4.1.1.2 (BYef-1a i i
Para acceder a este segmento se exige educacidn
universitaria completa. Todos los entrevigtados pertenecientes a

este nivel posgselan el diploma universitario 83/, e incluso en
ocasiones, cursos de postgrado 84/, Reciprocamente, dadas las
funciones de estos puestos de trabajo, no es aventurado pensar
gue esta exigencia es Jusgtificada. Mas atn "la calidad” de=l
profesional juega papel importante en su  enganche. Como sea, =1
nivel educativo desde va, se convierte en una limitante para la
movilidad entre segmentos, puesto dque les trabajadores de los
segmentos anteriores generalmente carecen de este nivel de

formacidén.

Perc, y contrariamente a lo esperado, no tedos los cargos de
este segmento exigen de gran experiencia. Se pueden ohservar, en
este sentide, dos categorias: una primera, la de 1los directivos,
en donde el pesc de la experiencia en sl propio campo de trabajo
es grande y determinante, y una segunda, la de los ingenieros,

sin funciones de direccidn, en donde lo gque pegas es la formacidn

83/ Puede apreciarse gue existe una excepcidn, la de un
guperintendente. Sin embargo, su educacidn aungue
universitaria inceompleta, bien podria en el extremo

asimilarse a3l ciclo completo en la medida de que se ha
visto complementada con participacicones en procesos de
investigacidn, del area de formacidén y por obtrog cursos
universitarios.

84/ Azl la educacidn actua en primera instancia como
credencial y  sefial (ver Capitule 2, marcoe tedrico-
Arrow).,
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seguidos v de la exXperiencia obilenida, 81 pueden ir ascendiendo
hasta la categoria de directivos. Hay pues una promocidn en el

interior del segmento.

Conviene puntualizar, sin embargo, que ella parece
practicamente inexistente para los profesiconales que se mueven en
los laboratorios de control de calidad y quizd también para los
del arsa de mantenimiento. Ello es debido fundamentalmente a la
especificidad de formacidén que no les permite dar el salto =
\otros campos, en particular leas de direccidn. Igualmente, si
bien se ha destacado la posibilidad de promocibdn en este
segmento, no debe desconocerse gue ella es més o menos real
dependiendo de las estructuras JjerArguicas de la empresa. En el
caso de una de lag empresas de producte, esta promocldn resulta

decididamente dificil dada su alta verticalidad vy poco dinamismo.

4.1.

3]
]

Este segmento, en teoria, cemprende carges ne directivos,
que por las decisiones que en ellos se toman no se exige un muy
alte nivel de respcensabilidad. Sin embargoe son carges no
repetitivos en los cuales la educacibédn no universitaria puede ser

exigida 88/,

86/ Ver capitulo 2, marco tedrico vy Carnoy: “La
Segmentacidn de los Mercados de Trabajo”™. UNE3CO-IIPE,
Paris, 1381,
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ofrecido capacitacién en otras 4&reas, de formacidén genersal. Con

ello +también se facilita la promocidn futura de sus empleados y

ot

ambién el mejor desempefic laboral.

4.1.1.4 ilidac

Las posibilidades de acceder a este segmento por promocidn a
partir del inmediatamente anterior, es précticamente nula. En
esta muestra, de 13 empleados del segmento superior tan solo 1
hatia gido promovido del segmento primario rutinizado 8%/, Esto
deja ver la conveniencia de enfrentar el andlisis del mercado
laboral desde una perspectiva como la gue sugiere la teoria de la

segmentacidn.

Ahora si bien no existe promocidn hacia este segmento, si se
da en el intericr de &1 mismo. Como va se indicd en este
segmento existen dos categorias, directiveos y profesionales de
caridcter no directive, que se diferencian en términos de la
experiencia exigida v de la feorma en gue para ellos opera el
enganche. Para los segundos, el punto de partida y de enganche en
la compafiia es ese, el carge de profesionales técnicos y luego,

en funcidén de su desempefio, de los cursose de capacitacidn

85/ Esta persona reguird de casl 20 afios de actividsd
laboral en la empresa para poder dar este salto. Asi

mismo, tuveo aque adelantar cursos uaniversitarios al
mismo tiempo que desempefiaba sua oficion. Con todo, su
salario 20N no es comparable al de otros

superintendentes que tienen el diploma universitaric.
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ubicaron en este segmento. De

]

En la muestra, 36 personas s
trata de supervisores de proceso (9), Jjefes ¥ subjiefes de
operacibn (13); operadores técnicos {8) vy analistas de
laboratorio (6). En este caso el grupo es mucho mas heterogéneo.

or clasificacién, hay por lo

(=

41 mencs, v como lo sugliere la anter
menos cunatro categorilas: en las tres primeras, a medida que se
asciende en Jerarqula se gana en responsabilidad y se disminuyen
funciones repetitivas y mecénicas. La cuarta categoria, la de los

aciona con las demis dado, por un lado, la
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especificidad de sus funciones v, por oitro, que no hay ningian

tipo de movilidad con las otras categorias.

Debe aclararse gue en esta clasificacidén se han agrupado los
trabajadores segin el nivel de responsabilidad de las funciones
de s cargo, v no segin  la nomenclatura dada en cada empresa a
los cargos. Estas naltimas no coinciden y podrian 1levar a
equivecos. Asi, por ejemplo, “los superviscores” de una de las
empresas de producto aparecen como Jefes de operacidén en esta
clasificacidén, en la medida en que ese 5 el nivel de sus

responsabilidades.

A continuacidn se presentan algunas de las caracteristicas

encontradas en este segmento:
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4.1.2.1 zalarios

La heterogeneidad va mencionada en el tipo de funciones que
realizan 1los trabajadores de este segmento, asi c¢omo la
diversidad de responsabilidades que ellog asumen, se refleja en
los nivelesg salariales gue resultan 1lgualmente dispersos. oin
enbargo, estos niveles salariales son intermedios: nunca llegan a
equipararse a los del segmento superior v, por lo general, salvo

en los extremos, superan los del segmento secundario.

Log supervisores gozan de los mayorese salarios, los que en
un caso, gracizms a su gran experiencia v & las responsabllidades
gsignadas a ellos, se acercan & los del segmento superior.
Anidlogamente se destaca como los analista de laboratorio gozan
de salarics definitivamente map bajos, incluso en ocasiones
inferiores a los de los mismos operarics, a pesar de contar con

mayor experiencia,

Este hecho, al igual de 1o que ocurre en el interior de
algunas empresas y para un mismo cargo, va en contravia de lo gue
gugiere la tecria de capital humano. En efecto, en este segmento,
no son Unicamente las variables educacidén y experiencia, las que

explican satisfactoriamente los salarios de los trabajadores.

De otra parte, debe destacarse aune las diferencias

salariales entre empresa v para cargos ague pueden asimilarse como
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de igual responsabilidad, son significativas, 1o gue no se daba
en el segmento supericr. En estas escalas salariales pesan, & mas
de las leves de mercado, las convenciones colectivas gue rigen a
la empresa, el origen de capital de 1la empresa v clarc la

posibilidad gue tengsa de disponer de unsa oferta  laboral

P‘

nteresada en emplearse, casi sin  anae el salario medie

directamente.

4.1.2.2. Educacidn y Experiencia

Para pertenecer a este segmento no se exige educacidn
universitaria completa. De hecho, ninguno de los entrevistados la
posee. S5in embargo, es frecuente encontrar entre ellos educaciodn
tecnelégica o universitaria incompleta, asi esta por lc general
no se exija. En efecto, salve los analistas de laboratoric gque
poseen todos nivel itecnoldgico y salvo una empresa en donde para
la supervisién se ha empezado a exigir nivel tecnoldgico, en
todos los coiros cascos basta poseer la secundaria completa para

poder acceder al cargo.

Se presenta entonces un Tendmeno de sobre-educacidn de los
trabajadores, frente a las exigencias del cargo. Este se ha visto
favorecido por la reciente evolucidén., del sistema educativo,
significativamente mayvor a la gque se ha operade en el sistema

productiveo, v por el heche de que las altas tasas de desemplec

hacen gue losg trabajadores se empleen incluso en cargos
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inferiores para los gue se han preparado. Este fendmeno merece
destacarse el de 1a subvaloracidén de la educacidn, v va ha
merecido la atencién de alguncs investigadores. Resulta
pertinente anotar como Ocampo 87/ y Velez 88/ obtuviercn que las
mayores tasas de desempleo se dan en la poblacidn de nivel post-
secundario v secundaric incompletos ¥ es Justamente en estie

segmento donde este tipo de educacidn tiene su espacio.

De otra parte conviene mencionar que en las empresas de més
trayectoria y sujetas a convenciones colectivas, se observa una
polarizacién oclara en cuante a los niveles educativos de sus

empleados: los hay con niveles de secundaria y post-secundaria,

los més Jjovenes, Junto a personas inclusce con  educacidn
secundaria incompleta, “los précticos™, que corresponden a los
trabajadores mAs antiguos. En  todos los cases, los directives

muestran preferencia por los primeros y en consecuencia cada vez

saon mayeres los niveles de educacidn exigides

Eszs pertinente comentar que los analistas de laboratorio
gozan de nivel tecnoldgice completc ¥ aque, s8in embarge, sus
niveles de remaneracidn neo se compaginan, en ningan caso, ¢on sua

formacidn.

87,/ Ver Informe Final para la Misidn de Emplec, 13888,

BB/ Vélez "Evaluacidén del rendimiento externo del
Bachillerate™, Institute SER, Banco Mundial ¥V

MInisterio de Educacidén, Beogota, 18983.
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De otra parte, la experiencia no parece importante, salvo en

los cargos gue exigen manejo de perscnal, como es el caso de los
supervisores. Ellogs, por lo general, son los més antiguos. En los
otros casos, indistintamente se tienen personas con experiencia
-1os précticos-, perc también sin ella. Lz experiencia no es

determinante para un correcto desempefio de este tipo de cargos.

4.1.2.3 Cavacitacidn

En cuanto a la capacitacién ella ocupa un lugar importante.
En promedio, un 70% de los trabajadores la ha seguido 8%/, 5in
embargo no siempre ha sido respaldada, comc era el caso del
segmento superior, al menos abiertamente por la empresa. La
capacitacidén gque se= Dbrinda y se presenta en este segmento se
trata por lo general de cursos cortos, ligados a las actividades
del puesto de trabajo, aque no siempre han resultado de utilidad
para el desempefio laboral. Sorprende que el pesc de los cursos
seguides por iniciativa propia sea inferior al encontrado en
otros segmentos, Igualmente sorprende el poco péso que tiene el
SENA en 1los cursos de capacitacidn: en dos empresas, apenas 2

empleados acudieron a sus cursos, auncuande el SENA ofrecia

]

disciplinas afines a sus funciones. Otra de las empresas si s

respalda, en este nivel, en el BSENA pero con curscs especizles

83/ De nuevo aqui ez evidente la pclarizacidén entre "los
antiguos™ v "los nuevos”. Los primeros manifiestan poca
inelinacidén por la capacitacién, mientras los segundos
la aceptan e incluseo lz buscan.
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para sus empleados. En el otro caso la especialidad de 82 campo

de actividad no es afin con las formaciones ofrecidas por el

Las posibilidades de promoverse al segmento superior ya
fueron discutidas ¥ se mostraron como muy bajas. Las
posibilidades de acceder a este segmento proviniende del
secundario resultan algo mayores, pero todavia bajas: de los 36
empleados de este segmento tan solc 4 han provenide del segmento
secundario. Con todo v leo limitadas de las posibilidad de
ascenso, &1 parecs, en la actuallidad, gque las barreras entre
estos dos segmentos se han venido moviendo. La razén eg simple:
la subveloracidén de la educacidén ha obligade gque al segmento
secundario ingresen personas que tienen un perfil y potencial

mayor, 1o que en el corto plazo les facilita su promocidn,

Aparte de esta promocidén inter-segmentos, conviene mencionar
que existe wuna cierta promocidn en el interior de este segmento
{la velocidad de promocidn de sus empleados es en promedic de b
afioes), lo que 1le da clerto dinamismo. Cléro egtd, los puntos

terminales son los de supervisidn.

De nueveo, oconviene excluir de ests afirmacion a los
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analistas de laboratorio, en los cuales las posibilidades de

promocién intra o inter-segmentos son préacticaments inexisgtentes.

4.1.3 ento seq &

En este segmento se agruparon loeg cargos en donde se
adelantan tareas rutinarias vy repetitivas, v donde el grado de
responsabllidad e &1 més bajo 90/, En la muestira, 14 personss
su ubicaron en este segmento. S5e trata de ayudantes de coperacidn
(10 v empacadores (4) %1/, Be +trata de un grupc bastante
homogéneo, con funciones equiparables, en términos de su grado de
repetitividad, dependencia del Jjefe inmediato y pocas o nulas
regponsabilidades. Incluso, entre los ayudantes y empacadores no
resulta pertinente establecer una separacidn. Conviene aclarsar,
de nuevo, aue agul se han agrupade log trabajadores segin el
nivel de sug resgponsabilidades y funciones y ne segin la
nomenclatura dada a los cargos en c¢ada empresa. Estos no

coinciden v podrian llevar a equivocos.

90/ Para maycer detalle ver Capitule 2 v Carnoy: "La
Segmentacisdn de los Mercados de Trabajo” UNESCO-IIPE,
Paris 19381.

8L/ Conviene aclarar que dado que las muestras se limitaron
al estudiec de las plantas hay cargos del segmento
secundarioc, pero del Area administrativa, como "los
patinadores” o] "servicios varios” gue guedaron
excluidos.
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4.1.3.2 Educacidn v experiencis

Como se deduce de las funciones asignadas a estos cargos, la
educacién requerida para desempeﬁarlos adecuadamente nc supers en
ningar caso la educacidén basica. Sin embargo, dos de las empresas
estudiadas exigen wminimoe educacién secundaria completa. Con ello
se le estd dando un mayor dinamismo vy participacién al segmento
secundario, el oual deja de ser un simple "grupo de apoyo’, v ge

convierte en un grupc gue empleza a participar en los procesos

La razén de eesta exigencia es simple: estas dos empresas
estén interesadas en conservar, a veces por obligacién debido a
su convencldn colectiva, los buenos trabajadores. Y, claro esta,
entre mis educacién posean esgtos, mayor serd su potencial de
trabajo v de futuras promociones. Esto parece haberles dado
resultado ¥ sus directivas se encuentran conformes con este
mecanismc, que e85 posible graciag al fendmenc de subvaloracidn de
1a educacidon que yva se describid.

La experiencia reguerida para estos cargos es casil nula v
por lo general quienes agui ge desempefian corresponden al grupo

de mencr edad en la empresa.
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4.1.3.3 Capacitacion

Ella, de nueve, se asume v se ofrece diferentemente segin =se
trate del grupo joven con educacidn secundaria o de aguel con muy
bajos niveles educativos. Para el primerc, la empresa ofrece
algunose cursos cortos todos ligados con el desempefio de su
oficio. A BU Ves, estos trabajadores muestran interés e
inclinacion por capacitarse en diferentes campos. Para el segunde
grupo hay poca capacitacidén. Las raszones de su inexistencia son
la falta de tiempo y de posiblidades de acceder a los cursos gque
son ofrecidos. La presencia del SENA en este grupo, vuelve a ser

marginal: solamente dos trabajadores pasaron por allil.

4.1.3.4 Movilidad

Este es el segmento en el cual se hace el enganche de los
nuevos trabajadores, no profesionales. En el interior del
segmento, no existen muchos niveles jeraArquicos, lo gque dificuita
las promociones dentro del segmento, las que sin embarge se dan

cuando hay vacantes. Estas promociocnes generalmente mejoran "las
condiciones figicas"” de trabajador, y podrian entenderse mejor

como rotaciones ¥y no como verdaderas promoclones

Debe destacarse <dmo, en algunas empresas, la distancia
entre este segmento v el primario rutinizado parece reducirse. Al

menos asi lo sugiere el hecho de que para los dos segmentos se
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estén enganchandc trabajadores con perfiles educatives similares.
En Ocasiéne& esta reduccidén de lag distancias entre los dos
gegmentos es expresidén de un deseo explicito de la gerencia de
darle mayvor dinamismo al segmento secundario, v en ocaslones es
una reduccién T“obligada” por lag convenciones colectivas, que
fijan los canales de promocidn y en ellos se presiona por el paso

del segmento secundario al primario rutinizado.

4.1.4 e te i s de -

A mAs de la estructura de segmentos, va explicada conviene
tener presentes otras caracteristicas del mercade, en particular
las referentes a la gran rotacidn, gue existe en los empleados,
tantc entre empresas como entre secltores econdmicos. Basta
observar gque el 57% de los encuestados ha cambiado de empresa a
lo largo de su vida laboral vy el B1l% de szector econdémico. Esto
muestira cdémo el mercade laboral colombianc debe entenderse comao
extremadamente variable vy quiz& no muy estructurado. Elle tiens,
como ee verd postericormente, consecuencias importantes en la
educacién que debe ofrecerse a los empleados. Ella debe estar
provista de wuna buena dosis de flexibilidad, la que solo se

adquiere con el apoyo de los conoccimientos generales.
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4.2 z S5 UNLE j ¢ de = 4

Yz se indicd cdmo era preciso enfocar la investigacisn desde
la perspectiva de la segmentacidn, explorando las
caracteristicas propias de cada empresa, una de lasg unidades de

anélisis del estudio.

4.2.1

CHpress

LLa conveniencia de tener presentes las caracterigticas
generales de la empresa nc admite discusidén: su tamafic tiene, por
ejemplo, consecuenclas importantes en la estructura ocupacional y
por ende en la caracterizacidn de los puestos. Asi, en la empresa
més pequefia su estructura ccupacional ofrece menos posibilidades
de ascenso e incluso ciertas indefiniciones en cuanto a lo que se
prretendia de algunos cargos. Esto no es el caso de las empresas

mas grandes.

La pogicién en el meréado, la integracidén de la empresa con
otras de la misma Area y el origen del capital, fueron Gtiles
para explicar =1 nivel de salarios v, parcialmente, la posicidn
frente a la innovaclién y a los cambios. Sin duds una pesgicidn
dominante en el mercade, al igual qgue una buena integracién,

aseguran niveles importantes de salarics vy pesiciones abiertas al



cambio ¥ a la innovacidén. Tal fue el caso de las empresas 2 y 3 y

parcialmente de la empresa 1.

La presencia de sindicato fue muy importante para entender
las politicas de enganche, promocidn v salarios de las empresas:
Cuando existe sindicato, ellas son mids claras y explicitas para
log trabajadores. En estas empresas la establilidad siempre
resulté mayver v en ellas fue siempre evidente la polarizacidn

entre ios Jdd6venes” vy  "los antiguos", dos grupos con perfiles

educativos y expectativas diferentes.

Igualmente la antigiiedad de la empresa y su evolucidn fueron
importantes para entender los impactos en la estructura de cargos
v saituar adecunadamente algunas variables persconalss de  los
trabajadores, como su experiencia v antigiiedad en 1 puesto de
trabajo v en la empresa. Lz comprensidén de estos dos altimes

elementos =2 necesaria para una buena evaluacidén del rendimiento

Pero estas caracteristicas al igual de otras que son vitales

[
h
D

para el anflisis son producte, en buena medida, de lo que aguy

ha auerido llamar "el espiritu gerencial”. En este términc se

[}

guieren reunir las posiciones de la gerencia respecto a la forma

como debe realizarse la administracidén de  personasl, scbre el
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ambiente de itrabajc gue debe primar, vy sobre las posiciones gque
se adoptan frente =z los procescs productives. En efectc, eéto
tiene implicaciones imporitantes en el gardo de especializacién o
generalizacién de los cargos de la empresa, en el perfil general
0 especializado de sus trabajaderes y claro en la importancia

dada a cada uno de los desempefics de sus trabajadores.

T

En esta muestra y quiza pecande de excesiva simplificacién,
se encontraron los siguientes tipos de espiritu gerencial 92/:
Unc en deonde hay una gran apertura al camblie v deseos de
modernizacién, a pesar de la rigides de sus estructuras. Este
deseo se acompafa de un buen ambiente de trabaje vy ello no se
circunscribe exclusivamente al desenmpelc del puesto de trabajo.
Lo anterior tiene, entre otras, las sigulentes implicaciones:
politicas de capacitacidén mé&s amplias, mejor ambiente de trabaljc
¥y por lo mismo buencs rendimientos funcionales y sociales;
evolucién de las funcicnes de algunos cargos, ¥ consecuentemente
las politicas de enganche privilegian cierto tlpo de formacién

"la general” 93/,

Hro "espiritu gerenciagl™, con las mismas
caracteristicas del antericr, pero en donde hay una bidsqueda mas

directa de mavores rendimientos fTuncionales, compensada <on

92/ Para mayvor amplitud en estos elementos se aconseja
acudir a los estudios de caso detallados, ver anexos
No. 8.

23/ Ver Anexo No.8. Estudio de Caso No.3.
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oferta de mavores ealarios. Hay por lo tantoc un mayoer espiritu de
competitividad. Como sea, las implicaciones en +férminos de los
objetivos de esta investigaciédn son las mismas que en el casco

anterior 24/.

Un tercerc, donde el espiritu de cambio tecnolégico y
modernizacién no s tan marcado, o por 1o mnence no revierte a
todos los niveles Jer&rquicos de la emprega. S5in embargo se
gulere una renovacidn y re-valoracidén de los perfiles de sus
empleados, con el fin de mejorar la producclidn vy darles mayor
dinamisme v participacidén, Elle tiene consecuencias en las
politicas de enganche que se vuelven cada vez mée exigentes, pero
gue no necesariamente prefieren un empleado con caracteristicas
generales: atGn prima la formalidad, la credencial, por encima

del tipo de empleado que buscan 95/,

Finalmente, un cuarto, con el mismo espiritu anterior pero
en donde en ningin momentc se qulere fomentar la participacidn vy
dinamismo de los niveles inferiores. Be +trata de una estraciura
organizacional rigida y vertical. Hay tan sole interés por
mejorar la produccién. En este caso prima, s8i se Ppilensa en
términos de politicas de enganche, la formalidad, la credencial,
v a su vez gue el empleado sea de tipo especializade de tal forma

1

que el empleado pueda producir "tedricamente” més en su puesto de

894/ Ver Anexc No.8, Estudio de Caso No.Z.

835/ Ver Anexo No.8, Estudlio de Casc 1.
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trabajo. Aguil la capacitacién, cuandoe la hay, es especializada y
ajustada a las necesidades del puesto. No hay interés porgue la

promocidn se dé 98/,

4.2.3 Empresa de producto o de proceseo

La separacién de los estudics de caso segln empresas de

producto y de proceso resulic pertinente en la medida en que las
primeras resultarcn més “especlalizadas” aque las segundas. En
efecto, sus estructuras de cargos y de formacidn no son las
mismas: las empresas de producte tienen, en promedio, mayor
namero de cargos de tipo especializado (64% de sus cargos eran de
este tipo), en tanto que en las de proceso  los  cargos
especializados tienen una mencr participacién (52%). Igualmente,
la estructura de la formacién de los trabajadores era en un 49%

especializada para los de las empresas de producto y tan solo en

un 37% para las de proceso.

Es entonces claro que esta separacion por  procesc ¥
producto es atil, pues se estd viendo un mayor grado de
especializacién, tanto de los cargos como de la educacidén de los
trabajadores, en las empresas de producta. Esto
independientemente al perfil gerencial de cada uvna de ellas.
Cuzndo se cruza este perfil, segin las tipclogias va descritas,

con el Lipo de empresa, se llega a una mavor precisidén respecto =

%6/ Ver Anexo No.8, Estudioc de caso No.4.
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los grados de especializacidén. En efecto, la empresa de producto
gue goza de un espiritu empresariasl abierto a innovar, alcanza
niveles de especializacién similares a los de la empresa de
procese que goza de un espiritu menos abierto. En cambic, en los
otros dos casos, los espiritus empresariales reafirman el grado

de generalizacién de la empresa de proceso, de un  ladeo, ¥ =1

grado de especializacién de la empresa de producto, por obtro.

A su turno, esta desagregacidn entre tipos de empresa fue
atil pues las estructuras organizacicnales més rigidas tienden a
pertenecer a las empresas de producto y su  evolucidn tiende a

ser en ellas, de nuevo en promedio, menos marcada.

También esta clasificacidn tiene efectos, por ejemplo, scbre
ia experiencia exigida. En las empresas de proceso se evidencia
gue los cargos directives requieren de una gran experiencia, en
tanto que para los otros prima una muy buena educacidn técnica y

la experiencia se adguiere en la empresa. Para las empresas de

n

producto, la experiencia es algo menos 1mportante para lo
cargos directivos v para los otros  también se puede adguirir
durante la ‘trayvectoria laboral en la misma empresa. En estas
empresas, la educacidén y los conocimientos que ella provee

parecen menos delerminantes.

Igualmente, conviene aclarar qQue en las empresas de producto

se consiguld un meljor conccimisento de cdme coperan globalmente las



155
empresas, <on su consiguiente repercusidén sobre el conocimiento
de la fundamentacidén de cada puesto de trabajo. En las de proceso

1

siempre existid reserva sobre coémo se realisa el proceso, lo que

'_2.

limita el conocimiento de algunas funciones técnicas de cargoes

que tiene qQue ver ccon el proceso.

En este estudio, el trabajador se constituye en una segunda
unidad de analisis que hay que caracterizar adecuadamente. Entre
las caracteristicas personales mis relevantes encontradas en la

muestra se encuentran las siguientes:
4.3.1 ige 11ids socio-econfmnics

La estructura de segmentos no scolo es importante en céomo
opers, en urn momento dado el mercado laboral, eino también en lo
gque sucede entre generaciones. HEn efecto, el origen socio-
econdmico del trabajador, en este caso medido a través del
segmento al cual pertenecid o pertenece el cargo 4gque ocupa 55U
padre, es determinante en la ubicacidn del hijo: en el 63% de los
casos, el hijo ocupd el mismo segmento laboral del padre vy tan
solo en el 30% restante el hijo subld de segmento con respecto al
padre. Se observa que hay 2 casos donde el hijo disminuyd de

segmento, pero esta posicidén es puramente temporal, en la medida
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en que evidentemente estas PETSONas ccuparn ese  segmento

momentaneamente, mientras se ublecan correctamente.

Similarmente =l nivel educative del hijo estéd condiciconado
por el del padre. 351 bien ha existido nuans gran evolucidn
educativa, lo aue hace que el nivel educativo que alcanza el hijo
supere el del padre, este por lo general es a lo sumo una escala
mas elevada que el del padre. Es asi come los trabajadores con
padres con educacidn primaria siguieron en un 60% secundaria y en
un 40% educacidn superior, casi toda incompleta. Los trabajadcres
con padres con educacidn secundaria sigulercon en un 30% educacidn
secundaria v un 70% educacién superior, repartida igualmente
entre educacién tecnolégica; v universitaria completa e

incompleta. Los trabajadores con padres con educacidn superior

siguieron todos educacién superior.

®s pues evidente el peso gue tiene el origen socilo-
econdmico, no scolo para la ubicacidn laboral sino también para el

nivel educativo al gue 1 hije puede aspirar.

4.3.2 enci e educacid i £ slls

El nivel educativeo del hijo esth condicionado por el nivel

educativo del padre, hechoe que =se vuelve mas significative =a

medida gue e1 padre posee poca educacidn. Asi  las razones
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econémicas siempre sstuvieron en la base para poder conmpletar o
avanzar en el ciclo educative. En efecte, las razones de costos y
de horarios fueron de lejos las més frecusntes en el procesc de
escogencia de estudios. Le siguen las razones de interés, las gue

reaimente solc aparecen en gquienes estudiaron el nivel superior.

Similarmente, la escogencia‘de la institucidn educativa no
eg del ftodo independiente. Ella esta an funcién, en buena medida,
de razones eccndmicas: las hay tanto directas (bajos costos de
matricula), o<omc indirectas {ubicacidén y horarics especiales-
nocturnos-). Estas razones son aludidas en cerca de las dos
terceras partes de los cascs. De otra parte la institucidn s
egcoge por calidad académica v por ambiente académico tan solo en

una tercera parie de las veces.

4.3.3 Valoracion de la educacidn

La educacién, en su conjunto, fue bien valorada por todos
los trabajadores y le ha resultado de gran utilidad. Es asi como
el B0% de los encuestados opind gue la educacidn, y concretamente
el nivel educativo que pogee, le fue indispensable para su
enganche. En el 63% de los casos los estudios se relacionaban
estrechamente -fuercon vtiles- para el desempefio del primer oficio
del trabajador al ingresar al mercade laboral. Hay pues una
importancia real de la educacién en la entrada al mercado

laboral.
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Debe aclararse gue este efecto es diferente al fendmeno del
"credencialismo”, o importancia de tener un diploma, sin imporitar
el contenido de leos estudios, para poder acceder al mercado
laboral v a wun determinado segmento. Bobre este hecho hay
conciencia en los trabajadores: e]1 45% opind que, entre otras
razones, €1l habia estudiade por credencial o gue su titule habia

jugado su papel. Pero esto no demerita, en nada, la importancia

real dada a la educacidn para el desempelio laboral.

A su turno, el concepto que tienen los trabajadores la
educacidén slempre fue muy positivo. La evaluacidén dada a su
institucidn educativa fue altisima, en promedioco 4.3 (4.3/5.0).
Con eeta, ellos expresaron su satisfaccidn por la calidad de la
educacién recibida, calidad que en un alto porcentaje fue

atribuida a la preparacidén de los deocentes.

No sobra aclarar que las instituciones nocturnas de la
muestra 10 (es decir el 14%), recibieron calificaciones més bajas
gue el promedio: su nota promedio fue 3.8. Alll si se fue, por
tanto, méis critico frente a la calidad de la educacién. De igual

forma, los +trabajadores gue siguleron educaciones incompletas

th

diercn, en general calificaciones inferiores al promedio y, en
ccasiones, se mostraron criticos frente a su educacidn. En cuanto
a la desagregacidn entre institucicnes oficiales y privadas se

observa que las primeras representaron el 86% de la muestra, ¥y
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tuvieron calificaciones promedio supericores: 4.3 frente & 3.8 de

las institucienes privadas.

Y

Conviene aclarar gue estas calificaciones, c¢cuando sge
analizan mids criticamente ¥y no baje el sentimiento de "calidad”
que posee el trabajader, concretamente a través de la
metodologia seguidas en cada une de log  cursos, disminuyen,
auncuande siguen siendo aceptables: 3.8. Con esta forma de
calificacidén las tendencias antes anotadas siguen siendo validas,

asi todas las calificaciones decrezcan en sus valores,

Como  unc de los  objetivos de esta investigacidn ez
profundizar en las diferenciasg entre eduacacidn general ¥
especializada, los resultados de estas  frente al desempefic
laboral v la wvida en general se reservan para un proximo

apartadc.

La diferente forma come loag empleados enfrentan la
capacitacidébn fue presentada en anteriores numerales 987/, En este

numeral se retoman tan sclo las caracteristicas mis relsvantes,

Se destaca, en primer Ytérminoc, la importancia de la

capacitacidén, aque estid presente en cerca del B(0% de los

87/ Ver numerales 4.1.1.3, 4.1.2.3 v 4.1.3.3.
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encuestados. Ella es debida +tanto al interés de los empresarios
como al interés de los trabajadores. Lo primero eg evidente
especialmente en el segmento superior y en las empresas donde el
perfil es mAs dinamico (empresas No.2 vy Ne.3). Lo segundo cobra
importancia sobre todo en los segmentos primario rutinizado vy
secundarico y, contrarlamente a lo gque sucede para la capacitacidn
del segmentc supsrior, no se relaciona necesariamente con las
funciones del puesto de trabajo. En un importante nimerc de veces
lé capacitcién ha sido tomada como medio para complementar la

educacidén basica o para facilitar futuros egsempefios laborales,

auncuando ellos no se relacionen directamente con los actuales.

Generalmente se trata de cursos cortos ¥y ellos, en nimero,
resultan mas abundantes en el segmento superior. La capacitacidn
no puede aislarse del perfil generencial de la empresa 33/ pues
es esta guien la condiciona y facilita. Es por ello gque 1a

tacién resulta en promedio, més abundante en empresas gue

0
g
o
g_r
0
s

No.2 v

[}

gozarn de un perfil dindmico, tal el caso de las enpreca

Ne . 3.

Nuevamente, vale la pena resaltar =1 poco usce gque se la ha

dado al SENA. En ningin caso s8¢ recurre sistematicamente a los

e
=
i
ot
WH
ot
o
0
H.

cursoas formales de esta 6n. Hay una empresa gque se apoya
en los instructores del SENA, pero con ellos conforman cursos

particulares segiin sus propios intereses. En las seccicnes de

38/ Ver numeral 4.2.2 del preszsente informe.
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diferencia de esta rotacidén segin las disciplinas cubiertas
durante la formzcidn, En efecto cuando se trata de analistas de
laboratorio y parcialmente de mecanicos o electricistas de nivel

tecnolégico, esta rotacidén eg practicamente inexistente.

De nuevoe esta rotacién seri estudiada en mavor detalle & la
luz de la <clasificacidén educacidn especializada ¥ educacidn
general dando lugar a diferencias muy importantes, vistas a
través de los desempefics dindmices de leos trabajadores. Para los
primeros el desempelico dindmico o potencial de desarrolle laberal,

es muy inferior frente al de los segundes {(Ver seccidn 4.7).

En secoiones anteriores se pregentaron las definiciones de
cargos generales v especializados 100/, los instrumentos
metodoldégicos para  obtener su grado de generalizacidén ¢ de
especializacidén 191/ ¥ paralelamente ge hizo una presentacidn de
log puestos de trabajo segin la categorizacidn de la teoria de 1la
segnentacidtn 102/, Conviene ahora precisar alguncs resultados
producto del anédlisis de la calificacién de los cargos segin
generales o especializados, v de la relacidén que ella guarda con

ntos laborales.

tn
(I
W]

los segm

19¢/ Ver numeral 1.3 del presente informe.
101/ Ver numeral 3.4.2 del presente informe.

102/ Ver numeral 4.1 del presente informe.
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4.4.1 5 ime i i & v

De 1los 63 entrevistados, 39 ocupaban cargos de carécter
specializado (62%) v 24 cargos de caridcter general (38%). Esta
clagificacidn, segln generalizacidn o egpecializacidn, se
establece como ya se indicd con base en la composicidén de las
funciones del carge, funciones que son definidas tanto a través
del manual de funcienes de la empresa como de la descripcidn

hecha por el trabajador.

Esta ligera supremacia cuantitativa de los cargos
especializados sobre los generales no sorprende por cuanto el
personal operarioc de la empresa, que generalmente tiene cargoes
especializados, es mayoritario frente al de niveles directivos,
que representan generalmente los cargos generales. Sin eﬁbargo,
seria aventurado afirmar que la composicidn global y real entre
cargos es tal v como lo sefialan los anteriores porcentajes. Ellos
obedecen sencillamente a2 la forma como se selecciond la muestra v

no a la eshtructura global de los cargos.

A pesar de ellec se puede afirmar aque las empresas de
producto tienen egtructuras ocupacionales gque  parecen mag
especializadas que aquellas de las empresas de proceso. Es asil

como para las primeras los cargos especializados participan con



5. RESUMEN Y CONCLUSIONES

Esta investigacifn se propuso, ie una parte, adelantar una
exploracidn metodolégica que permitiera caracterizar
adecnadamente la eduacacidén general vy la egpecializada y, de
otra, analizar el impacto de estos dos tipos de educaciédn, tanto
ery, el desempefic laboral come en =1 social vy potencial del
trabaiador. En particnlar se buseé validar, entrs otrag, las
signientes hipétesis: en primer término, gue la educacidn genersl
goza de ventajae comparativas frente 2 la educacion
especializads, en particular gue le permite al trabajador mejores
desempefics en el puesto de trabajo v sobre todo mejor potencial
de deegarrollc personal vy laboral. En segundo términe, gue una
correspondencia entre el tipo de edacacidn vy el tipo de carge

debe arrojar mejores desempefios.

£ 1 Hacim ups caracterizacidén de educacidép general v de

+

educacid ] =

El primero de los objetives se cumplid, aunque se reconoce
que este esfuerzo metodoldégico representa  tan sole un primer
intento en el dificil camino de lograr definir estos dos tipos dé
educacidén. En la caracterizacién utiliszsda interviensn los
contenidos de la educacidén, que dan lugar a una  primera

claeificacién, perc sobre todo la metodeolegis utilizada durante
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el proceso educativo 117/, Justamente el estudio detallado de
esta nltima, es el que permite obtener clasificaciones de la
educacién, en general vy especializada, que se aparten de las
formales, en donde la existencia de contenidos especializados, se
poedria iacluso decir de gran especificidad, da lugar =
educaciones especializadas y reciprocamente, contenidos generales

v teéricos dan lugar a educacionss generales.

Sin lugar a dudas les contenidog curriculares, son an
elemento importante, pero tan solo uno de los que debe entrar en
la clasificacion de la educaciédn en general v especlalizada. De

hecho, en ests investigacién, se explord el contenido de todos

o

loe eureos vy con base en ellog se esbablecid el gradoe de
diversificecion de las disciplinas vy Aareas del ceonocimiento
cubiertasg, eslendo &asi uno de los elementcs que entrd 2

diferenciar =1 tipe de educacidn.

Perc fue el estudio meticulosoe de las metodolegias seguildas
en cada uno de log cursoe lo gue permitid discriminar de qué tipo
de edacacién se trataba. En efecté, teniendo presentes los
extremos metodolégicos, que dan lugar a lag formas puras de
educacién (ver Cuadro No.l), se calificd en una escala de 1 a b
el grado de generalizacién o de especializacidén de la educacidn,

con hage en el promedis del grade de generalizacidn o de

especializrmncién de cada unc de los curscs gue la componen,

117/ Ver Capitule 1.



Conviene precisar ane log extremos metodoldgicos son, para la
educacién general de més alto grado, cuando en &1 aprendizalje se
acentﬁa en el entendimiento de conceptos, con el apoye de
desarrollos tedricos, qus  buscan desarrcllar <capacidad ds
anAalisis en el estudiante. Dichos aprendizajes estén acompaiiados
de procesoe lnvestigativos gue generan nnevos conoclumientos. El
extremo mehodoldgico que da lugar a la calificacidn especializada

mé alts =e da cuando el énfasis estéd puestc en aprender

m

concephos, de caracter practico o aplicade, y para elle importa,
sobre todo, el aprenderlos, 1lo aque se puede lograr ©por
repeticién vy memorizacidén, y no necesariamente por comprensidn y
entendimiento. Se buscm pues la adguisiciétn de un buen cumulo de

ariamente «con entendimiento. Hay

]

conoclmientos, Pperoc no nsce
entonces degarrollo de destrezas y habllidades especificas.
Eetos “extremos” eson formas puras, gue con frecuencia no se
presentan. La educacién, bien sea general o especializada, puede
no cumplir las condicicones extremas, perc se mantlene en unoc u
otro tipo de educacién. Les  grados de generalizaclidén v
specializacidn aproximan precisamente en qué medida la formacién
recibida v asumids por una persona se acerca o aleja de estas
formas "puras”. Por ejemplo una modalidad educativa en donde se
aprendan concephtos tebricos por entendimientoc pero no esté
acompafiada de procesos de investigacidn, continda siendce general,

vero no en forma pura.
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[

I3

Para la calificacién del grado de educacidn intervienen
ademés otros elementos que pueden matizar el resultado de los dos
anteriores. Ellos son el interés o vocacidén de la perscna, asi
como la calidsd de le educacién. El primero permite valeorar la
forma cémo el estudiante asumidé su  educacidn, de acuerdo & sus
intereses. L& segunds, conocer, aungue subjetivamente, 51 la
calidad ofrecids fue buena o no vy por le tanto asignarle altos

-

zacidn., oe

Jout

grados a la calificacién de generalizacidén o especlal
aclara que fe trata de uns valoracidén subjetiva de la calidad en
1a medids en que solo se munan algunos elementos que intervienen
en el procesc educativo (docentes, infraestructura, etc.) para

cacifén, pero sin entrar a cotejar si esa

[

obtener dicha calif
educacién cumplié o no con los objetivos para los gque estabsa
prevista. Ello resultarla tan extenso como loa objetives

metodolégicos mismos planteados por esta investigacidn.

Asi loe selementos ge intervienen en la clasificacién vy
ralificacién de la educacidén son bAsicamente tres: el contendido
de cada uno de los cursos es decir, qué se aprende en ellos; la
metodologia de ensefianza utilizada, la cual como se ha mencionado
en repetidas ocasiones, es el elemento de mayor peso en la
diferenciacién del tipo de educzcidn; el interés personal por las

digtintas modalidades v la calidad de la formacién recibida.

Una vez clasificados en generales o especializados, tomando

come base los anteriores elementos, se establece el grado de
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nta en sl

v

igtema de calificaciones 4gue se pres

o

acuerdo con el

capitulo 3.

La educacién genersl se define entonces come agquello qus
enfatiza 1z adguisicién de conccimientos tebricos, con alto
contenido de conocimientos abstractos ¥  que por consiguiente

cidad de conccer, comprender, asimilar,

a

desarrcllan 1=z CHD

aplicar conceptos, teorias y leves generales y en ocasiones

inciuec crear nuevos conocimlentes.

Frente & lo anterior, la educacidn specializada hace

énfaeis en 1m adguisicidén de conocimientos praciticos, que buscan

2l ejercicio

W

desarrollar destreras v habilidades gracia

especificas o

om
o

continuade. Son conccimientos orientados a tare

actividades concreltas.

Debe mencicnarse aque el instrumento metodoldgice utilizado
para la exploracidn curricular y metodoldgica, asi como de los

persona, es =1 de las gulas de entrevista

o

intereses de 1
presentadae en los anexos de este informe. Con ellae no solo se
exploran los elementos gue intervienen en la clasificacidn de la
educascién, sino también otros contextos come los ocupacionales,
personales y soclio-econdmicoz del trabajador, necesarios parsa
poder evaluar el impacto de los dos tipos de educacién en el

degemperio del Lrabajzador.
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5.2 Coémo v donde evalusr el impacto de log dog tipos de

E1 segundc objetivo, analizar el impacto de los dos tipos de
educacién en el desempefic, tamblén =se cumplis a cabalidad v
arrolé resultados que merecen Ser destacados. Antes, gin embargo,

conviene hacer algunas precisiones,

En primer término, para observar £l impacto de la esducacién
genersl v especializada se optd por estudiar el desenmpefic de la
persona, laboral y social, en su propio puesto de trabajo. No
quizo olvidarse tampoco el impacto de los dos tipos de educacidn
sobre el desamrrollo potencial, a todo lo largo de su vida laboral

1z persona. Lo primero supone estudiar los puestos de

I

vy social 4
trabaje mismos ¥y observar &2 correspondencia con el tipo de
educacidn. Lo segundo, una exploracidn de la dinémica laboral del
trabajador. Fara ello Be ntilizaron COMO ingtrumentcs
metodolégicos tante las guias de entrevistas con log empleados

come las evaluacionss de desempefio 118/

118/ Ver Anexo No.4, gula de entrevigsta para empleadoe con
educacidn post-secundaria; Anexo No. b, guia de
entrevista para empleado con  educacidn secundaris
complieta o incompleta; dnexo Ho.6, mddule de evaluacién
de deseumpefic, Jjefes v supervisores; v, Anexo No.7
modulo de evaluacidn de desempeiio, operarios é
empleados . )
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v que no reduleren ningin tipe de experiencla, se trata de

exigir, aunque no se requiera el bachillerato completo.

Complementariamente a la caracterizacidén de loe segmentos &e
obgervé una alta rotacidén en los puestos desempeliados por los
trabajadores, no s6lo en el interior de la empresa, sinc tamblén
entre empresas y entre actividades econdmicas. En efecto, el 7%

de los encunestados ha cambizdo de empresa & lo largoe de su vids

¢

sl ector econdmiceo. El mercado colomblanc es

Pl
]

laboral v el 21
a0n muy flexible, v quiza no muy estructurado. La
substituibilidad entre empleos en especial'para los segmentos
secundaric y primario rutinizado, se presenta con gran intensidad
vy toca a todos estos cargos, excepcidn hecha de los que gozan de
gran especificidad, tal el caso de los analistas de laboratorio vy
de los mecinicos y electricistas de mantenimiento. Para estos
altimos la no substituibilidad de sus carges no se ha traducido
sin embargo, en mejores condiciones laborales. Ellos continuan,
de +todas formas, ubicandose en posiciones intérmedias del

segmento primario rutinizado.

Como sea, estas condiciones de flexibilidad y de
substituibilidad del mercado laboral c¢olombiano muestran la
importancia de ofrecer una educacidn provista con uns buens dosis
de flexibilidad, la que solo se adquiere com el apoye de los
conocimientos y desarrclleo generales, propios de la educacidén

general.
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A su turno, ¥ desde la perepectiva educativa, debe
observarge que la relacién educacidén-empleo se analizd en esta
inveptigacién con base en 1los lineamientes propuestos  por 1=
teoria socio-politica de la educacién 120/, Eesta visidn es

onsecnente cen la teoria de la segmentacidén de  los mercados

[p]

izborales v provee un marco acorde con lo observado.

1=

a

En efecto, la otra perspectiva educativa extrema, la 4

1

[yl

¥

teoria de funcionalidad técnica de la educacidn que formul:
necesidad de ofrecer tan sole los conocimientos Gtiles para el
desemnpelic de un puesto de trabajo determinade, resulia
insuficiente para entender el papel que debe darsele a la
educacién. En este sentide, implicitamente se le estén -dando
desde va papeles diferentes 2 los tipos de educacidn, general vy
especializade, pues los elementos inherentes a la educacidn
general se privilegian en 1la medida en que ellos son los que le
dan al empleado una mayor flexibilidad y capacidad de adaplacidn
5 lag diferentes eitnaciones laborales que exigen el mercado.

erncteristicas que mAs importan, y no los

0
"~

Estas son  las

conocimientos especificos, en la perspectiva de la teoria sccio-

politica de la educacidn.

Complementariamente, debe tenerse presente que en cualquier

caso la relacién educacidén-emplec debe analizarse bajo una

120/ Ver seccidn 2.3: la educacidén y su papel Ifrente =l
desempetio laboral y seccién 2.4: qué marce sdoptar?



erspectiva dinémica: tantco el mercade, como la educacidn, van

ko

cambiando con el +tiempo en sus necesidades y fines. En ese
sentido, por ejemplo, puede desconocerse la  exigencia cada vez
mAs importante de “clentizacidn” que existe sobre la educacidn

121/,

.2.2 Importancia del tipo de empresa v de su perfil

ncial

(@]

A méas del comportamiente global del mercado fue preciso
contextualizar los puestos de trabajo segin las caracteristicas
propias de la empresa. En efecto se observd la importancia de
diferenciar las empresas eegiin el tipo de procesos que adelanten:
cuando en €1 se dan transformaciones intrinsecas a la materia
rrima, eMpresas de proceso, se obegervd  una esgtructura
organizacionsl menos rigida y de caréacter més general, con mayor
proporcién de  cargos generales y de formaciones generales en sus
empleados. Reciprocamente, cuande en el proceso se Lransforma tan
solo Tfisicamente la materia prima, empresas de producte, 5e
obeservé una estructura organizacional més rigida y vertical, de
caricter maAs especlalizade en las funcicnes de sus cargos y la
formaciébn de sus trabajadoree. En efecto, en las empresag de

producto el B4% de sus cargos es de tipo especializade y el 48%

121/ Ver al respecto Neuner, G. “Formacidn general ¥
dizsciplinaeg de ensefianzz" Perspectivas, Veol. EVIIL,

Ho.3, 1987 vy CQECD, "Education and training after basic
Schooling”, FParis, 188L.
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1

de sus trabajadores posels formacién de tipo especializsdoe. For
el contrario, en lzme empresas de proceso, el 52Z% de los cargos
era especlalizade y tan solo el 37% de sus empleados poseis

educacién especializada.

Igualmente, fue importante observar el perfil gerencial de
lag empresas, en lo gue tiene que ver con su resistencia al
cambio y a 1la innovacién o, reciprocamente, en su actitud
favorable 2 1a modernizacidn. Para las primeras ge encontraron
estructuras mas rigidas v caracteristicas especializadas en la
estructura de las funciones de los cargos y de las formaciones de
sus enmpleados. EReciprocamente en las empresas de caracter
innovativo la presencia de cargos y educacidnes de tipo general
fue mas abundante. Asi por ejemplo, la empresa de proceso coh
espiritu ablerto al cambio presentd la menor participacidn de
cargoe con funciones especializadas al igual gue la wmencr
participaciédn de empleados con formaciones especializadas.
Reciprocamente, la empresa de producte, con estructura més
vertical v, con poca participacién en el proceso Yy en las
decisiones de sus niveles medios v bajos v con una relativamente
alta resitencisa =l ecambio, presentd los mavores porcentajes de

cargos especializados vy de formasciones egpecilalizadas.



5.3 sultados _ i, o v

Con base en estas consideraciones se obtuvieron una serie de

resultados que merecen ser destacados.

El anédlisis del desempefio sugiere gque la educacidén general
goza de mejores resultados que la especializada. Claro, conviene
hacer la separacién entre los diferentes tipes de desempefic:

5.3.1.1 Tesempefio dinamico: no hay duda que la educacidn

general cfrece mejcres perspectivas  cue 1A

spectalizac
Parz el desempefio dinémico, que habla del potencial del
trabajador no eolc a lo largo de su vida laboral sino también de
s vida en general, no hay duda que la educacién general ofrece
mejores perspectivas. En efecto, la evaluacidén promedio del
desempefio dinémico de las personas con educacldén general resultd
signficativamente superior =& la de las perscnas con educacidn

especializade: 8.2 {nota echre 10} contra 6.0.

A gu vez, ios cursos de Lipo general silempre resultaron was

itileg que los de tipo especializado, en el desempelio de ia vida
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en general. Asi, el 87% de los trabajadores conesideran Gtlles los
cureos generales frente al B1% gque resalta la utilidad de lcs
cursos especializados. Reforzando lo =anterior, los principales
vacios - gue los trabajadores encuentran para el desempeifio de su
vida por fuera del puesto, son en su mayoria de tipo general. El
29% de 1los vacliog para la vida en general es productc de una
combinacion de curgos generales y especializados, pero el Z23% es
preducte de cursos generales y tan solo el 5% de cursos
especializados. Por si lo anterior fuera poco, dadas las
caracteristicas de alta rotacildn, entre empregas ¥ entre
actividades econémicas, es evidente aue las caracteristicas de
flexibilidad v =adaptabilidad, gue son inherentes & la educacidn

general, gozan de una gran importancia.

5.3.1.%2 epenpelic nrc i educaci

pARrece cfrec=r meiores verspectivas aque 1z

En el desempefic funcional, o desempefioc en el puesto de
trabajo, 1a educacidn general slgue teniendo ventajas
comparativas frente a 1la especializada aunque no tan

significativas como las presentadas en el desempefio dinamico.

Estas ventajas se pueden ver desde diferentes apngulos:
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En primer términe, la evaluacién del desempefio funcional de

1a educacién general resultd ligeramente supericr al de la
egpecializada: §.18 contra 8.13. Valga aclarar que estas
diferencias se acrecientan en la medida en que se Saquen del
promedic 1los ‘trabajadores de la enmpresa No.2, en la cual sus
trabajadores especializados gozaron de buenas calificacicnes de
desempefio, inclusc mejores que las de los generales, pero por
otras razones en particular la correspondencia entre su educacidn
v gu carge. Cnando ellos se elinminan, el promedio del desempefio
funcienal de los que poseen educacién general fue de 8.5 contra

8.1 de los gque poseen especlalizada.

Err segundo términe, 1a utilidad de los conccimientos
tedricos adquiridos en el sistema educativo, aque en su contexto

sirven de aproximacién a la educacibébn general, es supericr a 1a

Y

de los conocimientos aplicados adguiridos X el gistem

educativo, que & su  turne sirven de aproximacidn a la educacidn

.

n

eppecizlizada. Esta utilidad es significativamente mayor en la

U

empresas de proceso, en tante qgue pars las de producto la

tendencia parece reverhtirse 122/,

En tercer término, los vacios detectados mayoritariamente en
el desempefic del puesto de trabajo son de tipo general (28%), en

tanto que los especializados scle son algo inferiores (21%).

122/ Yer numeral 4.5.5.
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Finalmente, v mis a manera de reflexidn, puesde menclonarse
gue tantc en las empresas de PpProcesc COmMo en aguellas donde el
perfil gerenclal se inelind por la innovacidn y el cambilo, la
compoeicién de la estructura de formacidn de sue empleados
regultd, frente al comportamiento promedic, sesgada en favor de
la educacién generzl. En  estas, el perfil fermative de carbcter
general participd mAas significativamente gue c¢uandoe estas

caracteristicas no estuvieron presentes.

5.3.1.3 e =

En cuanto al desempefio social, que mide las relaciones
interpersonales y sociales del +trabajador, no se encontraron
diferencias cuando se desagrega por tipo de educacidn. BEste
rendimiente fue de 8.0 pars quienes poseen educacidn general y
8. 2 para la educacién especializada. Este resultade no sorprende
por cuanto el comportamiento social esta sobre tedo relacioneado
con caracteristicas personales del trabajader, que no parece gus

se puedan moldear diferentemente segin lcs contenidos vy la

=}

metodologia seguidos durante los estudios.

F

£E.3.1.4 7 noe i o {0 et i

Evidentemente estos resultados hablan en favor de 1a
educacién general. Ella goza de mejores rendimientos dinamicos, e

incluee funcionales, més ain cuande se  tienen presente las
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caracteristicas cambiantes de un mercade laboral come el

colombiano.

Ello implica que pedagdgicamente "ge deba hacer un gran
esfuerzo por reforzar 1los elementos que caracterizan a la
educacién general, en todos los niveles educativos. Be trata de
un eafuerzo esencialmente pedagdgico, por cuantec estos elementos
apuntan a los procesos de aprendizaje, al cdmo se aprende. Be
busca, en 1ltimas, que =ze fomente 1la capacidad de analisis del
estudiante v el entendimiento de lo que aprende. Y ellc parece
conveniente reforzarlo con el apoyo de la investigacidn, gque se

muestra como un camino correcto para lograr estos fines.

Con ello no se va contra la vocacionalidad. La
vocacionalidad v los elementos generales de la educacidén no se
contraponen. Es asi como por ejemplc las modalidades del
bachillerato gue hacen una exploracidn vocacicnal del estudiante
v luegop por razones pedagdgicas desarrcllan esas vocacliones, sin
descuidar los elementos interdisciplinarics ni los pedagbgicos

gue ubiquer a la educacidn como general (los INEM por ejemplo),

resultan convenientes.

[%

Tampoco se va wcontra la especificidad de los contenidos
aungue se observa que ella conviene aplazarla para los niveles
superiores: en la actualidad el bachiller estéd sziendo empleado

por su formaclidn general, venga de la medalidad gque vengs, la gue



se traduce en su potencial de asc

futurces, en puestos vy Areas para

sido preparado. Los conocimientos

andlisis v entendimiento, le

experiencia, llenar prontamente 1

puedan tener. Este hecho parece s

empleadores. Igualmente, para los p

primer términe su formacidn genera

sus  conocimientos, Aurngue  no
aprendizaje de tipo general. No
niveles de educacidn bésica pen

desempefico de un puesto especifico,

general, que premitan lograr una ma

por
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enso v de buencos desempefios

las que no necesariamente ha

generales y su capacidad de

permiten, a través d= 1=

os vacios esgpecialiszados que

F=]
=)

er cada vez mis claroc para lo

rofesionales, parece primar en

1 luege si la especificidad 4

ellos distantes de un

debe pues, en ningln casoc, a

sarsec cn preparar  para el

gino dar bases de conocimiento

vor vergatilidad.

532 ) F =
P Yy
5.3.2.1 s 5 cicres desempefi
El grade de generalizacién de la educacldén, gue es una
medida de que tan general es la formacidn vy por consigulente de

que tan ce
general, al igual gue el grado de e
la cercania de la forma pufa de e

importaentes en el anflisis de los
B

rer esthd de la forma pura que caracteriza la educacién

specializacidén come medida de
ducacidn especializada, fuerocon

esempeficos:



217

En primer término se observd que a mayor grado de

=
Ly

th

generalizaciébn (especializacién) el trabajador tendié a ublear
en un cargo general (especimlizade). Dicha ubleacibén, como =e
presentarid en un gigulente numeral, es importants en la medida en
que ella repercute en mejores rendimientos funcionales e incluso
sociales. Por este camino, un mayor grado de generalizacién y de

especializacién se traduce en mejores desempefics.

En segundo término, se observd que la valeracidn subjetiva
dada =& 1a calidad de la educacién por el +trabajadeor esta
correlacionads con el grado de 1z educacidn. Esto es
particulsrments clerte &1 s= observa 1 calificaciétn de la
omlidad obhenids como el promedic de les curses. En efecto, nunca
se obtuvieron altos grades con bajas calificaciones. En cierto
sentide la identidad que paeda tener el tipo de educacidén, gue
esti ligado a altes grados de generalizacidn o de
especializacién, va de ia mano con la calidad de la educacidm
ofrecida. Entonces =8 definitive, en cunalguier tipo de formacitn,

se maegure unsa buens calidad. La educacién  de mala calidad,

T
]

qu

gue en altimas lo UGnice que entrega eg una credenciasl, si bien
puede facilitar la entrada al mercado laboral en un determinado

segmento, definitivamente no permite buenos desempefics.

EFn tercer término, se observa c¢omo =1 mavor grado d=
generalizacion fué particularmente  Importante para ublecaree en

log extremos jerarquicamente superiores de los diferentes
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segmentos. En efecto, en el segmento superior, caracterizado casi
exclusivamente por educacidén de tipe #eneral, los cargos
jerAdrquicos superiores estén ocupados por qulenes poseen MAyores
grados de generalizacién. Hecho similar puede afirmarse para el
segmento primario rutinizade. Es clare entonces que una mejor
identificacién de la educaclidn general, en este Casd un mayor
grado de generalizacién, permite mejores ublcaciones en los
respectives segmentos laborales y por ende mayores beneficics

ealariales.

En cuanto al grado de especiallzacidén y la ubicacidn en los
segmentoe 1asborales no se puede ser categdricos en que exist=a

relacién entre las variables.

i & 115ad:

[Sv]

5.3.2.

cidn entre la

o

Dade gque se ha encontrado una correl
evaluncién dada a la calidad por los trabajadores y £1 grade de
generalizacién o especializacién de la sducacidn conviene retomar

calificacidtn dada a la calidad:

(41

algunos resultados propios de 1
La educacién, en general fué bien evaluada. En ningln caso &
dijo que la educacién estuviera de mas. En este sentido 1s

posicién “la educacién nunca sobra; entre més educacidn, mejor"”

fué frecuente v Be podria generalizsr 123/,

123/ Esto sin mencicnar el parel determinante que tuvo la
educacidn para la ubicacidén en el segmento laboral vy en
iz fijacién de losz salarios. Tampoco de su importancia
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Ezto estuvo acompafiado de evaluaciones muay positivas de la
"calidad” de la educacién 124/: (4.0 sobre 5.0). Clarc, la
utilidad dade = la edncacién, que siempre fue muy elevada,
infiluye directamente en las. altas calificaciones dadas a is

calidad. Ellas, sinembargo, se ven disminuidas cuando ese adelants

un estudio detallado, cursc por curse, de la meitcdolegia seguida,

—

Con tode lag tendencizs generales vy ya anctadas se mantienen.

Debe destacarse que son los profesores gquienes, en concepho de

Ry
R
o

los trabajadores, jugaron el papel mas importante en la obtencidn

de unza buens calidsad.

5.3.2.3 Dos puntos  oriticos: la educacidn ipcompleta v ls

i

duce ot
Hay, sin embargo, dos puntos criticos en la evaluacién de la
calidad de la educacién: la educacidn incompleta, de cualquier
nivel, v la educacién nocturna. Estas presentarcon las mée bajas
evalnaciones de calidad ¥y, también, los menores grados de

generalizacién y de especializacién.

S3e desprende entonces que esto tiene consecuencias

importantes en el desempefic laboral y en la ubicacidn en cada uno

de los segmerntos. En efecto, las personas con niveles de
en los resultados de los examenes, +tanto de enganche
come de promocidn, en aguellas empresgas aues  los
utilizan.

124/ Se trata simplemente de la forma sujetiva ¥y perescnsl
comc el trabajader entlende la calidad.
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formacion incompletos generalmente tienden a ublcarse en la misna
rosicidn de pPersonas gue terminaron el nivel educativo
inmediatamente anterior, siempre que gocen de igualdad de
condiciones en experiencia y antigliedad =n la empresa. Ademés no
debe olvidarse que el nivel de desempleo es mas alto entre
aquellos gque poseen niveles de educacién incompletos, que en
quienes lo terminaron 125/, En este sentido el costo social de no
poder terminar los estndios o de no ofrecerlos completos parece

bastante alto.

Similarmente, la educacidn nocturna tuvo las menores
evaluacicnes de calidad y quienes la siguieron tienen ublicaciones
en el mercadoe laboral inferiores a siguieron los estudios
diurnos. En general estos estudics se hicieron por
“credencialismo” y bien pudiera indicar agque ellos no lo

asimilaron, o no se fueron ofrecidos, adecuadamente.

5.3.

D
T

5 r
4 +

Evidentemente la identidad gque pueda darsele en cada uno de
los tipes de educacidn, general o egpecializada, y que ests
medida por el respective grado, Liene importantes repercusiones
en la ubicacién del trabajador en l= estructura Jjerdrquica de los

segmentos laborales v en el desempelio de este.

125/ Ver, entre otros, Qcampo {recopilador}. "Informe final
de 1a Misidén Chenery’. Bogotéa, 188T7.
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Debe, por tLanto, existir un gran ezfuerzo por entregar, en

cada tipo dg educaciodn, log elementos que realmente lo
caracterizan. Esto es particnlarmente valido ara la educaciodn
general, en particular en el =mcentc que debe darsele en la
metodologia de ensefianza al aprendizaje con entendimiento y con
capacidad de anadlisis. De alguna forma esato se acerca al concepho

informal que se tiene de "calidad"” de la educaciodn.

Ignalmente, debe ser preocupacidn del Estado permitir que
los estudiantes permanezcan y culminen el mnivel de estundios en
que se encuentran, en la medida dque log estudios incompletos
traen consecuencias negativas: ellos provocan educaciones de bajo
grado de generalizaciédn o especializacidén y por ende de bajla
calidad, que no ofrecen diferenciales de ascenso o ubicacidn
l1aboral frente & los estudios completos del nivel gue lo

antecede.

Similarmente, la educacién nocturna debe ser punto de
atencién: los bajos niveles de calidad de la aducacidn nocturna
estan repercutiende en bajas ubicaciones laborales de sus
estudiantes v en bajos rendimientos. Sobre este tipe educacidnm,
necesario por lo demfs, deberian existir exigencias pedagdgicas
mas claras y no dejar que ella simplemente se convierta en
canal de obtener credenclilales, utileg tan sc¢lo pars accedsr &l

mercadoe v no para progresar laboralmente.



5.3.3 El tipo de educsciédn v los niveles formalss.

Se comprobdé aque neo existe una necesaria corr spondencla
entre niveles formales de educacién ¥y educacidén general o
especializads. En efecto, para el nivel superior hay tanito
trabajadores on eduncacidn general udelilel especlalizada.
Sinembarge, rpara la educacidn superior completa predominan
aquellos con educacidén general, producto exclusivamente de la
netodologia de  ensefianza de las institucicnea donde  les
trabajadores adelantaron sus estudios. En general, debe decirse,
que los empleadores pusieron intereés especlial en escoger los
mejores profesionales, provenientes de las mejores universidades.

Ellos gozaban todos de una formacién general.

El bachillerato tiene cierta tendencia, en esta muestra, a
ser de tipo general. Esto es véalido en la medida en que por la
estructura curricular del bachillerato colombiano y las actuales
tendencias pedagbgicas, los elementos generales s8& vVean
reforzados. Conviene aclarar comc en la medida en que el
bachillerato resulta incompleto, la participacidn entre educacidn
general v especislizada se iguala vy como de los tres casos de

micos" de esta muasstra uno de ellog se

(12

bachilleratos "no acad
catalogd de tipo general. De nuevo, se obeerva qu=  1la

vocarionalidad ne es contraria a la educacidén general.
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Merece especial atencidn =1 hecho de aque todas las
formacicones tecnolégicas ofrecidas y  terminadas a cabalidad por
los trabajadores, hayvan sido calificadas come de  Lilipo
especializado y de alto grado. Parece entonces que én el fondo
pedagégico de la educacidn tecnolégica 8l se encueniran los
elementos especializados, dque le dan claramente esa identidad.

Es imporiante destacar gue 5i bien esta eduacacidn

ternolégica goza de una buena identidad egpecializada, ella no le

ha permitido ocupar lugares importantes en el mercade laboral. En

Q

efecto, los empleadores, para cliertos carges, comienzan

o

preferir este tipo de educacién. Pero esate recopocimiento 4
todas formas no parece permitir ain ubicaciones més justas en el
mercade lzboral: los tecnélogos siguen en log lugares intermedios

v bajos del segmento primaric rutinizado.

De otra parte, se debe destacar gue este reconocimiento de
las carreras tecnolégicas, empleza hasta ahora a darse y estéd ain
iejos de diferenciar sntre. las distintas nodalidades o niveles
gue ellas, en =su interiarf presentan. Asi por ejemplo 1a
educacidén técnica, el nivel anterior al tecneldglco, no
necepariamente es reconocide o difersnciado por el empleador. Mas
=vin, en términes de exigencias para ingresgar a cargos que ic
requieran, no se observan diferencias de sus egresados con los

que han pasado por el bachillerato y que luegoc se han capacitado.
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5.3.4.1 Lo corregpondencia eptre cargo vy edacacidn gepera

1 ~

& e e de =fios

La correlécién encontrada entre tipo de c¢arge y tipo de
edncacién 128/ valida la hipdtesis de que persénas con educacidn
general hienden a ubicarse en cargos con funciones generales y
personas con educaclidén especializada en cargos con funciones
especializadas. Estc es particularmente cierto cuande los grados

de generalizacidén y de especializacién de los cargoe © de le

eduacacitn son elevados.

Pero lo que resulta més interesante es que en los ¢asos en
que se da la correspondencia entre tipo de cargo vy tipo de
educacidn se obtienen los mejcocres desempefiog funcionsles. En
efecto, el promedic de los desempefios funcionales para estos
casos e de 8.5, en tanto que para los casos en  que no hay
correspondencia es de 7.7. Este hecho confirma una de las
hipétesis iniciales de la investigacidén. Efectivamente a cadsa
tipo de cargos, diferenciado entre genersl y especiallzado segin
gue funclones, le corresponde un Lipo de educacién. Cuando esta

corregpondencia se da los rendimisntos funciconales son mayores.

128/ Su coeficiente de correlacidn cusndo se  tomsn los
CRFECS COTL alto grado de generalizacidn o
egpecinlizacidén es de 0.68 y cuando se  toman las
educaciones con alto grado de generalizacidn o
especializacldén ez de O.88.
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Incluso, cuande hay correspondencia entre tipo de cargo y de
educacién, se alcanzan a observar también diferencias en el

desempefio social. Cuando ella se da, el desempefio social es 8.2 ¥y

cuande no, 7.8. Ello puede estar indicande que la correspondencia
entre tipo de carge y educacidn hace gque la persona se sienta més
s gushte v por ende que se relacione con sus compafieros vy con &

medio de una forma mis positiv

Debe aclararse que la combinacidn educacién general - cargo

general es la gue produce los mayores rendimientos funcionales,

significativeamente WAYOYes 1l la comnbinacidn educacidn
especializada - cargo especislizado, 4que es 1m =zegunda en
desempefios funcionales; les siguen, en términos de desempefios

funcionales, las combinaciones en donde no hay concordancia entre

tipo de educacidén y de cargo.

De otra parte, resulta conveniente anotar que a medida que
se aumenta el grado de generalizacion y de especializacidn tante
de la edncacién como del cargo, v por ende gue su identificacidn”
se vuelve mis precisa, loe rendimientos funcionales se tornan aun
mayores cuando hay concordanciza entre los dos  tipos de
clasificacidébn. Es decir, el hecho de filtrar la correspondencia
entre educacién y cargo, tomando solo agquellos casos donde se
presentan altos grados de generalizacién o de egpecislizacidn,
refuerza loge anberiores resultados: los rendimientos funclonales,

e 1nciugo los socisles, se wvaelven significativamentis nayores
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para las combinaciones educacion general-cargo general ¥y
educacién egpecializada-carge especializado, giende la primers de

ellas la combinacidn méas eficisnte.

5.3.4.2 Lineas de politica

3i bien anteriormente se habian detectade las bondades de la
educacién general frente a 1la especializada, analiszando los
rendimientes promedio, ahora resulta también clarce que para
algunos cargos, los specializades y de altc grado, conviene
enganchar trabajadores con educacién especializada. Esto, de
alguna forma, justifica la necesidad de ofrecer también educacibn
especializada gque es la gque mejor acomoeda a los  cargos
especializados. ¥ estos no debe olvidarse, constituyen parie
importante de la estructura ccupacional de las enpresas.

nt gue la edacacidn

1
]

Debe =sin emhargo, TLenerse pres
especializada, es exigente en zlgunce aspectos. En particular, no

ucacidn speclalizada goza de buencs

£

debe olvidarse gque la e
rendimientos solo cuando se acomoda a cargos especializados, lo
que no siempre sucede, dadas las cambiantes condiciones del
mercado laboral colombiano. De alli que convenga ofrecerla solo
cuando exista claridad de intereses v de ubicacidén laboral del
empleado o acompafiarla, de ser posible, con un niclec biasice de

educacién general, que le de alguna flexibilidad al trabajador.
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y

Esto wltime supone gue la especializacién soloe se de dsb

ofrecer vna vesz entregados algunos elementos bisicos generales.

5-3.5 O+ =t ey 1—.( .

. Finalmente conviene destacar otros resultados gque aungue

generales, resultan pertinentes frente a los objetivos de esta

investigacidn.

En primer término, debe mencionarse la gran influencia que
juega el medio socio-econdmice familiar en la egcogencia v
determinacién de los estudios del trabajador 127, En efecto, la
educacién del trabajador guarda estrecha relacidén con la de su
padre. Cnando esta ha sido baja, en la escogencia de los estudios
y del establecimiento educativeo han primado fundamentalmente
elementos econdmicos, de costes y de ubicaclién., Definitivamente
el medio soclio-econdmico condiciona las expectativas vy
posibilidades de los estudiantes. Esto trae por consecuencia gue
el Estadc deba preocuparse, en primer lugar, por ofrecer al mencs
en los niveles de formacién basica 1la mayor cantidad de
educacién, buscande una buens cobertura y tratando de obviar o al
menos reducir los costos, directos e indirectos, de la educaciobn.
La gratuidad de= la educacidn en este punto ge hace

indispencsable. Ella complementada, como ya se dijo, con una buena

127/ Ver nuamerales 4.3.2 v 4.3.%2.
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calidad, debe permitir gque al menos en los niveles bisgicos, la

educacién no opere como elemento discriminatorie g=lectivo,

En segundo término, se observé que la experienclia es
importante en especial en los cargos superiores de cada uno de
ios segmentos lasborales. Sin  embargo, los empresarios rrefieren
preparar sue propios empleados, de modo que la experiencia sme
adgniera en el intericr de la empresa. Hay interés por asumir
internamente ese proceso de formacién, con la experiencia en la

empresa y con su  propia capacitacidn. La formacién profegicnal

o

estuvo muy presente, en especial para los cargos superiores ¥

iritu gerencial innovador. Debe

it
§e)

para las empresas  oon &
destacaree l& baja participacién que tuvo el SENA como canal de
capacitacién de los trabajadores, lo que deja entrever que en im
actualidad esta institucién =se esthd quedando rezagada frente &
log intereses v necesidades que poseen las empresas. Esto hace

pensar que =lla debe replantear sus objetivos para responder

mejor vy m&s adecuadamente a los regquerimientos del mercado.
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el B4%, en tanto gue para las segundas con el 60% 103/, Esto
estad de acuerdo con una de las caracteristicas que ya se hablan
presentado para las empresas de producto de ser, algo més

specializadas v repetitivas que las de proceso.

Dichos cargos, especializados y generales, se distribuyen en
los diferentes segmentos, tal vy como se indica a continuacidn.
Conviene adelantar gue a medida que se aumenta de segmento e
incluso cuando se avanza JjerArguicamente en el interior de los
segmentos, los grados de generalizacidn ae los cargos tienden a
aumentar vy paralelamente los grados de especializacidn &
disminuir. Los primeros van ligados a altas responsabilidades;

leos segundos al grado de repeticidn y responsabilidad.

4.4 .2 g & e

4.4.2.1 Cr 8 o 1 XA e _gene iz =

Les cargos con alto grado de generalizacidn (superiores o
iguales a 4.0) se ublcan indefectiblemente en el segmento
superior. De hecho, ellos son précticamente lcs Unicos que
configuran este segmento. Asi los cargos de superintendentes son
cargos de tipo general, con grado de generalizacidn de 5.0; los

de ingeniercos de procegso v mantenimiento, son todos de tipo

103/ Para las empresas de producte la participaciédn de los
cargos especializados es 680% vy 69% . Para ilas de proceso
e bT% vy 62%.
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general, con grados de generalizacidén de 4.0 v 5.0. Sole hay un
capo, un ingenierc de laboratorio, gue perteneciendo al segmento

superior, posee un grado de generalizaclédn alge menor: 3.0,

sl pues los cargos de tipo general con alto grado bien
pueden asimilarse al segmento superior hecho que les da
caracteristicas muy precisas ¥y va presentadas 104/, Sus salarios
son los mayores, los niveles de formacion exigidos son todos de
caradcter universitaric, la experiencia es por lo general elevada
en especial para cargos directives, la capacitacidén es fomentada
directamente por la empresa y la movilidad es casl inexistente
2l presentarse barreras fuertes con respecto a los cargos de bhajo

grado de generalizacidn ¥y a los cargoe especializados.

4‘4.2.2‘ Cargos con grado medio de generalizacidp

En estos cargos se ublecaron 11 entrevistadeos, todes ellos
pertenceciendo al segmento primero rutinizado, salve la excepcion
va anotada del ingeniero jefe de laboratorio que pertenece al

segmento superior.

En estos cargos se c¢lasifican 195/ los superviscores, tanto

104/ Ver numeral 4.1.1, Segmentc superior.

185/ Debe anotarse que para esta clasificacidn se equiparon
los cargos que, por sus funciones, se parecian. Ellos
en buena parte de las empresas tenian el rétulo de
superviscres. Sin embargo, en una empresa, el nombre de
supervisor corresponde -] otra categoria, la de
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de ©procesc como de manteniento. El grado de generalizacibn
asignade a estos cargos es, en todos los cascs, de 3.0. Debe
anotaree que estos cargos con grado medic de generalizacidn
corresponden a los cargos jerérquicamente superiores del segmento
primaric independientemente. Entre ellos y los que le siguen en
el segmento hay una gran distancia Jjerérguica, que se refleja en
diferencias significativas en salarivs v en la experiencia
exigida para ocuparles. La distancia entre estos cargos, los de
supervisores v los gue le siguen cuandoe se desciende en la

gcala JerArquica, los operarderes técnicos, es importante y se
observa coémo todos los carges que le siguen son de caracter

egpecializado.

4.4.3 Los cargos egpecisglizados

4.4.3.1 : i i izacd

En los cargos que tienen grados de especializacidn menores
o iguales a 3.0 se ubicaron 13 cargos, correspondientes a jefes y
subjefes de proceso {3 casos) v, fundamentalmente, a operadores
técnicos. Entre estos 1dltimoes se ubican: los mecénicos v

electricistas de las secciones de mantenimiento.

operarios. Estos no fueron por lo mismo ubicados como
supervisores.
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Se destaca gue todos estos cargos peritenecen al segmento
primario rutinizade vy ccupan en €1 un lugar intermedio, aungue
cercano a log cargos de menor Jerarauia en este segmento. Esto
hace gue las caracteristicas de estos cargos sean las mismas de
las del segmentc primario rutinizado 19%/ con la salvedad de que
los extremos superiores e inferiocres del segmento,representados
por los supervisores y operarios manuales respectivamente, aquedan

excluiges,

Son cargos con grados de especializacién de 2.0 y de 3.0 que
annque repetitivos, exigen capacidad técnica y algidn grado de
responsabilidad en el procesc. 5in embargo, las decisiones que
alli se toman generalmente scn compartidas con los jefes vy no

repercuten en forma significativa en el procesco total.

4.4.3.2 Cargos con alto grado de especlalizacion

Estos cargos, que poseen grados de especializacidn
superiores o igwuales a 4.0, se caracterizan por ocupar la
categoria inferior del segmente primario rutinizado y conforman,

en su totalidad el segmento secundario.

De la muestra total, 25 entrevisgstados ocuparon cargos con
altos grados de especializacidn, distribuidos de la siguiente

manera: 5 de elleos, operarios con funciones repetitivas aungue no

108/ Ver numeral 4.1.2, segmento primario rutiniszado.
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totalmente. Egtosg CAYEOS se les asignd un gradce de
especializacién de 4.0; 14 de elles, ayudantes de operacidbn y asi
se guiere operarios puramente manuales, con funciones totalmente
repetitivas. Estos cargos se les dié un grado de especializacién
de 5.0; vy, finalmente, 6 analistas de laboratorio gque por la
especificidad de sus funciones se les asignd, segn 1la empresa,

grados de especializacién de 4.0 v 5.0.

Se observa que los operarios corresponden a los niveles
jeré&rquicos més baljos del segmento primaric rutinizade. Ellc
repercute en que sus salarios se situan en el mismo nivel, al
igual que la experiencia y formacién exigidas. Es el punto de
enganche del segmento primaric rutinizado v del cual se parte

para las promociones internas.

Debe destacarse que el grupo de analistas de laboratorio que
aunque hace parte de estos cargos, por la especificidad y
especializacién de sus funciones, bien podria pensarse que ellos
deberian ubicarse en un lugar no tan inferior al que ocupan
dentro de la Jjerarquia del segmento primaric rutinizade, dado el

nivel educativo y de experiencia de quienes los desempefian.

Los analistas de laboratoerio tienen niveles de
especializacidn similares a los de los antericres operarios. Sus
niveles salariales no se diferencian mucho del de estos, hechc

que es contradictorio por cuanto, en términos de capital humano,
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la formacidn ‘exigida para desempefiarse como analista es superior
a la exigida en los operarios. Esto podria ser indicative de que
los niveles sgalariales, vy por ende la ubilcacldén en la Jerarquia
de la organizacidn, estid basada no tanto en variables de capital

humano como en los niveles de especlalizacién asignades al cargo.

Finalmente, puede mencionarse ague el segmentoc secundario
esta conformado en su totalidad por cargos especlalizados, de
alto grado. Por 1o tantco, para estos cargos con grado 2.0 de
especializacidn, les corresponden las caracteristicas salariales,
educativas v de formacién asignadas al segmento secundaric vy

presentadas en el numeral 4.1.3.

4.5 uoac - - o : -

niveles formales de educacidn

[z}

egun

Cuendo la educacién de los entrevistados se clasifica

genersl v especializads 107/, se obtienen resultados que merecen

127/ VYer definiciones numeral 1.2 ¥y metodologia de
clagificacidn numeral 3.4.
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De los 63 entrevistades, 31 poseian educacidn general (49%)

en tanto que 25 tuvieron educacidn especializada (40%). Los 7
casos restantes no pudieron ser catalogados en uno u otro tipo de
educacidén, por poseer niveles demasiado bajos de educacidn, por
ejemplo de primaria incompleta. Dicheos porcentajes son, una vez
eliminados los casos "no clasificables”, LB¥% para trabajadores
con educacidén general vy 45% con  especializada. Se  aprecia
entonces una ligera mayoria de trabajadores con  eduacacion
general, proporcidn gque eg explicable en la medida que buena
parte de los que siguieron educacidn secundaria (que representan
un porcentaje importante de la muestra) se clasificaron con
educacidn general. Esto por cuanto, como se vera posteriormente,
lag caracteristicas metodoldsgicas del bachillerato colombianc lo

hacen tender a una educacidn general.

La ligera supremacia de la educacidén general sobre la
especlializada sorprende, en la medida en que, como ya se vibd, la
mAs especializada que general y gue

estructura de los cargos e

n
ih

dada una de las hipbtesis de esta investigacldn &e espera una
correlacidén alta entre los tipos de cargeo v educacidn. Estoc =se
analizard en detalle en la prdéxima seccidn, en donde =e chservaréd
como si se da la correlacidn esperada, especlalmente para cargos

v educacidn con  grado de generalizacidn ¥y especlalizacidn

elevados.



i71

El an&lisis de la estructura de la educacidn entre general y
especializada resulta interesante cuando se deszgregzs por tipo de
empresas: en las de producito la participécién de la educacion

especializada resulta significativamente mayor que en las de

e

proceso. En efecto, para las primeras, el EE% de sus
trabajadores tiene educacién especializada, en tanto que en las
segundas tan solo el 33% la tiene. Este hecho reafirma aln més el
mayor grado de especializacion, en este caso visto a través de la
rarticipacién de la educacién especializada, de las empresas de
producte frente a las de proceso.

-

511, rresentar las

e
|

Conviene, para nayor Precis
participaciones de la educacidn especializada en cada una de las
empresas analizadas. En las empresas de producto, esta fue de 60%
y 44% y en las de proceso de 47% y 2b%. 5e observa que estas
participaciones guardan correlacidén importante con el perfil
empresarial de las Tirmas. Asi, aquellas empresas que se han
caracterizado como més innovadoras y abiertas al cambio 128/, son
las gue presentan mencr proporcion de +trabajadores con educacidn
especializada. Reciprocamente, aquellas con mayores porcentajes
de personas con eduacacidén especializada son  Justamente las

empresag con mayores resistencias al cambio y con estructuras

jerédrquicas mas rigidas. Entonces se pusde observar ofmo l1s

108/ Las empresas No.Z2 y No.3. Ver numeral 4.2 del presente
informe.
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innovacibn y flexibilidad de la empresa guardan estrecha relacién

con el perfil educative de susg trabajadores.

Ahora resulta interesante observar lo gque sucede en el

N

interior de cada unc de losg tipes de educacidn, general o

L

easpecializada, v obmo =2llos se cruzan con los niveles formales de

eduacacidn.

4.5.2 La educacion general

La educacidn general stuvo presente en 31 trabajadores.
Ellos cubrieron practicamegnte +todos los niveles formales de
educacidn: 12 educacidn universitaria completa, b universitaria
incompleta, 8 bachillerato clésice completo, 1 Dbachillerato

cnico

T

"t completo v 8 hachillerato incompleto.

Se destaca la alta participacidn del thachillerato que, para
el casce colombiano v dada la orientacion pedasgdgica que sigue,
e en wun alto porcentale general. Incluso, dentro de esta
categoria, se ubicd un . bachiiler con modalidad técnica
industrial. Con ello se quiere destacar gque el contenide de los
estudios per-sé&, v en este caso la vocacionalidad, no van en
contravia del carécier general de 1la educacidn. Todo 1o
contrario, ellos bien llevados, pueden conducir come en este caso

a eduacaciones de tipo general.
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Igual aclaracidén puede hacerse para los profesicnales,
quienes en 8w gran mayoria son ingenleros quimicos, mecénicos ¥
electrénicos. La verdad es que a pesar de la especificidad de los
contenidos de sus estudios, el hecho de haberlos adelantado con
metodologias flexibles, apoyvades en el conocimientc tedrico y
comprensivo de las disciplinas estudiadas, vy con una buena
diversidad de Areas del conocimiento, rermitidé gque en una alta
pProporcion estos estudios se asimilaran a una educacién general
de alto grado. No quiere decirse con esto gue toda la formacién
de ingenieria deba o pueda catalogarse siempre como general. La
clasificacidén obtenida en esta muestra es producte de la
pedagogia y contenidos cofrecidos por las instituclones en el
momento en que ellos estudiaron ¥y en 1la forma como asimilaron
sus estudios. De heche, comc se verf posteriormente también, se
presentd un ingenierc mecanice gque se clasificé con educacion
especializda puesto aune la metodologia de enseflanza y los

intereses individuales asl lo sugirieron.

De otra parte, debe destacarse que en ninguna oportunidad
el nivel tecnoldgice filgurd come de educacidn general. En este

1

caso 81 hay correspondencia entre la clasificacién "formal” de la
educacién y la propuesta por esta investigacidén. En la muestra,
los estudios de nivel tecnolégico tienen caracteristicas

netamente especializadas, lo aue o©obligd a clasificarlos como

educacldn especializada.
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Complementariamente, 81 se tiene presente el grade de
generalizacioén de los estudlios, se obgserva una cierta tendencia a
que los mayores grados se den en los niveles profesionales. Este
hecho es sobre todo circunstancial y habla positivamente de las
instituciones universitarias donde estos profesiocnales siguieron
sus estudios 109/, Ellas le dieron un carécter realmente general

a sus formaciones, lo que se traduce en altos grados de

generalizacién,

Por el contrario las educacliones incompletas resultaron, en
cada uno de los niveles superior v secundario, con grades de
generalizacién infericores a los del promedic. Esto indica gue a
los estudios no concluidos no 5e les puede dar una
caracterizacidn muy precisa. Paralelamente la visgién de la
calidad que tiene el empleado de este tipo de educacién, come ya

ge vid, ne es la mejor.

Finalmente, puede mencionarse que para los bachilleres se
presentan distintos grados de generalizacidén. Ellos tienen un
comportamiento variable pero centradeo en el promedio, lo gue dice
gue la metodologia de estudics es importante para asignarles
diferentes grados de generalizacidn, sin que en ningiin casc =llos

reguliten extremos, may elevados o muy bajos.

163/ De otra parte, la clasificacién de 1z calidad de estas
instituciones tanto global por parite de los empleados
como CUrgo por curso, arrojJé buenos resultados.
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4.5.3. educaci ializ

En la muestra, el 45% de 1los trabajadores tuvo educaciédn
egpecializada, combinaéndose diferentes niveles y modalidades
formales. Asi, 1 de los trabajadores c¢on educacién especializads
concluyd su formacidén universitaria, en este caso ingenieria
mecanica;, 3 educacidn superior incompleta, 12 educacidn

tecnclogica completa, 1 bachilleraroc completo, 2 bachillerato

téoenico y, finalmente, 6 bachillerato incompleto.

Se destaca, en primer término, la alta participacidn gue
tiene el nivel +tecnoldégico en la categoria de la educacidn
especializada. Complementariamente, eﬁ ningian caseo, la formacién
tecnoldgica pudo clasificarse como educacidén general. HEs asi
como, con base en esta maestra, si pedria afirmarse gue el nivel
tecnolégico tiene carcteristicas propias de la educacidn
egpecializada. Elleo pnede deberse =l hecho de concentrar su
formaciébn practicamente en una sola Adrea del conocimiento ¥ de
entregar sus conocimientos més con una metodologia aplicada vy
dirigida a fomentar habilidades, gue en dejar en el estudiante la
posibilidad de crear coneccimientos. De alli gue esata modalidad
haya sido calificada a lo largo de la muestra como especializada
v de alto grado. Conviene aclarar que segun la institucidn y 1la
disciplina cubierta en los estudios de la tecnologia, este grado

se puede volver maver. En la muzesgstrs hubo predominio de la

tecnologia quimica, 1¢ cascs, qus  tuvieron un grade de
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especializacidn promedico de 4.0. Un tecndlogo de alimentos con

grado de especializacidén de 2.0, v uno eléctrico con 3.5.

Resulta interesante destacar ¢bdmoe en el interior de una
misma institucidén y de una misma disciplina, las formacidnes
pueden resultar con grados distintos de especializacidn, incluso
para compafieros de estudio. En el casoc de la tecnologia quimicsa
el Instituto Tecnolégico de Pereira es el que prepard la mayoris
de los encuestados, en la medida en gue para esa modalidad los
empleadores muestran gran preferencia por esta institucion.
Dentro de estos trabajadores, los gradeos de esgpecializacién de su
educacién varian de 2.0 hasta 5.0, inclusc entre compaiieros. Esta
diferencia es debida a la forma en gue cada uno enfrenta los
curses, a sus propios intereses, gque es uno de los elementos gue
permiten cualificar el grado de cada mcdalidad educativa.

Respecto a la distribucién por nivele de la educacidn

i

egspecizlizada también merece ser destacado come dentro de ella se
ubican trabajasdores tanto con nivel superior completo como con

bachilleratc académice compleitco. Con ello se gulere destacar gue

w

1a clasificacién formal de niveies, gque generalmente obedece
contenidos vy a duracidn de los estudios, no corresponds & 1lo gue
se puede hacer con base en 1 egtudic de las metodologizs de
encefianza, que ez la wubilizada en esta investigacidén., Un
ingenierc meciénico gquedd, por ejemplo, clasificade con educacién

r

especializada, de grado 3.0. Asi lo sugeria la metedolicgia de su

il

o
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estudios v sus intereses personales: antes de ingresar a la
universidad habia estudiade tecnologia mecénica y decidid dar el
galtc a la educacién  superior, sobre tode por necegidades

credencialistas. El medio asi se lo imponlia.

Complementariamente puede anohbarse gue quienes siguiercn
bachillerato incomplete o universidad incompleta  tuvieron una
pPropension mayor a poseer educacién especializada y de alto
gradc. Este hecho no puede aislarse de la calificacién dada a 1ia
calidad de sus instituciones por parte de los itrabajadores. Para
estos caseos fuercn alge mas bajas que =1 premedio. Queda entfonces
la duda si estas formaciones "incompletas” son debidas a una mala
calidad de la oferta, oferta que comc se vid es mayoritariamente
de carébcter especializado, © si por condiclones propias del
trabajador, generalmente econémicas, &1 no pudo segulir sus
estudics v retuvo de au formacidén preponderantemente los rasgos
"especializados” de la educacidén. Definitivamente la metodcologia
de una educacidén general, para qgque cobre sentido, debe

adguirirse a lo largo de todo un proceso de formaciodn.

Con respectoc a los grados de especializacidn, ellos scn

elevados sobre +todo en los tecndlogos (4.0 en promedico) v en

guienes siguieron la universidad incompleta (3.7). Fara los
bachilleres con modalidades Ltécnicas, el grado de

"especializacidén es algo inferior, 3.5. Ellce desdice el prejuicie
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que existe de calificar de antemano estas modalidades como muay

especlializadas.

Es interesante mencionar aque los bachilleres que combinaron
su educacidén con el 3ENA fueron calificados mayoritariamente como
especializados ¥y que su grado de especializacién no resultd tan

elevado, 3.0 en promedic. La eduacacién especializada nocturna

[

tuveo un grado de especizalizacidn promedic relativamente bajo, de

2.5. Ello dice gue este tipo de educacidn se situa en "un limbo",
gue no permite clasificarleos categdricamente como especializado.
De otra parte, no debe olvidarse qgue estas instituciones fueron

las que recibieron las calificaciones de calidad més bajas en

toda la muestra.

Finalmente, conviene retomar de nuevo el resultado obtenido
para la formacidn tecnoléSgica: ella, en su totalidad, regultéd
clagificada como educacidn especializada y de alte grade. Elle da
una clara c<caracterizacion de como  Se estd ofreciendoe 1=z
educacién de este nivel: es una educacidn especializada que =se
centra en una sola disciplina v fomenta sobre tfodo habilidades,
bajo wun enfogue practico, y el aprendizaje de conocimientos
aplicades. Sin embargo, en el mercado laboral, este *tipo de
educacidn tiene adn un bajo perfil de valoracidn, gue se refleja
en los salarios bajos asignados en especial, a los tecndlogos

guimicos.
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Ya se indicd la importancia que tiene la educacidn en la
ubicaclidén de la perscona en los diferentes segmentos laborales, vy
por lo mismo el papel que juega en el enganche laboral y en la
fijacién de los salarios. Conviene ahora diferenciar el papel que

Jjuegan los cursos especializados y generales de la edycaciop,

En primer término sze observa gue los cursos especializados
resultaron definitivamente ditiles, a ojes del trabajador, para su
desempefio laboral. Bl 82% de 1los encuestados dijo que estos
curscos le hablian resultsdo necesarics y convenienteg para el

desempefio de sus funciones.

Los cursos generales, resultan mucho méas uatiles para "la
vida en general". El 87% de los trabajadores le asigné gran
ntilidad a estos curscos en su  desarrollo personal v deaempeﬁds
extra-laborales. Este porcentaje resulta mayvor aue £} dado a los
cursos especializados: 81% dijo gue estos cursogs 21 le habian
servideo para "la vida en general”. Este resultado da un primer
acercamiento a como la educacidén general ofrece perspectivas que
la especlalizada cuando se analiza a la 1luz de todos los
desempefics potencilales, vy no sclo los actuales, que puede tener
la persona. Este resultado se verid con mayor claridad cuando se

estudie, en el nimeral 4.7, el impacte diferenciade de la
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educaciébn general vy especializada en los desempefios dindmicos de

las personas,

Reciprocamente, los vacioes detectados por los trabajadores
son generalmente de tipoe general y no tanto especializado. Esto
es valido no solo en 1o gue se relaciona con el deszempefio de la
vida en general, sino también en el puesto de trabajo. En
efecto, para la vida en general el mayor porecentaje de vacios se
le da =a la combinacién cursos generales y especlializados (28%),
seguido de cerca por vaclos de curscs generales (23%) y  de muy

lejose por los vaclos de cursos especializades (5%).

Igualmente, aunque con diferencias menos marcadas entre los
dos tipos de educacidn, aparecen los vacicos en el puesto de
trabajo: los que maé pesan son los cursos generales (28%) ¥y luego
los especializados (Z1%). Es indudable, entonces, la importancia
gue cobra una buena educacidn general, en la medida que ella es
reconeocida por los trabajadores como la necesidad m&s frecuente a
ser llenmda para mejorar sus desempefios no sole en la vida en
general sino también en su puestc de trabalo.

e

4.5.5 e tos de ma 3 ¢! e leq a

.

nesto de Lral

i

51 se trata de Jerargquizar la utilidad de los siguientes

elementos en e1 desgempefio del puesto de trabajoe {(conocimientos
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tedricos adaquiridos en =] sistema educativo, conocimientos
aplicados adguiridos en el sistema educativo, habilidades y
destrezas -scobre todo manuales- adgquiridas en el sistema
educativo, experiencia adguirida a lo largo de la vida laboral y
actitud personal hacia el trabajo, se obtienen resultados gque son
de interés y que permitan sacar nuevas conclusiones respecto al

papel de la educacidén general vy la especializada.

En efecto, sobre una calificacidn de 1 a 5, en la cual la

ncta 1 indica la mayvor utilidad del elemento en cuestidn vy 5 la
MENnoY ntilidad, Be obtuvieron los signientes resultados
promedios:

Utilidad de la experiencia: 2.22

Utilidad de la actitud personal: 2.89

Utilidad de los conocimientos tedricos: 3.33
Ttiilidad de los conocimientos aplicados:3.63

Utilided de las habilidades v destrezas:4.11

Se destaca entoncees la  importancilia significativamente mayor

P

rienc

1]

dada =@ la exp a vy posteriormente a la actitud personal.
Entre los conocimientos teériceos v los aplicades gue provee el
sistema educative, 1los primeros vuelven a aparecer como los mésg
importantes. Definitivamene este heche mnmerece realzarse: una

orientacién general de la educacidén resulta mis atil que una

epgpecinlizada en el deseupefico del puesto de trabajo.



182

Ea interesante observar la gran correlacidn que existe entre

1a clasificacién hecha en esta investigacidén, entre educacldn
genersl ¥y eepeclanlizada, v la importancia dada a los
conocimientos tebdricos adquirides durante el sistema educativo
frente a los aplicados. En efecto, aquienes fueron clasificados
con educacién general le dieron una gran importancia en el puesto
de trabajo a los conocimientos tedricos, incluso cercana a la de
la experiencila, y mucho mayor a 1la de 1los conocimientos
aplicados: 2.65 frente a 3.82. Por el contrario, guienes fueron
clasificados con educacién especializada le dieron mayor utilidad
en el puesto de trabajo a los conocimientos aplicados que a los

conocimientos tedricos: 2.83 frente a 3.93.

Resulta interesante observar también que las diferencias
dadas a los conocimientos tebricos y a los aplicades se vuelven
ain méas dicientes cuando se analiza por empresas de proceso y de
producto. Para las primeras, la calificacidédn dada a 1la utilidad
de los conccimientos tedricos es de 2.20 mientras gque la de los
aplicados es significativamente menor, 3.56 11190/, Para las
empresas de producto y mas concretamente para la empresa No. 4
(parza la No.3 no se pudo oblener la informacidén con la misma
desagregacidn), se da mayor utilidad a los conocimientos

aplicados (3.50), en tantc para los tedricog =5 de 4.18. Asi,

110/ No sasobra reccrdar gque 1 e8, en este sgistema de
calificacidén, la nota méxima de utilidad vy & 1=z
minima.
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pues en las empresas de proceso priman los conocimientos tebricos
por schre los aplicados, en itantc que en lae de producto esta

tenderncia e revierte.

Finalmente puede menciocnarse que las calificaciones de la
utilidad en el puesto de trabajo dadas empresa por empresa a los
elementos va mencionados cambia no solo con el tipo de empresa,
sino también con el perfil gerencial que la rige. La experiencia
es en todos los casoce el elemento de mayor utilidad; la actitud
personal e vuglve importante aobre todo en  empresas
competitivas (No. 2); las habilidades manuales vy destrezas solo
son relevantes en empresas de producte, con alta especializacidn
de funciones (No. 4). Y, como vya se dijo, los conocimientos
tebricos ccupan lugar importante en  empresasg de  Procesc ¥ oCoon
espiritu gerencial 1nnovador, en tanto aque esta tendencia se
revierte en empresas de producto. Alli, ccbran més importancisa
ioe conocimientos aplicados adgulrideos = lo largo del sistema

educativo.

4.6 (Correlacién entre =1 tivo de educacidén v _el tipo de

CRPrgo

Cuando se cruza la variable tipo y grado de educacldn con 1a

variable tipo v grado de cargo, ge  obitienen resultados

interesantes:
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En primer términco, exliste wuna correlacidn positiva, aungue

entre estas dos variables: el coeficiente de

al

no  muy  alt

a

o

correlacién simple entre ellias esv0.42. Se debe anotar que el
valor de este coceficiente se ve negativamente afectado por el
comportamiento de la empresa No. 4, cuyo coeficiente fue tan
solo de 0.18, Para las otras empresas, todos los coeficientes

fueron altes, ©0.60, 0.82. vy 0.89, 1loc que no deja dudas de como

las dos variables se mueven conjuntamente.

Esto es particularmente cierto si s5e eliminan las
obhservaciones que tienen bajos grados de generalizacibn o de
especializacion, ya sea para el cargo o para la educacidn. Como
va se ha dicho, estos son los casos en gue la caracterizacidén del
cargo v de la educseién no ofrece suficiente confiabilidad y por
in mismo la correspondencia entre los dos no tiene por qué ser

grande.

En efecto, cuando se mira la correlacién entre educacidén y
cargo, perc exclusivamente para aquellas observaciones donde el

lizacién o de

o

ner

m
]

cargo goza de un alto grado (ya sea de
egpecinlizacidnl, el coeficiente de correlacidn aumenta
significativamente ¥ alcanza un valor de .88, Eguivalentemente,
cnando se controla el grado de ediacacidn y se toman para el
chleulo de la correlacidn tan sélo  las cobservaciones que tienen

un alto grado de generalizacidn o especlalizacidn, el coeficiente



cargo

Hapo de correladomeducacion—cargo

GRAFICO # 1

50
40 = a o a o
o
30 - o B a o
70 o o
10
o T
|
—10 o
—20 - o as]
_zo4 o o 3 Pea) 25
—40 o é o m
T }
60 @ 2 2 . i ; & %
—~50 —30 —i0 10 30




1838
educacidén general y que estos se vuelven significativamente mas
altos cunando el tipe de educacidn coincide con el tipo de cargo.

A continnacidn se presentan los resultados mas importantes,

4. 7.1 g _educs

cepnecializads

El analisis del desempefic por tipo de educacidn muestra
coma, sin lugar = doudas, el desempefio dindmico 111/ de las
personas con educacidén  general es significantivamente guperior
al de las personas con educacién especializada. En efecto, las

primeras tuvieron un rendimiento dindmico de 6.2, en tanto que

m

las segundae apenas de 6.0 (Ver Cuadro No 3). Esta diferencia se
dié, con la misma amplitud, en todas y cada una de las empresas
estudiadas. Es claro entonces que la educacién gensral da al
trabajador un mavor potencial de desarrolleo a le large de sa vida
laboral. Este hecho no sorprende: las caracteristicas del
mercado laboral colombiano, en particular la presidn e
inestebilidad gue geners en el trabajador, que ge visualiza por
g gran  robacién 112/, hacen que log conocimientos generales se

vaelvan mAs importantes y potencialmente més Gtiles para el

progresc en  1a vida en general. Este hecho también concuerda con

111/ Ver definicidén detallada en Capitule I, numeral 1.4,
evaluaciones de degempefic.

112/ Ver mamerales 4.1.4 vy 4.3.5.



Cuadro No. &

EVALUACTONES DE DESEMPERNO, SEGUN EDUCACION

Empresa Desempeific Desampafio Desempefio # Casos
funcional social dinamico

MNo. 1 8.50 8.30 8.50 7
No. 2 7 .60 7.40 8.70 10
No. 3 8.55 B.27 7.55 I
No. 4 8.29 8.13 7.75 &
Promedioc 8.19 7.98 8.15 32

Educidn Especializada

Empresa

No. 1 8,20 8.40 &.30 &
No. 2 8.00 6 .30 6.70 3
No. 3 8.02 8.23 5.43 7
No. 4 8.23 8_62 6.00 g

Promedio 8.13 8.18 6 .00 Z25
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la mayor importancia dada por les trabajadores a la educacidn

general en lo gue se relaciona con “la vida en general’.

}.—I
vl

Complementariamente debe aclararse que la bondad de

educacién  general radica no sole en 21 mayer nanmere  de
conocimientos generales que entrega, sino fundamentalmente, en la

forma er como =1llos se aprenden, en la metodologia seguida.

En cuanto =l impacto de los dos tipos de educacidn sobre el
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desempefic funcionzl noe se puede ser ta
existe unsz peguefia diferenciz en favor de la educaciédn general,
ests no es significative: 5.19 para la educacién géneral y 8.13
parza la especiziizade. Uon tado, estas pequefias diferencias
permiten reafirmar los anteriores comentarios e, inclusoc,
extenderlos al puesto de trabaje. En efecto, este diferencial de

los rendimientos, puede sugerir que la educacidn general también

reporta mejores desempefios, en promedic, en el puesto laboral.

Estzs afirmecién  cocbra mas sustento cuande se cbserva que en
3 de las 4 empresas analizadas, el rendimiento funcional de ia
educacidn general resulté superior {yv e&n dos de ellas
significativamente superior) al de la educacidn specializada. En
la empresa No. 2, en donde se did la excepcién de que el
rendimiente funcionasl de la educacién especializada  supera al de

P
la general, se debe observar gue ello es debido a que sus

trabajadores con educacién especializada  se encuentran ubicados
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n
o
n

acertadamente, en cargos especializados, lo que eleva

rendimientos 113/,

En cuanto al desempefio social, existe una ligera diferencia
en favor de la educacidn especializada: 8.2 en contra de 8.0 de
1z educaciébn general. Esta diferencia, que es significativa tan
solo en la empresa No.2, sugiere que el tipe de educacidn no
influye en las relaciones interpersonales. Después de todo estas
Gltimas tienen gque ver fundamentalmente con el caracter vy
temperamento de la persona v ne son desarrolladas diferentemente

por los des tipos de eduacacidn.

L le ti pal: . s d o
] . + ]u j

4.7.

]

Reciprocamente, el anédlisis de desempefio por tipo de cargo
con funciones generales o© especializadas, trae resultados

interesantes:

En primer término debe destacarse la estructura ligeramente
especializada de los cargos en las empresas objeto de estudio. De

los 63 cargos analizados, sole el 38% resultdé de caracter

general.

113/ Ver numeral 4.7.3.
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En segundo Lérmino y esto es lo mwas importante, el desempefic

trabajadores OCUPAaETT  CATEOS

de los que

general siempre resultd

cargos con funciones egspecializadas. Esto es

desempefios dinAmicos, como para 1os

4).

En efecto, el rendimiento dinamico ds

ocupan cargos generales fue, en promedio,

de log de cargos especializados fae

entonces

gozan de desarrollo laboral

ecn  desempeliados  por

potencial desarrollo. Inversamente,

ubican trabajadores

especializados, se

desarrollso futuro. explicable

CArgos

general son ocupados por trabajadores

expectativas de desarrollo laberal no

r

Con

funcicnales

Lr

con

dade su caricter repetitivo,

CO1L

Ly

funciones de tirpo

significativamente supericr al de los de

clarc tanto para los

{ver Cuadro Ho.

los trabajasdores que

en tanto que el

8.4,

de B6.3. Es evidente

con trabajadores qgue

may diferentes. Los

abajadores con alto

ern los CARrgos

bajo perfil de

en la medida en gue

an
bajo potencial ¥

elevadas. De lo

contrario pronto el trabajador se aburriria y trataria de cambiar

de +trakbajoc. Ejemplos de esie hecho

laboratorio, carges de tipo especializado,

por tecndlogos quimicos gue llevan mucho

80N

tiempo en

analistas de

@

los

ooupados generalmente

el carge ¥

gozan de poco perfil de desarrollo ocupacional.



Cuadro No. 4

EVALUACIONES DE DESEMPERO. SEGUN CARGO

Empresa Desampafio Desempenfo Dasempeho # Casos
furcional social dindmico

No. 1 9.20 8.90 8.40 5
No. 2 8.20 7.50 9.50 &
No. 3 8.93 B.86 8.14 7
No. 4 B.56 7.00 7.20 5
Promedio 8.72 8.11 B.35 23

Carqgce Especializado

Empresa

MNo. 1 7.90 8.10 6.60 8
No. 2 7.70 7.00 7.25 8
No. 3 7.85 7.79 4.88 I
No. 4 8.11 .14 &.45 10

Promedio 7.90 8.07 6.26 37
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Equivalentemente, el rendimiento funcional de les
trabajadores que ocupan los cargos generales supera al de los de
cargos especializados: B.7 conbra 7.9. Esto sugiere al menos una
hipétesis: los trabajadores que ocupan los cargos generales &s&
encuentran mas a gusto y mejor preparados para desempefiarlos, lo
gque revierte en mayores rendimientos. Ciertamente, es nuestro
parecer, gue dado el tipo de <formacidn de los trabajadores, en
promedic mAs general, ellos se encuentran mejor preparadoe para
los cargos generales. Incluso, este simple hecho, puede hacerlos
sentir mas a gusto, vy por lo tanto deben tener mejores desempeifios

funcionales.

Finalmente, puede mencionarse gque los rendimientos goclales
en los trabajadores que ocupan los dos tipos de cargoe no ofrecen
diferencias importantes: 8.11 para los de tipo @general vy 8.07
para los de tipo especializado. De nuevo este resultado no
sorprende en la medida en que las relaciones interpersonales
obedecen mas a caracteristicas pereonales que no tienen que
estar relacionadas con el grado de generalizacidén o repeticiodn

de las Tunclones del carge.

4.7.3 Tos mavores rendimientos: cuando concuerdan tipg

Definitivamente cuando hay concordancia entre el tipo de

D]
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educacion v el tipoe de carge se obtienen 1
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funcionales (ver Cuadro No.5). Este hecho permifte validar wuna de
jag hipétesis de esta investigacidn como quisera que hay tipoe de
trabajo que exigen ciertos tipos de educacidn, en este caso los

educscidén general y los especializados, educacidn

wm

enerale

m

3

specializadsa.

g}

En efecto, cuande hay correspondencia entre tipo de

educacién y tipe de cargo se obtienen los mejores desempefioa:

8.5 para el funcional y 7.5 para el dinémicoe. Cuande no hay
correspondencia  estos desempefios descienden a 7.7 para el

funcional v 6.8 para el dinfmico. Las diferencias son pues

significativas en todos los casos.

Debe destacarse que la combinaciédn que produce los mayores
rendimientos es la de educacién y cargos generales: 8.7 para el
degempefic funcional vy 8.8 para el din&mice. Le sigue la
combinacidén educacidn ¥y cargo specializade: 8.2 para el
desempefic funcional y 5.9 para el dinémico. Por Gltimo, vienen ¥y
con menores desempefios, las combinaciones en donde no hay

correspondencia entre el tipo de educacidén y el tipo de cargo.

Conviene, en este punto, precisar los siguientes hechos. 5in
duda, para el mejor desempefio de un puesto de trabajo conviene
que exista correspondencia entre el tipo de educacién y el tipo
de cargo {(comparar desempefics funcionales de las partes A v B del

Cuadrc No.5, con las C vy D del mismo cuadro). Ello no permite



Cuadro No. £

EVALUACIONES DE DESEMPERO. SEGUN EDUCACION Y CARGO

Empresa Dasempeiio Desempeiio Desempefio # Cacos
funcional social dinamico

No. 1 10.00 9.30 F.30 3

Ne. 2 B.00 7.50 9.50 &
No. 3 8.71 8.57 8.14 7
No. 4 8.60 &.25 8.00 2
Promedio 8.68 8.0% B.77 1B

8. Educacion Especializada v Cargo Especializado

Empresa
No. 1 B8.40 . B.%0 6.00 4
No. 2 8.00 &.30 6.70 3
No. 3 B8.25 B.25 5.50 2
No. 4 B8.08 3.18 5.67 &
Promedi¢ a.17 &_30 5.94 15
Promedic (A v B) B8.45 8.18 7.48 33

¢. Educacién Gensral v Carge Especializado

Empresa
Mo, 1 7 .40 7.60 7.30 4
No. 2 7.10 7.30 7.50 4
Ne. 3 8.00 7.25 5.50 4
No. 4 7.56 7.92 6.90 5
Promedio 7.45 7.58 &.98 15

D. Fducacidén Especializada v Carge General

Empresa
No. 1 8.00 8._40 7.00 2
No. 2 - - - ) -
No. 3 7.94 8.22 5.40 5
No. 4 8.53 7.50 &.67 . 3
Promedic B.13 8.04 6.10 10

Promedio (C.D) 7.72 7.76 6.E3 25




Cuadro No. &

EVALUACIONES DE DESEMPERNO. SEGUN EDUCACION Y CARGO

Empresa Desempeiic Desempeno Desempeno # Casos
funcional soclal dinamico

No. 1 10.00 9.30 3.30 3
No. 2 8.00 7.50 9.50 6
No. 3 8.71 8.57 8.14 7
No. 4 8.60 6&.25 8.00 2
Promedio 8.68 8.0%9 8.77 18

B. Educacidn Especializada y Cargo Especializado

Empresa
No. 1 B8.40 . 8.50 & .00 4
No. 2 8.00 & .30 6.70 3
No. 3 8.25 8.25 5.50 2
No. 4 8.08 2.18 5.67 1)
Promedio 8.17 .30 5.94 15
Promedic (A v 8) 8.45 g8.18 7.48 33

0. Educacién General v Cargo Especializado

Empraesa
No. 1 7 .40 7 .60 7.30 4
No. 2 7.10 7 .30 7.50 4

No. 3 B.0O 7.25 5.50 2

[y e - - LN A N - o~




192
afirmar, sin embargo, que el comportamiento del desgempetfic
dinamico sea mayor, en todos los casos, cuando  hay
correspondencia entre tipo de educacidn vy tipo de carsgo.
Definitivamente el factor dominante en el comportamiento dindmico

es el tipo de educacién: este resulta mayor cuando hay educacidn

general, independientemente al tipo de cargo de gue se Lrate.
Complementariamente, el +tipo de cargo especializade tlende a

disminair los rendimientos din&micos de los trabajadores que lo
desempefian, lo que muestra que funciones repetitivas influyen
negativamente en el potencial de los trabajadores. Este hecho se
hace evidente cuande se observa gque para un mismo tipo de
educacién, siempre los trabajadores que se degempeflaron en cargos

especializados tuvieron desempefios dindmicos més bajos.

Otro hecho ague merece ser puntualizado es que 1a

de educacién v tipo de cargo sl parece

O

concordancia entre tip
infinir en los desempefiogs =ociales de los trabajadeores. Cuando
concuerdan, los desempefios sociales tienen un valor promedio de
8.2, en tanto que cuando nc la hay, el valor promedioc del
desempefio social es de 7.8. De alguna manera vy dado que ya se ha
indicado gue el comportamiento social tiene ‘ que ver
preferentemente con las caracteristicas personales vy no con las
que la eduncacién pueda desarrcllar ni con el tipe de trabajo
desarrollado, lo gue puede estar sucediendo es que cuando hay

concordancia entre educacién y trabajce, el trabajzder se siente
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mas a guato, mejor ublcade, v con ello pueds relaciconarse mias
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4.7.4

Los anteriores analisis de rendimiento se han hecho con base
enn los +tipos de educacién, sin diferenciar por grados de
generalizacién o de especializacién. Cuando elles sge tienen
presentes los resultados anteriores ne solo siguen siendo validos
sino que se reafirman. En efecto, se observa cobmo cuando los
grados de generalizacidn ¥y de especializacidn son altos,
superiores o iguales a 4.0, todas las afirmaciones hechas para 1z
educacién general v especializada se acentian, Ello ea=s
parﬁicularmente cierto paras grados de generalizacidn elevados. Es
asi como por ejemplo el rendimiento funcional de quienes poseen
educacidn general de alto grade, es significstivamente superior =a
los que presentan bajo grade vy por endes superan, esta vez, con

una mavor diferencia a los que poseen educacidn especializadsa.

Finalmente, cuando se diferencian los cargos segin su grado

D
{

de especializacion y generalizacidn, los resultados de los
numerales antericores +también se acentidan. Asi, por ejemple, los
cargose de tipo general con alto grado de generalizacidn no solo
son mejor desempefiados por personas con educacidn general, sino

gque estos son los unicos que leos  pueden desempelar, pues son

o
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guienes +tienen los conccimientos técnicos vy la flexibilidad
requerida para realizar las funciones y tareas asignadas & estos

Ccargos.

Por el contraric, cuande el grado de especializacidn ¢
generalizacién se hace bajo, las diferenciae entre los dos tipos
de educacién y su impacto sobre el desempelfio empleza a hacerse
menos notorio. Se puede decir gque estos bajos grados indican
aguellas formaciones, y aguelleos cargos, gque no 8¢ pueden
caracterizar con toda propiedad en uno u otro tipo de educacidn
o de puestos de +trabajec. En este caso se Trata de formaciones
que se encuentran en el limbo” ¥y que noc representan formas
“puras” de educacidén general o de eduracién espscializada 113/,
Tienen pues elementos de una vy otra, le gque hace dificil su

impactos diferenciales en

]

caracterizacién v el analisiz de su

los diversos tipos de dezsempefios,

4.7.5 Caracterizacibdn de log puestos de trabaie segun el

tipo de educacidn qye afrece Jlog mavores

e imient

5i se piensa en clasificar los carges en generales v
especializados, segin el tipo de educacidédn de losg trabajadores
que tuviercn los rendimientos mis elevados ¥y que ocupan ese

pueste de +trabajo, v no segin la clasificacidn que surge del

114/ Ver, al respecto, Cuadro No.l en Capitulo I.
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n &1 se realizan, se obLienen

{

egtudio de las funciones gque

regnlitados interesantes:

En primer lugar, no se observan diferencias importantes
entre esta clasificacién y la que s= habia configurado con base
en las funciones del cargo. Esto indica que existe buena
correspondencia entre el grado de repeticidn y creatividad de las
funciones v el tipo de educacién, especializada ¢ general, que
ofrece los mejores desempefios funcionales en un cargo dado. En
segundo lugar, cuando hubo discrepancias entre uno y otro tipo de
clasificacién es poraue o el cargo o la educscidn de quien los
desempefla tenia un hajo grado de generalizacidén o de
especializacién. Como ya se indicd, en estog cascs, el bajo grado
es sintomatico de una caracterizacidn no muy clara del tipo de
educacidn o del cargc, lo aue puede eatar en la base de estas

discrepancias.

En el casco de los superintendentes, todos con educacidn
general vy con desempefice funcionales elevados, no hay duada de gue
se trata de un cargo general, de alto grado. En la clasificacién

i3

por funcicnee se le otorgd el mavor grado de generalizacion: 5.0.

Los cargos de ingenieros, 10 en teotal, practicamente todos

con educacién general (salve uno) 11§/, de altc grade y con

115/ El vinico ingenierco que no la tenia, gozaba de educaciédn
especializada de no muay alte grado vy aunque  su
desempefio Tuncional es alto, el promedioc de desempefic
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desempefios funcionales elevados, son claramente cargos generales
v de alte grado. En la primera clasificacidén, basada en las
funciones, asi se hizo y los cargog de los ingenieros fueron

clasificados como generales, con grados de 4.0 yv 5.0.

En cuanto a los supervisores conviene diferenciar 1los de
procesc a 108 que realisan tareas que aunque no sSon repetitivas
51 tienen gran especificidad y tienen gue ver con una Unica area
del econocimiento. Este es el caso de los supervisores de
mantenimiento, mecéinicos o eléctricos. Para los primeros, los de
procesc, & en total, 3 de ellos poseian educacidn general, con
rendimientos funclonales prouedic mas elevados gque los 2
supervisores, gque tenian educacidén especializada. De alll que
este cargé se pueda ssumnir como general. Asi se habia hecho, con
base en lams funciones, dandosele a la supervisién un grado de

generalizaclidén de 3.0.

Por el contrario, los superviscres de mantenimiento tienen
todos (4 en total), salvo uno, educacidn especializada. El
rendimiento funcional del vinice que tiene educacidn general es
ligeramente mie alto gque el promedio de los otros. Se estaria
entonces tenhtado a afirmar gque se  trata de un cargc general vy
asi colncidir <¢on la clasificacién cbtenida segin funcieones. Sin
enbargo, debe destacarse aue por la especificidad del cargo a él

se recurre rreferentemente A personas Con eduacacidn

=

de log ctres ingenieros es ligeramente superio
=) g s r.
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o

specializada, en este caso tecnblogos electrénicos, eléctricos o

mecanicos.

En cuanto a los cargos que jerarguicamente le sgiguen a los
supervieores no es Tacil establecer equivalenclas entre las
diferentes empresas. Hay de todas formas un salto cualitativo muy
importante entre los supervisores ¥y gquienes le siguen. Podria
hablarse de este nivel como el gqgue incluye tanto a jefes v
subiefes, como a los operariosg <on  formacién técnica. BEstos
fueron c¢lasificados segin  funciones como especializados 118/,
Conviene si destacar gue los gradogs de especizlizacidn no sgon los
mismos, siendo estos més elevados para  1log operarios téconicos.

Eza misma ambigiiedsd e2std presente en los tipoe de educacidn de

quienes los desempefian, en ocasiones generales, en ocasiones
especializados, con desempefics similaree, - lo gue hace dificil

decidir s qué tipo de carge corresponden. No en vano se les habia
asignado un  bajo grade de especizlizacidn y de generalizacidn,

I

que indicaba en clerts forma la ambigliedad de su clasificacion.

Por el contrario, leos snmlistas de laboratorio poseen todos
educacidn especializada y por tanto no habris d@da en clagificar
este cargo como especializado. Asi también se hizo y se le asignd
un alto grado de especializacién: 5.0 para unas empresasgs y 4.0

para otras.

118/ Hay tan solo una excepclidn a esgte hecho: &1 jefe de
proceso de la empresa No. 1, cuve cargo fue calificado
como general, de bajo grado.
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Finalmente, 1z categoria d= ayvudantes de operacidn ¥y mas
generalmente los cargos que por el grado de rutinizacidn y poco

bilidades se ubicaron en el segmento secundario

il

nivel de respons

(14 en total, pesre Lan solc 11 con  eduacacidn "elagificable” en

empleados con educacidn

au
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general o especls

=), como especlalizads {4 casos)y. Los primeros

2]

gensral (T casc

8.0, no existiendeo entonces Aiferencias significativas entre los
dos. Don tode, estos cargos bien hubieran podido clasificarse
como especializados -son los de mayores rendimientos-, tal ¥y como

on base en las funciones. Puede destacarse que en este

)]
©
-
1..]»
(]
Q
03

caso el hecho de ane ninguno de losg trabajadores poses educacidn
general o especlalizada de alto grado puede estar en la base de
1z poca diferenciacidn que arrojan los rendimientos de unos ¥y
otros, hecho que dificulta una caracterizaciédn del cargo basado

en log mayores rendimientos.
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ANEXO 1
BIBLIOGRAFIA, CLARIFICCION TEMATICA
(Bagada en V.M. Gémesz, 1886)

RELACION EDUCACION-EMPLEC CASO COLOMBIANO

entre eduacaclidn, ingresco vy

L
= m

Estndios socbre relacion
mnovilidad socio-occupacion

Berry., &. v Urratia, M, 1876
Bourguignon, Eugler, 1878
Kagler. Beyes, Gomez, 1873
Reves, 1979

Reyves v Gémeszs, 1380

Eugler v Gémesz, 1982
Bourguignon, 13983

Ledn, 1881,18382,1983
Fieids, G. 1830

Uzcétegui, E. 1830
Yeldzques, 1882

Alzate, M. 1883

Castafio, G. 1984

Maldonado y Ledn, 1984
Molina, 1985

Ocampo, 1986

Londofio, 1986

Evaluacién del Dbachillerate ceolembiane, incluvendo la
modalidad de sducacidn secundaria diversificada o sistema
INEM.

Ministerio de Educaciédn, 1876,1880,1981,1988
Briones, 1930-=a

Briones, 1980-b

EBeves vy Gémes, 1830

Cailleds v Briones, 18681

VYélez ¥y Reojas, 1883

Psacharopoulos, Vélez v Zabala, 1984
Vélez vy Trouchon, 1884

Sarmiento, 1883

Gobmez, V.M. 198H-b

Molina, 1885

Gémez V.M., 1888

Formacidn Profezsiconal Extrasscolar.

Paryear, J. 1379
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Gémez BE. v Libreros, E. 1884
Gomez M.I. 1984

SENA, 1882

SENA, 19384-b

Orrea, F. 1984 - 19886

Avala, U. 1988

Gomez, V., M. 18935-b

Chavés, p. 1883

Jiménez y Kugler, 1983, 1887.

Planeacién de recursos humanos, modeloas glogales. de
planeacion de recursos humanos.

SER, 1878-a, 19878-bL.

SENA. Sistema de Planeacién de Recursos Humanos, 1832.
Sarmiento, 1383

Géomez, V.M. 1985k-a, 1986

Banguero, 1984

Estudios sobre educacidén y emplec en relacidn a grupos
scciodenograficos especificos.

Gomesz, M.I. 1984

Guerrero, 1984

Rico, H. 1883

Londofio, 1986

Ocampeo, 1986

Qcampo J.A. vy M. Ramirez, 19887

Eztudios sobre el funcicnamiento cualitative del Mercado
de Trabajo:

Brionez, 1980-D
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ANEXO Neo.3

GUIA DE ENTREVISTA CON EL EMPLEADOR

I- CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPREBA:
1- Cuéntos trabajadores en total contrata actualmente la enpresa’?

a- En la Planta?
Obreros no calificados
Obreros calificados {maximo bachillerato)
Tecnolggos
Profesionales Universitarios

- En las oficinas?

Personal no calificado (mensajeros, aseadoras, etc)
Personal calificado (secretarias, bachilleres, etc)
Tecnélogos

Profesicnales

2- Qué productocs fabrica actualmente esta empresa vy cuadl es
ls participacién de cada unc dentre de la producceioéon total

de la empress?

Producto Participacidn




%]

3- CuAal es 1a participacién en el mercado de cada uno de
1oz productos principales de la emprasa’
Producto " Participacién
4- Haga unzs breve descripcldn de los distintos procesog que €
realizan en 1z Téabrica vy las relaciones que existen entre
ellos.
5- Esta Empresa pertenece a:

Multinacional:
Conglomerado:

Independiente:




II-

[

L

HISTORIA DE LA EMPREBA:

Cuindo s fundd:

Evolucidén de los productos que fabrican:

Evolucién de la estructura occupacional de la empresa

Principales cambios en la formacidén exigida para el

enganche de los distintos trabajadores v empleados de l1la

empresa




5. A qué se deben estos cambios?

G- Evolucidén tecrioldgica de la empresa

T- Gué ha motivado las distintas innevaciones tecnolégicas?
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8- Cudles han =ido las principales ventajas que ha obtenido 1la

empresa gracias a las innovaciones?

g- Las innovaciones introducidas han afectado la estructura

ocupacional y organizacional de la empresa? Explique come?

10- Han afectado las exigencias de formacldn de lo=s

Cémo?




2]

III- DEPARTAMENTCO DE INVESTIGACION Y DEBARROLLO:

1- Tiene la empresa un Erapd o

divieldn dedicada a la inves-

tigacién de productos o procesos de produccidn?

51 Mo (2 IV)
Z- Qué actividades reallza el grupo de investigaciones?
3- CuAntas personas conforman el grupo de investigaciconesg y

cull es la formacidn de cada uno de ellcs?

Mamero Total de personas

Numero de personas

Formacién




IV- RELACIONES LABOERALES.

A- Politicas de Enganche.

1- Tiene la empresa una politiea de enganche claramente
establecida? Expliquela.

2- Estan pactadas en alghin tipo de negociaclidn colectiva?
En gué tipo de negociacidn y qué es lo pactado?

B- Politicas de promocidn ¥ estimulo.

3- Tiene la empresa establecida una politica clara de

promoccion y ascensos?



Cufl es ésta politica?

Existe en la empresa una pelitica

iecs trabajadores?

o1

Cudl es ésta

forma®

politica,

No

a

(a V}

quiénes

de estimulos ¥ premics a

e le otorga v en qué




V- CANALES DE ACTUALIZACION Y ENTREMAMIENTO
1- Cu&les =on los canales de actualizacidén utilizados por la

empress para entrenar a su personal no calificado?

Z- Cuéles son las principales ventajas de estos canales

3- CuAles son log canales de actualisacién utilizados por la

empresa para entrenar al personal de nivel técnico?

4- Cuiles son las ventajas de los anteriores canales?
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Cufles son los canaleg de actualizacién utilizados por la

empresa para entrenar al personal profesional?

Cudles son las principales ventajas de los anteriores

canales de actualizacidn?

Cuales son 1los principales cambios gue se han dado respecto

a la formacidn exigida v <ufles las razones para estos?
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8- Cuales son los principales camblos respecto a los canales de

actualizacioen utilizadeos v las razones que los motivaron?

VI- RELACIONES CON EL SINDICATO

1- Existé sindicateo en la empresa?
5i No
2- Como son las relacioﬁes empresa - sindicato?
Buenas
Regulares
Malas

Explique por qué




VII- ESTRUCTURA OCUPACIONAL DE LA EMFREBEA

Describa la estructura ocupacional actual de la empresa vy
los nivelez de formacidén exigidos para los diferentes
puestos de trabajo. (Hagalo en orden Jerarquico de arriba

hacia akbajo)

Nota: A continuacidén se indasgargé sgobre cada uno de los
puestos de trabajo que de acuerdo con les niveles de
formacidén exigidos vy realmente poseido por los trabajdores,

son de interés para la presente investigacidn.



4-

5-

8-

Fuesto de

Puesto de

trabajo #_

13

trabajo:

Namerc de

trabajadores que lo desempehan:

Funciones asignadas a este puesto de trabajo: (Estas
funciones deber ser extraidas del manual de funciones de la
enpresa )

Salaric Promedio:

Formacién Exigida para enganche:

Razén por 1la cuadl la empresa exige ésta formacidn: (Indagar



8-

razones relacionadas conn  contenidos de

1a

14

formacidn,

prosibilidades de promocidén y politicas de enganche)

Cudlez de las siguientes caracteristicas pesan més en la

decisitn de enganche? Enumérela

=

en orden de importancia.

a) Determinado nivel “"formal" de estudios

b Capacidad de comprensién

o) Capadicad de adaptacidn

d) Buena experiencia

e) Buencs concocimlientos tedricos

£) Buerncose conccimientos aplicados (técnicos

tecnoldgicos)

g) Iniciativa
h) Buenas relaciones humanas
1) Capacidad de mando

3} (tros

Expligue

o

Se prefiere para este puesto de

buen conocimiento aplicado

¥y

trabajc una

habilidades

persona Ccon un

¥y

destrezas



11-

16
Historia del puesto de +frabajo (Desde cudndo existe y por
qué se cred, evolucidn de las funcicnes y tareas a su cargo,

por qué se dan los cambios...)
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especlificas o mas bien con conccimientos tedricos? Explique.

9- Cusl es el nivel de formacidn que efectivamente tienen los
trabajadores que io desempefian? Y Por qué?
10- Se prefiere para el enganche de personal una institucidn

educativa en particular?

Si Mo

Cua&al”?

Por qué?




ANEXO No. 4

GUIA DE ENTREVISTA PARA EMPLEADO CON EDUCACION

POST-SECUNDARIA

I. CARACTERISTICAS PERSONALES Y DEL PUESTO DE TRABAJO

1- NMiamero de identificacidn Noembre

z2- Puesto de trabajo:

3- Salaric que devenga:

4- Sexo

H- Edad

8- Cual eg el maximo nivel educative alcanzade por su padre?

7- Cu4l =3 la ccupacién u oficio de su padre?

8- Antigliedad ' en 1a Empresa
9- Antigiiedad en el puesto de-trabajo que ccupa actualmente:

10-

Describa las Funciones y tareas de su actual puesto de



trabajo: (Nota: hacer énfasis en captar nivel de: desarrollo

creativo, nivel 14 tipo de decisiones, repeticién

sistematizacidn de las tareas, etc.)

O

II. CARACTERISTICAS DE 50 EDUCACION
A. Caracteristicas Generales
1- Formacién educativa gque ha recibido:
2- For gue estudid vV no
(Nota: indagar por la modalidad superior & inferior a 1la
estudiadal
a- Institucidén donde la recibids:
Nombre:
Diurno Nocturno_
Oficial Privada
4- Por qué escogid esta institucion?




5-  Como catalogaria la institucién en donde estudié?
Buena
Regular_
Mala
Por qué? (profesores, metodologia de ensefianza, contenide de
logs cursos, textos utilizados, dotacidn y equipes, ambiente

estudiantil, ete.)

B. Estructura de los Estudiocs

Las materias GENERALES son agquellas con marcade énfasis tedrico,

gue proporcionan bases de conocimiento de carachter formativo.

o

Incluyen tanteo materias generales de la carrera como aquellas de

H
!

formacidn general (ej. Matemé&ticas y humanidades)

Las materias ESPECIALIZADAS son aquellas gue proveen
herramientas para desempefics concretos propios de su carrera (ej.
cursos avansados v especificos a la especialidad, laboratorios,

investigacién de casos etc.) Cursos especializados no significan

cursos avanzados o de post-grado.

6- De algunos ejemplos de materias generales y especilizadas.

Generales:

Especializadas:




7- Cudles fuercon los curscs generales mas relevantesg de su
carrera’
1.
z.
3.
4,

8- Qué Areas abharcd su formacidn general? (matematicas,
humanidades, tedricas de la carrera, eto.)

g, Para cada uno de los anteriores cursos describa:

(1} Este médulo se repltié para <ada una de las 4 materias
arriba resefladas por el trabajador
Materis:

a. Contenido del mizsmo:

L. gué Fomentabhan estes curasos?  {(Enumere en  orden de

importancial

Adauisicidn de conocimientos buscando



entender lo que estudiaba

Adquisicicn de conocimientos fundamentalmente  a partir de
la memorizacldn

Fomento de la capacidad de anAlisils

Desarrclleo de destrezas

Aplicacidén de conocimientos adquiridos

en otras materias

Realizaban dentro de los cursos investigaciones?

Si No {pase a &)

De qué tipo? Describalas.

Califique este curse de 1 a 5. (Nota: bH=z=Excelente,

4=bueno, 3=regular,Z2=Malo,i=pésimo)

Por qué? Expligue:

Profesores?

Texto?

Metodologia®

Contenide de 1la materia®?

Otros?




e- Califique de 1 a 5 qué tanto le gustaba este curso.
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Cuiles fueron los cursos ESPECIALIZADOS més relevantes de su

carrera’?




11.

(1)

Para cada unco de los anteriores cursos describa:

Este médule se repitié para cada una de las 4 materias
arriba resefladas por el trabajador

Materia o curso:

Contenido del mismo:{ gue haclilan en estos cursos)

Gué fomentaban estos cursos?

-Hatilidades manuales .
-Destrezas a partir de la experiencila —
-Aplicaban los conocimientos adquiridos

en las materias tedricas previamente tomadas -
-Ampliaban y profundizaban conocimientos

tedricos _
-Adguirisn nueveos conccimientos pero

pero especializados .

-Adquirisn conocimientos basicos generales

Reali=zaban dentro de los cUrsos investigaciones
experimentales?

ol No_ (pase a 4)

De qué tipo? Describalas.




Estor cursos involucraban trabajos de campo,
practicas an empresas o fabricas?

51 Mo {Page a e}

Describales: Cémo eran vy Qué intensidad tenian?

por ejemplo

Califique este curse de 1 a 6. (Szexcelente, 4=bueno,

3=regular, Z=malo, l-pésimo)
FPor qué? Explique.

Profescores?

Texto?

Metodologia®?

Contenido de la materia?

Otro:

Califique de 1 a 5 gué tanto 1le gustaba este curso



12- Qué porcentaje de las materias de sus estudios fueron
Generales _ ____ %

Especializadas__ %

13- CuAles cursos le gustaban més?
{(califique de 1 & 5H)
Los generales

Los especializados

Por qué?

14~ Hizo usted una tesis o proyecto de grado?

51 No__ Pase a moduio I11.

En gqué area?

Explique, brevemente en que consistid su tesis:

(Su tesis fue?:Un desarrollo tedrico_ Una aplicacidn préctica__)

15- B formacién le ha servido como criterio de enganche?
Habria =sidec enganchade en la empresa si noe Luviese ests

formacidn, en su puesto de trabajo?




III- EVALUACION DE LA EDUCACICON EN EL TRABAJO

Desde el punto de vista del desempefio de su puesto de

1..

trabajc qué le ha sido mas Gtil?

Los cursos de eduacacidn geheral

Los curesos de sdicacion sspecializada
Por qué?

Z- Enumere en orden de importancia los elementos que considera
de mayor utilidad para el buen desempefic de su puesto de
trabajo:

a- Conocimientos tedricos adauirides en el sistema educativeo

b- Conocimientos aplicados adguirideos en e1 sistema educativo

o Habilidades manuales o destrezas especificas desarrolladas
durante 1 proceso de formacidn

d- Habilidades o destrezas adgquiridas a través de 1la
experiencia laboral ___

e- Actitud personal hacia el trabajo ____

f- Otros. Expligue.

3- Considera gue log cursos de formacldn especializada le son

ftiles el desempefc del puesto de trabaje? (le permiten su



realizacién con maver facilidad, con mayor eficiencia y
precisidn, en forma mas placentera ete.?

Expligue por gué?

4- Considera que tiene vacios de formacidn respecto a las
tareas v funciones gue desempefia en su punesto de trabajo

actual?

a- En educacién general?

CuAales y por qué?

b- En educacién Especializada?

CuAales y por aqué?

5- Con respecto a su vida en general considera que recibir

cursos de formacidn gensral es benéfico? Por que?




8-

Las ensefianzas que recibio en lcs cursos de formacidn
especializada le han eido de wutilidad para sa vida en
general?

Explique por guné?

Considera gue tlens vaclos de feormacldén aque le detienen o
por lo menos dificnltan sus posibilidades de ascensos en el
mundo laboral en el que se desempefia?

Cuéles y por quéa?

Cudles considera los principales vacios de su formacién
para s vida en general? §ué tipo de vacios ¥y por qué cree

que se presentan estos vacios?




Iv.

CARACTERISTICAS DE LA CAPACITACION O DE LA

de entrenamiente o actualizacidn?

51 No_ (pase a 3)

Gnué cursos ha tomado? Enumere wuneo por
duracién tuve, en donde lo recibid, si 1o
por gué lo tomd, v su utilidad respectoe
puesto de trabajo y a las posibilidades de

Curso #1.

ACTUALIZACION

tparte de la formacidén yva menciconada, ha recibide alzin tipo

une vy diga gue
envid ls empresa,
al degempefic del

agcensoes.,

Duracidn

Institucidén donde lo tomd

Lo envié la empresa?

Qué razones lo llevaron a tomarlo

-~

Qué le ensefiaron?

Cusdl ha =side 1z utilidad de 1o aprendido respecto al

desempefic de su puesto de trabajo?

Cuadl en términcos de posibilidades de ascensos?

Curso #2.

Duracién

Institucidén donde lo tomd

Lo envié la empresa?




flué razones lo llevaron a tomarlo

Gué le ensefaron?

Cuzal ha sido la utilidad de lo aprendido respecto al

desempefio de su puesto de trabajoe?

Cual en términos de posibilidades de ascensos?

Cursc #3.

Duracidén

Institucién donde lo tomd

Lo envid la empresa?

Qué raczones lo llevaron a tomarlo

Qué le ensefiaron? .

Cuedl ha sideo la utilidad de lo aprendide respecto al

desempefio de su puesto de trabajo?

Cual en términos de posibilidades de ascensos?

Curso #4.

Duracién

Institucidn donde lo tomo

Lo envid la empresa®?

Qué razones lo llevarcn a temarlo




Qué le ensefiaron?

Cual ha side la utilidad de lo aprendide respecto al

desempeiioc de su puesto de trabajo?

Cual en términos de posibilidades de zscensos?

Por qué razé6n no ha utilizado este tipo de canales de

actualizacidn®?

HISTORIA OCUPACIONAL

Cual fue su primer puesto de trabajo al salir del sistensa

educativoe?

Cuial era 1la relacién entre estes primer trabajo ¥ su

formacién post-secundaria?

Haga una lista de los puesteos de trabajo que ha ocupado a lo



largo de su vida laboral.

Puesto #1

Tareas gque realizaba

Tiempo de permanencia

Razén ds1 cambio

Puesto #2

Tareas que realizaba

Tiempo de permanencia

Razdn del cambic

Puesto #3

Tareas que realizaba

Tiempo de permanencia

Razbén del cambio

Puestc 84

Tareas que realizaba

Tiempo de permanencia

Razén del cambio




VI.

[aN]

Puesto #5

Tareas que reallizaba

Tiempc de permanencia

Razén del canmbio

Puesto #6

Tareas que realizaba

Tiempo de permznencia

Razén del cambio

ACTITUD PRERSONAL DEL TRABAJADOR
Le gusta su actual puesto de trabajo?
5i  ____ No

For qué?

Cuales son sus posibilidades de ascenso

empresa?

dentro

de

la
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ANEXO HNo.b
GUIA DE ENTEEVISTA PARA EMPLEADO ZON EDUCACION

SECUNDARIA COMPLETA O INCOMPLETA

CARACTERISTICAS PERSONALES Y DEL PUESTC DE TRABAJO

Mimero de identificacidn: Nombre

Puesto de trabajo:

Salario que devenga:

Sexc
Edad

NHivel educative maxime alcanzade por =1 padre:

Cual ez la ceupacién u oficio de su padre?

Antigliedad en la Empresa

Antigihedad en el puesto de trabajo que ocupa actualmente:

Describa las Funciones y tareas de su actual puesto de
trabaljo: (Hota: Enfatizar el nivel de reatividad,
innovacién, nivel v tipc de decisicnes, repetitividad vy

sigtematizacidn)




11. CARACTERISTICAS DE 35U EDUCACION

1- Formacién educativa que ha recibido:

2- Por qué no continué estudiando?

- Qué le hubiera gustado estudisr v por qué?

4- La Institucidén donde la recibid era?
Diurna_____ Nocturna
Oficial ___.  Privada

5- Por qué escogidé esta institucidn?

6~ Considera usted que la institucién donde recibid la educacidn
era
Buena? ____
Regular?___
Mala?_____

Explique por qué

Profesores?

Metodologia®?

Textos que utilizaban?

Interés personal?

Otros?




7- Caracteristicas de las materias gque diéb:

— b4
:‘:’ Utilidad del curso
2/ 'g ~ 3 O~ (I‘bta: la 5)
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Materias -~ = - P o~ fH e~
Matematicas
Fisica-Quim.
Espaficl
Otros Idiomas
Sociales” 3/
Humanidades 4/
Vocacionales o
Electivas:
1.
2.
3.
1 /CONTENIDO
a- Aprendian conceptos generales
b- Aprendian conceptos aplicados a situaciones concretas;
desarrollaban habilidades o destrezas.
2/METODOLOGIA
c- Aprendian por repeticidén o memorizacidn
d- Aprendian por entendimiento de los conceptlos
3/ Geografia, historia
4/ Literatura, filosofia



8- Enumere en orden de importancia loe elementos que considera
de mayor utilidad para el buen desempefio de las funciones y
tareas que debe realizar en su puesto de trabajo?

a- Conocimientos tedricos adquiridos en el sistema
educativo

b- Conocimientos aplicados adgquirides en el sistema
educativo

c- Habilidades manuales o destrezas especificas
desarrclladas en el sistema educatlivo

d- Habilidades ¢ destrezas adquiridas a través de la
experiencia laboral

- Actitud personal hacia el trabajo

f- Otros Explique .

9- Cuédles considera usted son los principales vacios de su
formacidén frente a las exigencias del puesto de trabajo?

10- Por qué cree que se dan estos vacios?
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11- Cuales considera usted los principales vacios de 1la
formacién para la vida en general? Qué tipo de vacios vy por
gqué razdén cree que se presentan?

12- Su nivel de formacidén le ha servido como criterio de
enganche?

II. CARACTERISTCAS DE LA ACTUALIZACION

i- Aparte de la formacidn ya mencionada, ha recidido algun tipo
de entrenamiento ¢ actualizacidn?

Si No {pese a 3)
2- Gué cursos ha tomado? (aclare si han sido patrocinados por

esta 1 otra empresa)

Cursoftl

Duracién

En Dénde?

Qué le enseBaron?




Lo envid la empresa?

Qué razones lo llevaron a tomarlo?

Cual ha sido la utilidad de 1o aprendido en el

su puesto de trabajo?

desempefic de

Cual en términos de posibilidades de ascenso?

Curso#?

Duracién

En Dénde?

Que le ensefiaron?

Lo envié la empresa®

Qué razones lo llevaron a tomario?

Cu4l ha sido la utilidad de lo aprendido en el

su puesto de trabajo?

desempefic de

Cudl en términos de posibilidades de ascenso?




Cursof3

Duracién

En Dbébnde”?

Qué le ensefiaron?

Lo envid la empresa?

Qué razones lo llevaron a tomarlo?

Cu&l ha sido la utilidad de 1o aprendido en el

su puesto de trabajo?

desempefio de

Cual en términos de posibilidades de ascenso?

Curso#4d

Duracidn

En Dénde?

Qué le ensefaron?

Lo envid la empresa?

Qué razones lo llevaron a tomarloe?

Cual ha sido la utilidad de lo aprendido en el

su puesto de trabajo?

desempefico de




Cual en términos de posibilidades de aescenso?

Curso##b

Duracién

En Dénde?

Qué le ensefiaron?

Lo envidé la empresa?

Qué razones lo llevaron a tomarlo?

Cual ha sido la utilidad de lo aprendido en el desempefio de

su puesto de trabajo?

Cual en términcs de posibilidades de ascenso?

3- Por qué razén nc ha tomado este tipo de cursos de

actualizacidn®?




IV HISTORIA OCCUPACIONAL

1- Cual fue el primer puesto de trabajo que ocupd al salir
del sistema educativo?
Z2- CuAl era la relacién entre lo que hacia en su puesto de
trabajo y su formacidn?
3- Le sirvié en ese momento su formacidn como ceriterio de
enganche?
Si ‘No
4-— Haga una lista de los puesto de trabajo que ha ocupado
a lo largc de su vida laboral:
Puesto #1

Tareas que realizaba:

Tiempo de permanencia: n

Razén del cambio:

Puesto #2

Tareas que realizaba:




Tiempo de permanencia:

Razén del cambio:
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Puesto #3

Tareas que realizaba:

Tiempo de permanencia:

Razén del cambio:

Puesto #4

Tareas gque realizaba:

Tiempo de permanencia:

Razén del cambio:

Puesto #5

Tareas que realizaba:

Tiempo de permanencia:

Razén del cambio:




Puesto #6

11

Tareas que realizaba:

Tiempo de permanencia:

Razdédn del cambio:

V- ACTITUD PERSONAL DEL TRABAJADOR
1- Le gusta su actual puesto de trabajo?
851 No
Por qué?
]
2- Cudles son sus posibilidades de ascenso dentro de 1la

empresa?




ANEXO MNo.&
MODULCO DE EVALUACION DE
DESEMPERO

JEFES Y SUPERVISORES

I. IDENTIFICACION

1. Nombre del trabajador evaluado:
2. Cargo del trabajador evaluado:
3. Cargo del evaluador:

II. DIMENSION FUNCIOHNAL:
Nota: En cada una de las siguentes preguntas califique al

trabajador de 1 (deficiente) a 10 (sobresaliente)

1. Evalue la cantidad de trabajp realizade por el empleado, en

relacién con la cantidad de trabajo esperado -

2. Evalue la exactitud v precisién con la que realisa los

trabajos a su cargo

3~ Evalue su capacidad para coordinar v planear los programas

de produccidn -

4- Evalue su capacidad de coordinacidén de los  trabajos

delegados a sus subalternos



5- Evalue la habilidad del empleado parzs enfrentar problemas,
analizarlos, estudiar alternativas y aplicar sclucicones en
forma oportuna v acertada

B- Evalue su capacidad de mando v liderazgo

Evalue g1 conocimiento gobre las normas, métodos vy

~3
|

procedimientos relativos al cargo que desempefia

8- Evalue el interés, esfuerzo vy persistencia del empleado por

profundizar y actualizar sus conocimientos tantc Ledricos

como practicos:

9- Evalue su capacidad e interés para capacitar y entrenar a

sus subalternos

I1I. DIMENSION S50CIAL

Nota: PEn cada una de las siguentes preguntas califique al

trabajador de 1 {(deficiente) a 10 (sobresaliente}

£ on

1- Evalue su disposicidén para ayudar vy cooperar en la

realizacién del trabajo de sus compafieros

’

2 Evalue su actitud para cocoperar en actividades generales o

trabajos fuera de las labores ordinariass a €1 asignadas:

3- Evalue =su capacidad para relacionarse, integrarse, vy



trabajar en equipo

4- Evalue esun capacidad para motivar eptimalar v Crear
entugsiasmo en la gente a su mando

IV- SINTEZIS DE LA EVALUACION

1- Teniendo en cnentza la actuacién global del empleade en el
cargo actual considera usted que en resumen su desempefio es:
Excelente R
Muy Bueno
Bueno .
Aceptadble
Eegular
Deficiente

2- Qué aptitudes sobresaliente presenta el empleado?

3- Ha recibido el empleado alglin premic o bonificacién de 1ia

empresza por buen desempefio en el puesto de trabajc? De qué




4- Presenta algunas deficiencias notorias en su desempefio?

S5i No
Cuales

5- En caso afirmativo cuéles podrian ser las causas de las
deficienciasg?

8- Considera que el empleado estéd bien uhicado en este puesto

de trabajo?

51 No

Expligue:




ANEXO 7

MODULO DE EVALUACION DE
DESEMPERO
OPERARIOS Y EMPLEADOS

I. IDENTIFICACION

1. Nombre del trabajador evaluado:
2. Cargo del Trabajador evaluado:
3. Cargo del evaluador:

I7. DIMENSION FUNCIONAL:
Nota: En cada una de las siguentes preguntas califique al

trabajador de 1 (deficiente) a 10 (sobresaliente)

1. Evalue la cantidad de trabajo realizado por el trabajadoer,

en relacién con la produccidn esperadsa

2. Ivalue su habilidad para realizar el trabajo en forma
exacta, cuidadosa, precisa y acorde con las normas de

calidad establecidas

3. Evalue su capacidad para generar ideas que le permitan la

realizacién de su trabajc =n forma mis eficiente



4. Evzlue 511 conccimiento gobre las normas, wmétodos ¥

procedimientos relativos al cargo gque deseumpefia

5. Evalue el interés, esfuerzo vy persistenciaz del trabajador
por profundizar vy actiualizar sus  conocimientos tanto

tebricos como précticos

6. Evalue el comportamiento del trabajador dentro de la
empresa, el cumplimiento del reglamento de trabajc, su

presencia en el puesto de trabajo y su jornada laboral:

II1. DIMENSION SOCIAL

Nota: En cada una de las siguentes preguntas califique al

trabajador de 1 {deficiente) a 10 (sobresaliente)

1- Evalue su disposicién para ayudar Vv cooperar en  la

reslizaciédn del trabajo de sus compaileres

2- Tiene una actitud positiva a cooperar en actividades
generales o trabajos fuera de las labores ordinarias a &1

asignadas. Bvaltelo:

3- Tiene capacidad para relacionarse, integrarse, y trabajar

en equipo. Evalidelo:

4- Evalue su disposicidn para recibir de buena voluntad las



Iv-

6rdenss = instrucciones que se le imparten en el trabajo:

SINTESIS DE LA EVALUACION

Teniende en cnenta la actuacidédn global del empleado en el
cargo actual considera usted que en resumen su desempelio es:
Excelente S
Muy Bueno .
Bueno

Aceptable .

Regular -

eficiente

Qué aptitudes scbresaliente presenta el empleado?

Presenta alguna(s) deficiencia(s) notoria(s) en s
desenpefic?

Si No

Cudlies)




de las

w
n

4- En caso afirmativo cuales pedrian ser las caus

deficiencias?




