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Resumen Ejecutivo

1. Caracterizacion

En las ultimas décadas, con el surgimiento de nuevas tecnologias, la industria de TICs ha
cobrado una gran importancia a nivel mundial debido a su capacidad de transformar
continuamente el entorno econdmico y social. Segun Spence (2011), el impacto econémico
de las redes basadas en computadores se ha desarrollado en tres tendencias que se traslapan:
(1) la automatizacion de la informacion y el procesamiento de datos; (ii) la migracion de
numerosas actividades de adquisicion y procesos de informacién a la WWW; y (iii) acceso
inmediato a recursos humanos valiosos (amigos y familiares, socios comerciales, socios de
investigacion, etc.), con independencia de su localizacion, con la posibilidad de usarlos en
procesamiento de mercados y ensamblaje de cadenas productivas en la economia global.

Aunque en el pais la evolucion en términos de uso de TICs y masificacion de internet ha
sido significativa, la brecha sigue siendo amplia en comparacion con otros paises de la
region como Chile o Argentina. Dicho de otra manera, mientras que para 2009 en Colombia
4,6 de cada 100 habitantes contaban con una suscripcion a internet de banda ancha, en
Chile esta cifra era mas del doble, alcanzando 9,8 suscripciones por cada 100 habitantes
(WDI).

Adicionalmente, cuando se compara la velocidad promedio de subida y bajada en América
Latina, que se convierte en un factor determinante de la calidad de conexion, Colombia se
ubica en el séptimo lugar luego de paises como Costa Rica y Argentina, mientras que Chile
y Brasil se encuentran en el primer y segundo lugar respectivamente (CEPAL, 2010).

Asimismo, aunque el acceso a terminales de conexion ha evolucionado de manera positiva,
la brecha continua siendo amplia. Para el afio 2010, el porcentaje de hogares con al menos
un computador en Chile fue de 47%, seguido por Argentina y Brasil con 40% y 35%
respectivamente, mientras que en Colombia este porcentaje no superd el 26% (CEPAL,
2010).

Por otro lado, la telefonia movil se ha convertido en uno de las herramientas con mayor
penetracion a nivel mundial, logrando superar en muy corto tiempo, y de manera
contundente, a la telefonia fija. Colombia no ha sido la excepcién y el numero de
suscripciones a telefonia moévil celular por cada 100 habitantes ha pasado de 5,7 a 92,3
entre el afio 2000 y el 2009 (WDI).

En Colombia las TICs, especialmente la telefonia celular, han logrado llegar a zonas rurales
distantes y brindar conectividad. La telefonia movil es, para muchos, el punto de entrada a
la Internet y a las comunicaciones digitales. No obstante, la discusion de la “brecha digital”
que se daba hace una década a nivel mundial, no se ha materializado en acceso. El reto es
entonces la profundizacion del uso en aplicaciones de alto valor agregado, que requiere
tanto ampliar las capacidades de la red movil como aprovechar la existencia de la red fija.
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Las TICs son una plataforma formidable para estimular innovacion acelerada, en lograr
inmensas y rapidas ganancias de eficiencia en la prestacion de servicios criticos y en la
gestion publica en Colombia. La clave para que los cambios producidos por las TICs no
sean ventajas transitorias sino permanentes dependera del avance simultaneo en ciencia
basica, ingenieria, ciencias gerenciales y sociales.

2. Impacto econdmico: metodologia de encadenamientos

Ademas de identificar las caracteristicas y cuantificar la dimension del sector de TICs en
Colombia, es necesario cuantificar su contribucion e impacto sobre la economia nacional.
La metodologia usada en el estudio se basa en los llamados encadenamientos hacia atras, a
través de los cuales es posible analizar la forma en que responde la economia cuando el
sector desarrolla su actividad. Es decir, los encadenamientos hacia atras estan relacionados
con la demanda que genera el sector de TICs sobre la produccion de sus proveedores, dado
que para que pueda llevar a cabo su actividad normal, el sector debe demandar materias
primas de otros sectores, asi como capital y trabajo.

Teniendo en cuenta esta metodologia, es posible calcular los efectos multiplicadores del
sector sobre algunas variables, es decir, el nimero de veces que se amplifican estas
variables en el total de la economia por cada peso (o unidad) de esa variable inyectada por
el sector de TICs. Asi, los multiplicadores dependen del efecto generado directamente por
la operacion del sector de telecomunicaciones como proporcion del efecto total, en el que
se tienen en cuenta los proveedores directos, indirectos y los hogares.

Los efectos multiplicadores de la actividad del sector en la economia para el afio 2007 se
resumen en el donde los multiplicadores de mayor tamafio corresponden al
consumo intermedio y el empleo, mientras que los de menor tamafio pertenecen a los
impuestos y la remuneracion al capital.

Cuadro 1. Efectos multiplicadores del sector de telecomunicaciones

Variable Multiplicador

Consumo intermedio 37,7
Inversion 2,8

Valor agregado 2,8
Remuneracion al trabajo 3,1
Remuneracion al capital 2,1
Impuestos 2,0

Empleo 3,5

Fuente: Calculos de Fedesarrollo con base en informacion del DANE.

Cuando se considera el efecto indirecto e inducido de las telecomunicaciones sobre el
consumo intermedio de la economia, se encuentra que por cada peso de consumo



intermedio gastado dentro del mismo sector, en la economia se generan 37,7 pesos por este
concepto. Esto quiere decir que el proceso productivo del sector de telecomunicaciones
depende significativamente de la produccion de otros sectores, estimulando de manera
importante la produccién nacional.

De la misma manera, por cada empleado contratado en el sector de telecomunicaciones, se
necesitan 3,5 empleados en la economia para satisfacer la demanda por insumos del sector.
Esta cifra refleja un alto potencial de generacion de empleos de manera indirecta e inducida
por parte del sector de telecomunicaciones.

Sin embargo, no sucede lo mismo con los impuestos y la remuneracion al capital. En el
caso de este ultimo rubro, a pesar de que el efecto del sector es alto, su efecto multiplicador
es bajo, sugiriendo bajos encadenamientos sobre sus proveedores, proveedores de

proveedores y hogares. Los resultados en pesos se resumen en el|Cuadro 14

Cuadro 2. Resumen de los efectos del sector de telecomunicaciones, billones de pesos 2007

Efecto Sector SUIC Indirecto Inducido  Total
Ronda
Consumo intermedio 1,50 9,37 29,59 16,06 56,52
Inversion 0,33 0,27 0,31 - 0,91
Valor agregado 8,87 5,84 4,99 4,80 24,50
Remuneracion al trabajo 1,99 1,64 1,23 1,33 6,20
Remuneracion al capital 6,29 2,56 2,36 1,92 13,13
Impuestos 0,49 0,23 0,15 0,11 0,98
Empleo* 325917 286.921 217.405 313.754 1.143.997

*Los datos de empleo corresponden a numero de empleados
Fuente: Célculos de Fedesarrollo.

3. Impacto econdmico: resultados econométricos

En la literatura econdmica reciente se encuentran numerosos trabajos que documentan el
impacto, tanto directo como indirecto, de las telecomunicaciones sobre el crecimiento
economico. En este trabajo en particular se estima el impacto general de las
telecomunicaciones sobre el crecimiento econdmico, al igual que el impacto de la
penetracion de banda ancha sobre el crecimiento econémico. >

2 Cabe aclarar que mientras para el primer modelo se dispone de una serie larga de datos (1980-2010), para el segundo se
dispone de una serie mucho més corta (2002-2010), dado que la banda ancha es un fenémeno reciente.



Impacto de la inversion en infraestructura de telecomunicaciones sobre el crecimiento
economico

Para estimar el impacto del incremento en infraestructura de telecomunicaciones sobre el
crecimiento econdmico, se decidi6é estimar un modelo que combina los elementos de los
modelos propuestos por Zahra et al. (2008) y Lee et al. (2009), para un panel de 18 paises
latinoamericanos en el periodo de tiempo 1980-2010, ambos inspirados en Barro (1991).°

Los resultados de este modelo sugieren que un incremento en la infraestructura de
telecomunicaciones tiene un efecto positivo y significativo sobre la tasa de crecimiento del
PIB per capita.* En particular, ante un incremento del 1% en el indice de infraestructura de
telecomunicaciones, la tasa de crecimiento de la economia aumenta entre 0,05 y 0,09%.

En términos comparativos, si en 2009 el indice de infraestructura de telecomunicaciones en
Colombia (54.98) hubiese sido equivalente a la media para América Latina (60.1), se habria
registrado un incremento entre 0,25% y 0,46% en la tasa de crecimiento del PIB per cépita.
Una comparacion mds ambiciosa sugiere que si en 2009 el indice de infraestructura de
telecomunicaciones en Colombia hubiese sido equivalente al registrado por Chile (65.4), se
habria inducido un incremento entre 0,52% y 0,94% en la tasa de crecimiento del PIB per

capita (ver|Grafico 18).

Gréfico 1. indice de teledensidad versus PIB per capita
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Este ultimo resultado concuerda con los hallazgos de la literatura econémica. En esencia,
las telecomunicaciones incrementan el flujo de la informacion e inducen una reduccion de
los costos de transaccion, como también generan una difusion acelerada de la informacion

3 Los paises incluidos en la muestra son: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Reptiblica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

4 La variable IndTel;, es un promedio ponderado del niimero de lineas telefénicas fijas por cada 100 habitantes, nimero de
suscriptores a telefonia mévil por cada 100 habitantes y el niumero de suscriptores a internet por cada 100 habitantes. Este indice
se utiliza como un proxy del stock de infraestructura de telecomunicaciones.



que mejora la eficiencia de los mercados e incentiva la competencia, generando asi
beneficios directos e indirectos para la economia (Greenstein y Spiller, 1994; y Lee,
Levendis y Gutiérrez, 2009).

Es importante destacar que a pesar de que los resultados anteriores van en la direccion
esperada, esta ultima estimacion puede presentar un problema de causalidad reversa (es
decir, no es posible determinar si un incremento en el indice de infraestructura explica el
crecimiento del PIB per cépita o un incremento del PIB per cépita explica el incremento en
el indice de infraestructura).’

Por lo tanto, para corregir la endogeneidad derivada de un posible problema de causalidad
reversa, se estima este primer modelo nuevamente utilizando la metodologia propuesta por
Arrellano y Bond. Esta estimacion arroja resultados muy similares a los obtenidos en la
estimacion por la metodologia de efectos fijos. En efecto, se encuentra que ante un
incremento del 1% en el indice de infraestructura, la tasa de crecimiento del PIB per cépita
aumenta entre 0,04% y 0,10%.

En términos comparativos, este uUltimo resultado sugiere que si en 2009 el indice de
infraestructura de telecomunicaciones en Colombia hubiese sido equivalente a la media
para América Latina, se habria registrado un incremento entre 0,20% y 0,51% en la tasa de
crecimiento del PIB per cépita. Asi mismo, una comparacion mas ambiciosa sugiere que si
en 2009 el indice de infraestructura de telecomunicaciones en Colombia hubiese sido
equivalente al registrado por Chile, se habria inducido un incremento entre 0,41 y 1,04%
en la tasa de crecimiento del PIB per capita.

Elimpacto de la banda ancha sobre el crecimiento economico

Para estimar el impacto de la penetracion de banda ancha sobre el crecimiento econdmico,
se replica el modelo propuesto por Koutroumpis (2009), para un panel de 16 paises
latinoamericanos en el periodo de tiempo 2002-2010. ® En esencia, dicho modelo sigue de
cerca al modelo propuesto por Roeller y Waverman (2001) y consiste en estimar, de
manera simultdnea, un sistema de ecuaciones compuesto por un modelo micro de oferta y
demanda (determina la inversion en infraestructura de banda ancha) y un modelo macro
que viene determinado por una funcion de produccion.’

5 El problema de causalidad reversa es comun en los modelos de crecimiento econdmico e implica un problema de endogeneidad,
el cual, de no ser corregido, genera sesgos en la estimacion de los coeficientes. En los modelos tipo panel existen dos alternativas
para solucionar problemas de endogeneidad: estimar el modelo en primeras diferencias con variables instrumentales o utilizar el
estimador de Arellano y Bond (también utiliza variables instrumentales).

6 Para la estimacién del impacto de la banda ancha sobre el crecimiento econémico se eliminan de la muestra de paises a
Guatemala y Honduras por falta de informacién.

7 El objetivo de este modelo es capturar la relacién de doble via entre el crecimiento econémico y la infraestructura de banda
ancha (con mayor riqueza la demanda por banda ancha aumenta; a su vez la inversién en banda ancha aumenta la riqueza), por lo
cual la inversién en telecomunicaciones se considera como un variable endégena.



Los resultados de este modelo sugieren que un incremento de un punto porcentual en la
penetracion de banda ancha, genera un aumento entre 0,03% y 1,1% del PIB. Por lo tanto,
comparativamente hablando, si en 2009 la penetraciéon de banda ancha en Colombia (4,6)
hubiese sido equivalente a la media Latinoamericana (5,06), el PIB habria incrementado
entre 0,01% y 0,46% (Ver. Una comparacion mas ambiciosa sugiere que si en
2009 la penetracion de banda ancha en Colombia hubiese sido equivalente a la de Brasil
(7,51), se habria registrado un incremento entre 0,08% y 3,15% del PIB.

Grafico 2. Penetracion de banda ancha versus PIB per capita, 2009
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Fuente: Elaboracion de Fedesarrollo

Este resultado va en linea con la literatura econdmica la cual sefiala que la banda ancha,
foco de atencion del presente estudio, es un elemento potenciador del conocimiento, las
habilidades y las redes de los individuos, asi como de la productividad del sector privado
(Qiang et al, 2009:35). En esencia, la banda ancha ofrece numerosas ventajas ya que
permite migrar al acceso ubicuo y usar mejor los servicios sobre protocolo IP, aumenta la
seguridad del uso de redes y plataformas, reduce los costos de transaccion de los negocios y
los costos de las comunicaciones de los negocios, mejora la calidad y posibilidades de
innovacion en contenidos, y estimula el crecimiento de productos de conectividad y
profundidad de interaccion que complementan los existentes (Whisler y Saksena, 2003: 46-
48).

4. Convergencia regional

La banda ancha es una herramienta con alto potencial para reducir desigualdades
regionales, en la medida que sea complementaria a la implementacion de politicas publicas
que aporten al avance en otras variables estructurales, macro y microecondmicas. Esto se
debe a que a nivel de divergencia regional, las heterogeneidades son principalmente en los



aspectos de ingreso, concentracion de actividades economicas mas dinamicas,
universalizacién de las oportunidades de educacion, importancia de la infraestructura de
transporte y comunicaciones, equipamiento social basico, y desigualdades en la capacidad
para aprovechar el conocimiento en el mercado laboral. Cada uno de estos aspectos limita
los avances en materia de igualdad, y sugiere que la carencia o deficiencia de TIC es tanto
parte de sus causas como de sus consecuencias.

El acceso universal a banda ancha beneficia a la sociedad con nuevas oportunidades
econdmicas, educativas, de salud, personales, laborales y sociales, asi como de la
introduccién de productos, usos y medios (incluso de subsistencia) previamente
desconocidos, y otros resultados de procesos de innovacion. Los efectos en el crecimiento
econémico son palpables a nivel de crecimiento empresarial, productividad, innovacién
empresarial y generacion de empleo.

De esta manera, el aporte de la masificacion de banda ancha al desarrollo radica
principalmente en que significa una puerta hacia la igualdad en el acceso a oportunidades,
con impactos evidentes a nivel social y econdmico. Sin embargo, dichos beneficios se
lograrén siempre que el proceso de masificacion trascienda la construccion y despliegue de
redes. Para convertirse en un motor hacia la convergencia regional, se requiere de la
implementacion de una serie de componentes complementarios en materia de calidad de las
redes, marco normativo, politicas de uso de la banda ancha y lineamientos de un enfoque
rural.

En cuanto a la calidad de redes, se debe garantizar que la misma brinde acceso a los
servicios y aplicaciones de mayor impacto. En este sentido, las caracteristicas técnicas de la
banda ancha fija y de las mdviles de ultima generacion suelen ser las mas acordes para
garantizar el uso adecuado de esta herramienta hacia el crecimiento economico y desarrollo
social. Varios paises estan enfocando sus estrategias hacia las tecnologias moéviles, después
de que durante afios fortalecieron la infraestructura fija.

A nivel global, la brecha digital que existe en materia de velocidad y calidad de las redes se
debe precisamente a las diferencias crecientes en la disponibilidad de infraestructura dorsal
nacional. Los rezagos en Colombia a este respecto son incuestionables y se convierten en
un llamado de atencion al rol gubernamental en este sentido. La disminucion de la brecha
de oportunidades no se alcanza Unicamente proporcionando acceso a banda ancha. Es
fundamental que aquella que se suministre sea de alta calidad para que la comunidad cuente
en realidad con acceso a los multiples beneficios que ofrece la red.

El marco normativo inclusivo debe estar enfocado hacia el fomento de la competencia y la
generacion de capacidades locales. Entre las fallas de mercado que el regulador debe entrar
a contrarrestar, se encuentran la persistencia de estructuras monopolisticas, la ausencia de
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economias de escala, las dificultades para obtener permisos para operar, la asignacion
ineficiente del espacio radio eléctrico, la informacién precaria y los limitados mercados de
capital. Las fallas de mercado son usualmente abordadas a partir de politicas regulatorias:
liberalizacion de los regimenes de licencia, facilidades para el acceso eficiente al radio-
espectro, y acceso regulado a los operadores dominantes.

5. Conclusiones y recomendaciones

El papel positivo de las TICs, sobre el aumento de la eficiencia, creacion de oportunidades
de negocios y conocimiento, reduccién de las brechas entre paises y regiones, y entre
individuos se evidencia a lo largo del estudio. En primer lugar, los resultados
economeétricos de la estimacion del impacto de las TICs y la banda ancha en el crecimiento
econémico encuentran que mejoras en la infraestructura de telecomunicaciones y en la
penetracion de banda ancha influyen de manera positiva en el crecimiento del PIB per
capita.

Adicionalmente, una revision critica de experiencias internacionales destaca la importancia
de la interacciéon entre multiples actores, publicos y privados, en el fortalecimiento y
expansion de redes de banda ancha, tanto fija como movil, de tltima tecnologia. No existen
casos en los cuales el gobierno o la industria sean los Unicos inversionistas, asi como
tampoco se reconocen estrategias enfocadas unicamente hacia el crecimiento de las redes
fijas o de las mdviles, si bien la tendencia hacia estas ultimas ha tomado especial fuerza en
los ultimos afios en aquellos paises que cuentan con una infraestructura de tecnologia fija
avanzada. Ademas, se reconoce un rol activo en todos los paises de parte del sector privado
para complementar el despliegue de redes.

En sintesis, la politica piblica debe promover el desarrollo de habilidades digitales para que
las comunidades estén en la capacidad de utilizar y generar contenidos con alta rentabilidad
a nivel de inclusion social. Los paises que han avanzado a nivel de reduccion de brechas
digitales asi lo testifican: las aptitudes de la poblacion son tan cruciales para el éxito de las
aplicaciones de TIC como los son la calidad de las instituciones, las regulaciones y la
infraestructura fisica. Para alcanzar el desarrollo inclusivo que aca se propone a través de la
banda ancha, es necesario alcanzar un umbral de masa critica de usuarios de la red que no
se limiten a recibir informacion, sino que sean capaces de transformarla en un conocimiento
aplicable a las distintas esferas del desarrollo regional. Es crucial definir metas de politica
no solo en términos de acceso, sino especialmente en términos de uso, asimilando la banda
ancha como una herramienta, mas que como un fin en si mismo

Consecuentemente, es fundamental adoptar un enfoque especial para regiones rurales y
remotas. Las alianzas, la infraestructura de soporte, los contenidos y aplicaciones, y las

8



capacitaciones permitirdn generar confianza y empoderamiento a estas comunidades y
seran las que efectivamente hardn de la masificacion de banda ancha un instrumento de
politica publica hacia la convergencia regional. En la medida que las sinergias entre agentes
publicos y privados para universalizar el acceso a banda ancha, se combinen con politicas
particulares para atender las necesidades mas apremiantes de las regiones mas rezagadas, se
crearan circulos virtuosos entre politicas publicas y capital social que promoveran la
competitividad, fortaleciendo asi las capacidades de desarrollo y avanzando hacia la
convergencia productiva.

La amplia experiencia internacional revisada sirve de comparacion con los lineamientos y
mecanismos del Programa Vive Digital. Este Programa en marcha tiene elementos que
coinciden con muchas de las experiencias que se revisaron en el trabajo; tiene resultados de
cobertura razonables y metas ambiciosas. Las recomendaciones de este trabajo no se
centran en la financiacion, el gobierno del Programa ni discute sus metas cuantitativas de
acceso, sino en dos asuntos centrales de los que depende su impacto: inversion publica
concentrada en infraestructura pasiva de banda ancha y disminuir las diferencias regionales
e intervenciones integrales para incrementar el acceso y uso de la banda ancha. Para esto, sé
proponen tres medidas de politica que complementan las lineas de accion establecidas en
el Programa Vive Digital:

1. Convocatorias para expansiéon de capacidad de banda ancha: El apoyo publico
debera estructurarse mediante convocatorias competitivas para coberturas y

calidades prefijadas, con independencia de la plataforma que las implemente,
basadas en conceptos de eficiencia econdmica.

2. Fortalecimiento de las iniciativas regionales de conectividad: Se requiere de una
amplia alianza supradepartamental que reuna universidades, operadores y
gobernaciones para lograr masa critica de iniciativas, al tiempo de lograr mayor
transparencia y capacidad de supervision. Esta iniciativa se enfoca en buscar la
convergencia econdmica regional.

3. Creacion de iniciativas publicas de conectividad, colaboracién y fortalecimiento
institucional: Dada la velocidad de cambio tecnoldgico antes mencionada, no es
prudente impulsar programas de muy largo plazo o ligados a una tecnologia en

particular, aunque se debe mantener la coherencia de aumento del acceso y uso de la
informacion digital. Se propone que el sector publico lidere el desarrollo de un
conjunto de plataformas para la educacion e identificacion de soluciones en sectores
clave con el apoyo e iniciativa de especialistas, decisores de politica publica y
ciudadanos. Los dos sectores en los que se puede tener alta influencia son el
gobierno en linea y el aprendizaje a distancia, desarrollando plataformas de
conectividad y contenidos adecuados a las necesidades regionales.
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Introduccion

“El conocimiento y el acceso a la informacion subyacen en la mayoria del valor creado en el mundo
moderno. Sin ellos, la productividad, el producto potencial y el ingreso estan seriamente restringidos.
Los ambientes restringidos en estos dos aspectos caracterizan la forma en que mucha gente ha vivido

en el mundo por generaciones. Esto estd por cambiar. Puede ser el aspecto mas igualitario de la
globalizacion (...). El acceso a la informacion y la conectividad en los sistemas de transaccion no
removeran todos los obstaculos para el crecimiento. Nadie puede ver estos desarrollos tecnoldgicos
como sustituto de la educacion basica, por ejemplo. Pero la capacidad de apalancar el capital humano
creado por la educacion a través de la conectividad, el acceso a la informacion y la eliminacion del
aislamiento es extraordinaria. Estamos en la fase inicial de esta mini-revolucion. (...) Muchas
personas viven en lugares en los que la infraestructura fisica es deficiente en comparacion de la
disponible en paises desarrollados. Pero la brecha en conocimiento, informacion, transacciones y
conectividad en el mundo virtual se esta cerrando mas rapido de lo que se hubiera imaginado hace 10
aflos.”

Michael Spence (2011: 243), Premio Nobel de Economia 2001.

Este trabajo discute el impacto de las TICs, con énfasis en la banda ancha, sobre el
desarrollo y la competitividad de Colombia. La introduccion plantea el contexto amplio en
el que se debe enmarcar la caracterizacion de la industria de las TICs, las limitaciones de
los ejercicios econdémicos de estimacion de impacto de las TICs sobre indicadores socio-
econémicos clave y sobre la tasa del crecimiento econdémico, y sobre las politicas
propuestas para promover el uso de la banca ancha. La mejor manera de plantear el papel
de las TICs en el desarrollo es identificaindolas como uno de los canales mediante el cual la
tecnologia permite ganancias de eficiencia y sirve de plataforma para la diseminacion y
generacion acelerada de conocimiento, siguiendo en parte la narrativa del reciente trabajo
de Michael Spence (2011) sobre convergencia econdmica, en que dedica un capitulo entero
al papel de las tecnologias de informacion.

La Revolucion Industrial empez6 hace unos doscientos afios en Gran Bretaa. Antes de su
inicio, la tasa de crecimiento econémico en ¢l mundo fue basicamente nula durante mil
afios. A partir de la Revolucion Industrial, Gran Bretafia, un grupo de paises de Europa
Continental y América del Norte empezaron a crecer a tasas del 1-2% anual.

El efecto acumulado de dos siglos de crecimiento a tales tasas, acompanado de logros
cientificos y tecnoldgicos, generd una divergencia sustancial de ingresos entre los paises
que lograron tal acumulacion (“desarrollados™) y el resto del mundo (aproximadamente
85% del total de la poblacion). El tomada del trabajo del Premio Nobel de
Economia Robert Fogel (1999) muestra el crecimiento poblacional y su coevolucion con las
mejoras tecnoldgicas y capacidades productivas, aceleradas recientemente. En 1750,
plantea Spence, la economia mundial se veia como un estado permanente sin indicios de
cambio. Sin embargo, en doscientos afos, el ingreso per cépita de Europa se volvio entre 20
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y 40 veces mas alto que el de Asia. Y, durante los ultimos 50 afos, el ingreso per capita de
algunos paises asiaticos ha llegado al mismo nivel de muchos paises europeos.

Grafico 3. Grecimiento de la poblacidn y algunos hitos tecnoldgicos
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Fuente: Fogel (1999: 2).

Estos cambios de ingreso reflejan aumentos en la productividad del trabajo. La
productividad del trabajo depende de las habilidades de las personas, del nivel tecnologico
y de las instituciones (que incentivan o no la inversidn en nuevas tecnologias). Lo
importante de notar es que, afiadiendo solamente capital, la productividad del trabajo llega
a un limite y luego decrece. Sin embargo, el sugiere un gran aumento de la
productividad para sostener a una poblacion creciente de manera explosiva. Desde la
Revolucion Industrial, la productividad y el ingreso per cépita han aumentado, debido al
progreso tecnologico.

El progreso tecnologico permite producir mas con menos insumos. Algunas tecnologias
reducen los costos laborales, como el procesamiento electronico de informacion; otras
reducen los costos de capital, como la telefonia movil con respecto a la telefonia fija. Otras
tecnologias son neutrales, pues reducen en la misma proporcion los costos laborales y los
de capital. En una economia desarrollada, la Productividad Total de los Factores (PTF;
cuanto se puede producir con un grupo de insumos dado) cambia principalmente por la
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innovacion y el progreso tecnoldgico. En una economia en desarrollo, como Colombia, la
PTF puede crecer comprando y adaptando tecnologia existente en otros paises. La
tecnologia, las habilidades y el saber-hacer se pueden importar, y su impacto sobre la
produccion y la productividad serdn idénticos. Por tanto, los paises en desarrollo pueden
crecer a mayores velocidades que los paises desarrollados.

Las TICs integran la capacidad de procesamiento con la conectividad. Su primero y mas
obvio impacto consiste en reducir los costos de transaccion (pagos en linea, etc.). Desde el
punto del acceso a informacién, a otros usuarios, clientes, ideas, etc., el valor de una red,
como plantea la “Ley” de Metcalfe, es aproximadamente proporcional al cuadrado del
numero de usuarios conectados/conectables. Las posibilidades de creacion acelerada de
valor econdmico y social pasan por la formacion/insercion en redes.

Buena parte del progreso en TICs se origina en la drastica mejora de la eficiencia en los
circuitos con que se construyen los dispositivos basicos. La “Ley” de Moore (el nimero de
transistores que se puede instalar en un circuito semiconductor sin mayores costos de
produccion se dobla cada 18 meses) se ha mantenido por décadas y los costos de
procesamiento y transmision de informacion han venido bajando. Los artefactos
electronicos actuales son mas baratos y mas rapidos que sus versiones previas. A medida
que los computadores proliferaron, se hubiera esperado un aumento en la productividad
economica. Spence (2011) plantea que el aumento de productividad sélo empezd a
detectarse cuando empez6 la conectividad. Lo importante no es la capacidad de computo
en s/ misma, sino la pertenencia a la Internet; en este punto empieza a tener un papel
primordial el fendmeno conocido como externalidad de red.

Segun Spence (2011), el impacto econémico de las redes basadas en computadores se ha
desarrollado en tres tendencias que se traslapan: (i) la automatizacion de la informacion y el
procesamiento de datos; (ii) la migracidon de numerosas actividades de adquisicion y
procesos de informacion a la WWW; y (iii) acceso inmediato a recursos humanos valiosos
(amigos y familiares, socios comerciales, socios de investigacion, etc.), con independencia
de su localizacion, con la posibilidad de usarlos en procesamiento de mercados y
ensamblaje de cadenas productivas en la economia global.

La primera tendencia elimina costos y errores laborales, aumenta la velocidad de proceso y
la productividad (en lenguaje econémico, cambio tecnoldgico que reduce al costo laboral) y
elimina costos de transaccion. Este Gltimo impacto permite la reconfiguracion de firmas a
nivel global, al ampliar el rango de transacciones gestionables, y promueve formas
innovadoras de organizacion, una vez se llegue a la conectividad.

La segunda tendencia reduce los costos de busqueda y facilita el hallazgo de ideas y
contenidos (libros, articulos, musica, videojuegos, etc.) antes desconocidos o no
imaginados. La produccion de contenidos crece mas rapidamente que el nimero de

13



conexiones a la red. La tecnologia central para manejar esta explosion de oportunidades es
la plataforma de busqueda. La rapida evolucion de la WWW la ha convertido en una
plataforma para un rango de actividades (banca, gobierno, aprendizaje, investigacion,
compras, etc., electronicas) y para el surgimiento de tecnologias disruptivas, en parte por su
versatilidad y en parte por el modelo de negocios usado, basado en poner en contacto a
personas con necesidades complementarias (eBay, Amazon, Google, Skype, iPad, iTunes,
etc). La combinacion de una tableta y computacion en la nube (que ahorra en capacidad de
almacenamiento y procesamiento) podria reducir drasticamente o incluso eliminar a los
computadores de mesa y portatiles en menos de una década.

La tercera tendencia se refiera a la posibilidad de acceder talento humano de manera global.
Este es el impacto mas importante de la dispersion y uso de la Internet en el largo plazo.
La Internet permite hacer un “corto circuito” a muchas situaciones locales desventajosas.
Esto es particularmente importante cuando la mano de obra tiene poca movilidad, y cuando
se producen productos sofisticados, que son intensivos en talento.

Mientras que los efectos en mejoras de eficiencia de la primera tendencia son medibles, en
principio, Spence (2011) plantea que no se sabe medir los efectos de la segunda y tercera
tendencia todavia.

Steven Harris (2008) pone en perspectiva evolutiva el papel del acceso a la informacion y
la conectividad. El Homo sapiens sapiens es ahora una especie basada en el software mas
que en el hardware, dirigida principalmente por factores que residen por fuera del genoma y
por fuera de nuestro cuerpo. Muchas cosas que hacen especial a los humanos no residen en
los genes o en el cerebro, sino en bibliotecas e instituciones. La escritura, al surgir, cambio
todo: ni el tamafio del cerebro ni la memoria intrinseca son tan importantes ahora. La
imprenta ahorrd tiempo de redescubrimiento y facilitd la reproduccion y diseminacion de
conocimiento, actividades y experimentos.

Los computadores permiten ahora tener acceso a toda la cultura humana acumulada. El
siguiente limite a una cultura totalmente digitalizada es la capacidad de procesamiento,
medida por la conectividad y el ancho de banda de las comunicaciones. Como especie,
parece que hemos ganado mas de 25 puntos de IQ (coeficiente intelectual) en 100 afios
(reportado en la literatura como el “efecto Flynn”). Parece que la especie piensa mejor
como consecuencia de los avances educativos, sin que el cerebro haya cambiado en tamafio
ni estructura sustancialmente. La conectividad hace parte del apoyo a la evolucion cultural
y de las capacidades de los ciudadanos.

En Colombia las TICs, especialmente la telefonia celular, han logrado llegar a zonas rurales
distantes y brindar conectividad. La telefonia movil es, para muchos, el punto de entrada a
la Internet y a las comunicaciones digitales. La discusion de la “brecha digital” que se daba
hace una década a nivel mundial, no se ha materializado en acceso. El reto es la
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profundizacion del uso en aplicaciones de alto valor agregado, que requiere tanto ampliar
las capacidades de la red movil como aprovechar la existencia de la red fija. Las TICs son
una plataforma formidable para estimular innovacion acelerada, en lograr inmensas y
rapidas ganancias de eficiencia en la prestacion de servicios criticos y en la gestion publica
en Colombia. La clave para que los cambios producidos por las TICS no sean ventajas
transitorias sino permanentes dependera del avance simultineo en ciencia basica,
ingenieria, ciencias gerenciales y sociales.

Es en estos dos contextos, el mundial y el colombiano, que se desarrolla esta investigacion.
Lo que resta del documento se divide en cinco partes. La primera parte caracteriza al sector
de telecomunicaciones en Colombia, comparando a Colombia con otros paises y regiones
del mundo, y de manera historica, mostrando la evolucion de algunos de los principales
indicadores de telecomunicaciones (como nimero de usuarios de internet, suscriptores a
banda ancha, velocidades de conexion, telefonia movil, entre otros). Esta seccidon muestra
que aunque en Colombia la evolucidon en términos de uso de TICs y masificacion de
internet ha sido significativa, la brecha sigue siendo amplia en comparacién a otros paises
de la region como Chile o Argentina. Dicho de otra manera, mientras que para 2009 en
Colombia 4,6 de cada 100 habitantes contaban con una suscripcion a banda ancha, en Chile
esta cifra era mas del doble, alcanzando 9,8 suscripciones por cada 100 habitantes (WDI).

En la segunda parte se hacen estimaciones cuantitativas del impacto socioecondémico del
sector en la economia colombiana, a través de dos herramientas: la metodologia insumo-
producto y ejercicios estadisticos y econométricos. La primera de estas herramientas
cuantifica las contribuciones de la operacion del sector de telecomunicaciones en la
actividad economica del pais, calculando los efectos directos de la operacion del sector, y
los efectos indirectos e inducidos que el sector tiene al relacionarse con otros sectores de la
economia colombiana. De esta manera se capta el aporte agregado del sector a la economia
colombiana. Los resultados mas relevantes muestran que el proceso productivo del sector
de telecomunicaciones depende significativamente de la produccion de otros sectores,
estimulando de manera importante la produccion nacional. En particular, se encuentra que
por cada empleado contratado en el sector de telecomunicaciones, se necesitan 3,5
empleados en la economia para satisfacer la demanda por insumos del sector.

Por otro lado, las herramientas econométricas buscan estimar el impacto de las
telecomunicaciones en el crecimiento del PIB per céapita y el impacto de la penetracion de
la banda ancha sobre el PIB. Estos ejercicios arrojan los resultados esperados de acuerdo
con la literatura especializada. En general, incrementar la inversion en infraestructura de
telecomunicaciones tiene un impacto positivo sobre la tasa de crecimiento del PIB per
capita. Mas especificamente, ante un incremento del 1% en el indice de infraestructura de
telecomunicaciones, la tasa de crecimiento del PIB per capita aumenta entre 0,05 y 0,09%.
En términos comparativos, si en 2009 la infraestructura de telecomunicaciones en
Colombia hubiese sido equivalente al nivel de infraestructura medio de América Latina, se
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habria registrado un incremento entre 0,25% y 0,46% en la tasa de crecimiento del PIB per
capita. Una comparacion mas ambiciosa sugiere que, si en 2009 la infraestructura de
telecomunicaciones en Colombia hubiese sido equivalente a la de Chile, se habria inducido
un incremento entre 0,52 y 0,94% en la tasa de crecimiento del PIB per capita. De la misma
manera, un aumento en la penetracion de banda ancha tiene efectos positivos sobre el PIB.
En efecto, un incremento de un punto porcentual en la penetracion de banda ancha, genera
un aumento entre 0.03% y 1.1% del PIB. Asi, si se elevara la penetracion de banda ancha
en Colombia de manera que se iguale a la media de la region, se observaria un incremento
entre 0,01% y 0,46% del PIB.

La tercera parte analiza el potencial de la banda ancha para la convergencia regional
partiendo de la universalizacion del servicio de internet, y a partir de este analisis discute
insumos utiles para que la politica publica amplie la cobertura de redes a municipios rurales
y areas urbanas de bajos ingresos. Esta seccion resalta la mutua causalidad entre las
disparidades en la disponibilidad de banda ancha y otros factores que generan brechas de
desarrollo entre regiones, demostrando con esto la importancia de articular la estrategia de
masificaciéon con otras politicas estructurales. El capitulo hace también referencia a los
impactos de la banda ancha a nivel de crecimiento econdmico e inclusion social, siempre
que se trascienda la construccion y despliegue de redes y se implementen acciones en
materia de calidad , marco normativo, politicas de uso de la banda ancha y lineamientos de
un enfoque rural.

La cuarta parte revisa casos internacionales de masificacion de servicios de
telecomunicaciones y analiza las lecciones de politica publica de paises con experiencias
relevantes en la expansion y masificacion de banda ancha - Corea, Australia, Republica
Dominicana, México, Chile y Brasil. El analisis de estas experiencias hace énfasis en la
integralidad de las politicas de oferta y demanda, la planificaciéon y marcos normativos, y
las formas de financiamiento para la ampliacion de redes, teniendo en cuenta
particularidades de Colombia que se asemejan con algunas de las que presentan estos
paises. Esta seccion destaca la importancia de la interaccion entre multiples actores, tanto
publicos como privados, en el fortalecimiento y expansion de redes de banda ancha fijas y
moviles de ultima tecnologia, evidenciando la tendencia internacional hacia estas ultimas.
Como modelo para Colombia, se destaca la complementariedad de medidas, acciones y
politicas que incentivan la demanda a nivel de usuarios, aplicativos, centros, dispositivos y
terminales, con aquellas que incentivan la oferta a nivel de infraestructura, incentivos
financieros y fomento a la competencia.

Finalmente, la quinta parte presenta las conclusiones del estudio y las recomendaciones de
politica. En particular, destaca la importancia de la interaccion entre multiples actores,
publicos y privados, en el fortalecimiento y expansion de redes de banda ancha, tanto fija
como movil, de ultima tecnologia.
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Caracterizacion del sector de TICs en Colombia

La industria de TICs incluye sectores como telecomunicaciones, internet y tecnologias de la
informacion, entre otros. En las ultimas décadas, con el surgimiento de nuevas tecnologias,
esta industria ha cobrado gran importancia a nivel mundial gracias a su capacidad de
transformar continuamente el entorno econdémico y social. Debido a que hacen mas
eficientes los procesos de intercambio de informacion, las TICs han mostrado tener un alto
impacto en productividad e innovacion, ademds de contribuir en otros temas como la
reduccion de la pobreza y la desigualdad.

En Colombia, las TICs también se han convertido en una herramienta preponderante para el
desenvolvimiento de la economia y la sociedad. Sin lugar a dudas, de esta industria
depende en gran parte la eficiencia y la competitividad de otros sectores.

Con el fin de medir la evolucion de los paises en el desarrollo de TICs, el Foro Econdémico
Mundial calcula el indice de Preparacion para la Interconexién, IPL® En los wltimos afios,
Colombia ha mostrado una leve mejora en este indice, pasando de 3,6 en 2007 a 3,9 en
2011. Igualmente, su posicién ha mejorado en comparacion con el resto de paises, pasando
del puesto 64 al nimero 58 durante el mismo periodo (Ver. Dentro de los paises
de la region, para el afo 2011, Colombia se ubica en tercer lugar luego de Chile y Brasil, y
por encima de otros paises con igual o inclusive mejor nivel de PIB per capita, como Peru y
Argentina. Si se observa su calificacion por componentes, se encuentra que el mejor
puntaje se encuentra en preparacion, seguido por ambiente y uso. Este patron se repite en
los paises de la region, con excepcidon de Chile, donde el componente de ambiente tiene una

mayor calificacion (ver|Grafico 5).

8 El Indice de Preparacion para la Interconexion -IPI- mide el nivel de preparacion o disposicion del pais para hacer parte de un mundo
interconectado, en una escala de 1 a 7. Estd compuesto por multiples variables (para el reporte 2010-2011 son 71 variables) divididas en
tres componentes: ambiente, preparacion y uso. El IPI final es el promedio simple de los tres subcomponentes, que a su vez son el
promedio de la calificacion de las variables a las que contienen.
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Grafico 4. indice de Preparacion para la Interconexion Colombia, 2007-2011
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Fuente: Foro Econémico Mundial.

Gréfico 5. Indice de Preparacion para la Interconexion
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A continuacion se analiza el desempefio del sector TICs en Colombia a través de diferentes
dimensiones como el numero de usuarios de internet, el nimero de suscriptores de banda
ancha, la calidad de la conexion y los puntos de acceso fijo a internet.

18



1. Usuarios de internet

El internet ha cobrado amplia importancia para la humanidad en las ultimas décadas,
afectando a la mayor parte de la poblacion en diversos &mbitos. No obstante, los efectos de
Internet sobre variables econdmicas y sociales dependen significativamente del tipo de uso
que le sea dado a esta herramienta. De la misma manera, la utilizacion de internet depende
de la disponibilidad de contenidos y aplicaciones de utilidad para los usuarios.

Su poder en la difusion de informacion ha hecho que rapidamente gran parte de la vida
social y laboral de las personas tenga un componente en linea. Su uso no se restringe a
empresas con intereses comerciales o a personas comunicdndose a través de la red.
Gobiernos con intenciones de hacer mas publicos sus procesos y de prestar servicios de
manera mas eficiente también han incursionado rapidamente en el uso de estas tecnologias.
Adicionalmente, las personas en regiones de dificil acceso se han beneficiado no solo
integrandose en mayor medida a la sociedad, sino que ademés han accedido a informacion
y conocimiento a los cuales, sin esta herramienta, les seria dificil acceder (ITU, 2011).

No obstante, segun ITU (2011) en la actualidad existe una brecha de usuarios de internet
influenciada por género, educacion, ingreso y edad. Adicionalmente, existen grandes
diferencias entre areas rurales y urbanas, las cuales pueden estar dadas no solo por la
diferencia en niveles educativos e ingreso, sino también por niveles deficientes de
infraestructura presentes con mayor énfasis en las areas rurales.

Para paises de América Latina, la evolucion del namero de usuarios de internet’ por cada
100 habitantes muestra una tendencia creciente y sostenida en los paises de la region.
Colombia, por su parte, muestra un salto significativo alrededor del afio 2006,
sobrepasando a todos los paises de la region y alcanzando la cifra de 45 usuarios de internet
por cada 100 habitantes para el afio 2010 (ver|Grafico 6).

Al comparar la evolucion de esta variable con el promedio de los paises por nivel de
ingresos, Colombia también muestra un desempefio sobresaliente en los ultimos afios
(Colombia hace parte los paises con ingresos medios-altos), superando el promedio de
usuarios de internet de los paises de ingresos medios, ingresos medios- altos e ingresos

medios- bajos'’® (ver|Grafico 7).

° El namero de usuarios de internet corresponde a niimero de personas con acceso a la red. Incluye a todos los que utilizaron Internet con
cualquier tipo de dispositivo (incluidos teléfonos moviles) en los ultimos 12 meses. Este indicador es calculado a través de encuestas en
los hogares. En caso de que no se disponga de encuestas, la estimacion se basa en el niimero de abonos a Internet.

1 Sitio web Banco Mundial. Los criterios para la clasificacion de los paises seglin su nivel de ingresos son los siguientes: los paises de
ingresos medios son todos aquellos cuyo Producto Nacional Neto (GNI por sus siglas en inglés) esta entre $996 y $12.195 ddlares; los
paises pertenecientes al grupo de ingresos medios bajos son aquellos cuyo GNI esta entre $996 y $3.946 dolares; por ultimo, los paises
pertenecientes al grupo de ingresos medios altos son aquellos cuyo Producto Nacional Neto esta entre $3.946 y $12.195 dolares.
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Grafico 6. Namero de usuarios de internet por cada 100 habitantes, comparacion regional
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Fuente: WDI, Banco Mundial.

Grafico 7. Namero de usuarios de internet por cada 100 habitantes, comparacion por nivel de ingresos
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El panorama cambia considerablemente cuando se analiza el nimero de suscripciones a
internet fijo por cada 100 habitantes''. Aunque este indicador ha aumentado notablemente
en los ultimos anos, Colombia pasé de una suscripcion por cada 100 habitantes en el ano
2000 a cinco suscripciones en 2009, mientras que paises como Argentina o Chile pasaron
de tres a doce o de cuatro a diez respectivamente, para el mismo periodo de tiempo (ver

Grafico ).

Gréafico 8. Nimero de suscripciones a internet fijo por cada 100 habitantes
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Fuente: Indicadores TIC, ITU.

Adicionalmente, la brecha entre paises de América Latina se sigue haciendo evidente
cuando se observa la evolucion del porcentaje de hogares con acceso a internet. Mientras
que Chile muestra una tendencia creciente y sostenida, pasando de 10% de hogares con
internet en 2002 a 35% en 2010, Colombia no presenta aumentos significativos hasta
después del ano 2006, pasando de 5% a 19% durante el mismo periodo de tiempo (Ver

Grafico 9).

' Corresponde al mimero total de abonos con acceso fijo (aldmbrico) a Internet, incluidos abonos por marcacién telefénica y todos los
abonos a la banda ancha fija (alambrica). Solo se tendran en cuenta abonos activos que hayan utilizado el sistema en los ultimos tres
meses.
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Grafico 9. Nimero de hogares con acceso a internet en casa por cada 100
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Fuente: Indicadores TIC, ITU.

2. Suscriptores de banda ancha

Los avances en las tecnologias de Internet de banda ancha se han convertido en una fuente
importante de informacién y conocimiento, que a su vez se traducen en innovaciones en
otros campos. En ese sentido, los avances en banda ancha redundan en mayor
productividad, competitividad e inclusion social al facilitar la prestacion de servicios, como
los de educacion, salud y gestion gubernamental (CEPAL, 2010).

La comparacion del numero de suscriptores de banda ancha fija entre paises de la region,
muestra una cifra no tan alentadora para el pais. Con 4,6 usuarios de banda ancha por cada
100 habitantes en el afio 2009, Colombia supera a Peru, pero se encuentra por debajo del
promedio latinoamericano y por debajo de paises como Chile, México, Argentina y Brasil
(ver|Gréfico 10).

Al comparar el nimero de usuarios de banda ancha'? por cada 100 habitantes de Colombia
con el promedio de los paises por nivel de ingreso, en 2009 Colombia supera el promedio
de los paises con ingresos medios y medios-bajos, pero se encuentra por debajo del
promedio de los paises con ingresos medios-altos (paises similares a Colombia) (ver

Grafico 11).

12 La definicién de banda ancha en esta clasificacion sigue los criterios establecidos por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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Grafico 10. Suscriptores de banda ancha fija por cada 100 habitantes, comparacidn regional
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Fuente: WDI, Banco Mundial.

Grafico 11. Suscriptores de banda ancha fija por cada 100 habitantes, comparacion por nivel de
ingresos
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Fuente: WDI, Banco Mundial.

A nivel departamental, luego de Bogota (13,6%), el departamento con mayor indice de
penetracion de banda ancha, es decir con mayor nimero de usuarios como proporcion de la
poblacién, es Antioquia (9,9%), seguido de Risaralda (8,2%), Santander (7,1%), Quindio
(6,7%), Caldas (6,4%) y Valle del Cauca (6%). Estos seis departamentos se encuentran por
encima del promedio nacional el cual equivale al 3,4% (ver|Grafico 12).
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Gréfico 12. indice de penetracién departamental banda ancha, tercer trimestre de 2011
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3. Calidad de la conexion
La calidad de la conexion, medida en términos de velocidad, ha dejado de ser una
caracteristica mas de la conectividad para pasar a ser un factor determinante en la evolucion

del sector de TICs. Su impacto repercute de manera significativa, no solo en la
productividad de las compaiiias, sino adicionalmente en la dindmica de innovacion y en la

interaccion social (WEF, 2011).

Hace algunos afios se consideraba que una conexion era de banda ancha si su velocidad de
acceso se encontraba alrededor de los 256 kbps. En la actualidad, teniendo en cuenta que la
banda ancha sirve de soporte para un sinnimero de actividades, esa velocidad no es

suficiente (CEPAL, 2010). La velocidad a partir de la cual una conexion se denomina de
banda ancha, depende del ente regulador de cada pais. En Colombia, por ejemplo, segin la
Comision de Regulacion de Comunicaciones una conexion se considera de banda ancha a

partir de los 1024 kbps de acuerdo con la Resolucion 2352 de 2010.
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La Figura 1 ilustra el ancho de banda necesario segin tipo de aplicacion y el grado de
sensibilidad a la latencia en la transmision de datos, la cual hace referencia a la demora en
la comunicacion debido a retardos en la transmision de paquetes de datos.

Si bien algunas de las aplicaciones como el correo electronico o la navegacion no requieren
de altas velocidades, la presencia de banda ancha favorece su uso eficiente facilitando el
uso frecuente de las mismas. No obstante, aplicaciones relacionadas con educacion y salud
presentan altos requerimientos en términos de calidad de la conexion, debido a que retrasos
o fallas pueden afectar en gran medida la buena prestacion del servicio.

Figura 1. Requerimientos de ancho de banda segun tipo de aplicacion
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Fuente: CEPAL (2010).

Cuando se compara la velocidad promedio de subida y bajada'® en América Latina,
Colombia se ubica en el promedio, luego de paises como Costa Rica y Argentina y antes de
Ecuador y el Salvador. En la region, los paises con mayor velocidad efectiva para la
descarga de datos son Chile y Brasil con velocidades superiores a los 4 Mbps (similares a
las de los paises con menores velocidades en la OCDE: Italia y Turquia). En el polo
opuesto, se encuentran Bolivia, Guatemala y Venezuela con velocidades inferiores a 1
Mbps. En lo que respecta a la velocidad efectiva de subida, a excepcion de Chile que
levemente supera 1Mbps, los restantes paises de la region tienen un promedio 0,5 Mbps
Grafico 13).

(ver

" El valor es el rendimiento promedio mévil, en Mbps, en los Giltimos 30 dias en los que la distancia media entre el cliente y el servidor
es menos de 300 millas (483 km).
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Como se observa en el|Cuadro 3

Grafico 13. Velocidad efectiva promedio de bajada y subida, septiembre de 2010
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Fuente: CEPAL (2010).

4
B Velocidad bajada (Mbps)

un porcentaje significativo de usuarios en varios paises

esté suscrito a conexiones con velocidades de bajada de entre 1 y 2 Mbps, donde se destaca
Chile con 57% y Argentina con 49%, seguidos por Colombia con 39%. Sin embargo,
Colombia aln presenta una proporcion importante de suscriptores con velocidades
inferiores a 1 Mbps. Aunque no parece existir un rezago fuerte en esta variable con respecto
a los otros paises de la region, es claro que todavia hay mucho que hacer en términos de la

calidad de la conexion.

Cuadro 3. Conexiones a internet segtin velocidades de conexion

Argentina (junio 2009)
Brasil (junio 2009)
Colombia (marzo 2010)
Costa Rica (junio 2009)
Chile (junio 2010)

Pert (junio 2009)

< 256 256-
kbps 512kbps
2% 10%
10% 25%
7%

10% 26%
2% 3%
7% 39%

512kbps-
1Mbps

39%
27%
32%
37%
12%
44%

1-2Mbps  >2Mbps
49% 0%
38%
39% 22%
20% 7%
57% 27%
10% 0%

Fuente: CEPAL (2010).
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4. Acceso a computadores

Aunque en los ultimos afios el acceso a computadores ha mejorado para la region, sigue
existiendo una brecha significativa entre paises en el desempefo en esta variable. En ese
sentido, Colombia tiene atin un largo camino por recorrer. Mientras que Chile pasé de 21%
en el afio 2002 a 47% en 2010, Colombia pas6 de 10% a 26% de hogares con acceso a
computador en el hogar en el mismo periodo de tiempo (ver|Grafico 14).

Gréafico 14. Porcentaje de hogares que tienen al menos un computador
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Fuente: CEPAL (2010).

Como se observa en el[Grafico 14] para el afio 2010 el porcentaje de hogares con al menos
un computador en Chile era de 47%, seguido por Argentina y Brasil con 40% y 35%
respectivamente. Colombia se ubica muy por debajo, con solo 26% de hogares con al
menos un computador.

Por otro lado, Colombia pas6 de tener 5,8 computadores personales por cada 100 habitantes
en 2006 a 18,5 en 2010. Esto, aunque podria reflejar una fuerte demanda interna y un
incremento en el nimero potencial de usuarios de internet de banda ancha, también muestra

que aun existe una gran cantidad de la poblacion excluida del acceso a TICs (Ver

:

El acceso a computadores ha demostrado tener impacto significativo en campos como la
educacion. Algunos estudios muestran que individuos en instituciones educativas se pueden
ver beneficiados por las competencias adquiridas en el uso de computadores y la mayor
velocidad y calidad del aprendizaje en otras areas (Cristid, 2007).

No obstante, como lo muestra Barrera y Linden (2009) el impacto del acceso a
computadores en escuelas puede verse limitado si no es acompanado de capacitacion y un
proceso de incorporacion de los computadores al sistema educativo.
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Grafico 15. Computadores personales por cada 100 habitantes
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5. Telefonia mavil

Dentro de las TICs, la telefonia movil se ha convertido en uno de las herramientas con
mayor penetracion a nivel mundial, logrando superar en muy corto tiempo y de manera
contundente a la telefonia fija. Seglin cifras de CEPAL (2010), en América Latina existian
mas de 505 millones de teléfonos moéviles activos para marzo de 2010, lo que equivale a
una penetracion de aproximadamente 91%.

Cuando se compara el numero de suscripciones a telefonia movil por cada 100 habitantes
en la region, Argentina se encuentra en primer lugar con 128,8 suscripciones por cada 100
habitantes, seguido de Brasil, Chile y Colombia con 96,9, 92,3 y 89,8 suscripciones
respectivamente (ver|Grafico 16).
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Grafico 16. Suscripciones a telefonia movil celular por cada 100 habitantes, comparacion regional
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Fuente: WDI, Banco Mundial.

En la actualidad se evidencia una tendencia hacia el aumento de la oferta y uso de teléfonos
inteligentes. En ese sentido, la telefonia mévil se convierte en una plataforma importante
para la difusion de servicios de banda ancha y en una herramienta poderosa para la
construccion de la sociedad de la informacion. Sin embargo, como se menciond en uno de
los apartados anteriores, el grado de funcionalidad de las aplicaciones esta estrechamente
relacionado con la calidad de la conexion.

En algunos paises de América Latina, las velocidades ofrecidas por las compafiias de
internet movil son ain muy bajas para el uso de aplicaciones de calidad que puedan
redundar en mayor impacto socioecondémico.
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I.  Impacto econdmico del sector de TICs"

1. Encadenamientos del sector de TICs en la economia colombiana

Ademés de identificar las caracteristicas y cuantificar la dimension del sector de TICs en
Colombia, es necesario cuantificar su contribucion e impacto sobre la economia nacional.
La metodologia usada se basa en los llamados encadenamientos hacia atras, a través de los
cuales es posible analizar la forma en que responde la economia cuando el sector desarrolla
su actividad (Ver Anexo 1). Es decir, los encadenamientos estan relacionados con la
demanda que genera el sector de TICs sobre la produccion de sus proveedores, dado que
para que pueda llevar a cabo su actividad normal, el sector debe demandar materias primas
de otros sectores, asi como capital y trabajo.

Utilizando la literatura econdmica sobre el tema, los efectos totales hacia atras del sector de
TIC se pueden descomponer en las siguientes categorias de efectos segun su alcance:

o Efecto sector TICs: es el efecto que resulta de la operacion directa de las empresas
pertenecientes al sector de Telecomunicaciones.

o FEfectos de primera ronda (matriz de coeficientes técnicos)': hace referencia al
impacto de las operaciones del sector de TICs sobre sus proveedores directos.

e [fecto directo: es la suma de los dos anteriores. Incluye los recursos inyectados
directamente por el sector a la economia y los efectos de los proveedores directos de
este.

e FEfecto indirecto (inversa de la matriz de Leontief'): ocurre cuando los proveedores
del sector de TICs, con el fin de satisfacer la demanda del mismo, demandan
servicios de sus proveedores.

e FEfecto inducido (inversa de la matriz ampliada de Leontief'’): es el impacto que se
genera cuando los proveedores, sus empleados y los hogares vuelven a gastar en la
economia, generando nueva actividad economica.

e FEfecto total en la economia: resulta de la suma del efecto directo, indirecto neto e
inducido neto'®.

'* En este capitulo, el sector de TIC haré referencia al sector de “Telecomunicaciones”, como es nombrado en las Cuentas Nacionales del
DANE, el cual comprende: Servicios telefonicos (local, larga distancia, mévil, trunking), de redes de datos y transmision electronica de
mensajes y de informacion (internet, telégrafo, télex), otros servicios de telecomunicaciones (beepers, comunicacion instantanea, radio-
busqueda, teleconferencias y otros), servicios de transmision de programas de radio y television, servicios de radio y television por
suscripcion, tarifas o por contrato.

"% Indica las necesidades de insumos por peso de produccién bruta de cada sector.

'® Esta matriz cuantifica el incremento en los valores de produccion de otros sectores de la economia, generado por un aumento en la
demanda final del sector de telecomunicaciones.

'7 Esta matriz, al igual que la matriz inversa de Leontief, cuantifica el incremento en los valores de produccion de otros sectores de la
economia, pero esta vez incluyendo a los hogares como un sector.

'8 Bl efecto neto hace referencia al efecto que tiene la actividad del sector de telecomunicaciones sobre el flujo econémico una vez se
descuenta el efecto acumulado en las etapas anteriores.
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Figura 2. Estructura de los encadenamientos hacia atras del sector T1C
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Fuente: Elaboracion de los autores.

Utilizando esta metodologia (Verpara mayor ilustracion) el estudio mide el
impacto del sector de telecomunicaciones sobre la economia en las siguientes variables: (i)
consumo intermedio, el cual corresponde al valor de los bienes y servicios utilizados como
insumos para obtener los productos finales del sector e inversion, que comprende rubros
especificos del consumo intermedio como compras de maquinaria y equipo, equipo de
transporte y construccion; (ii) valor agregado, que incluye el pago a los factores de
produccion, y sus componentes: (iii) remuneracion al capital, (iv) al trabajo, (v) impuestos
y (vi) empleo. Adicionalmente, el estudio cuantifica el efecto multiplicador del sector de
TICs, es decir el nimero de veces que se amplifican las anteriores variables en el total de la
economia por cada peso (o unidad) de esa variable inyectada por el sector de TICs.

a. Estadisticas generales de la contribucion del sector a la economia colombiana

De acuerdo con las Cuentas Nacionales del DANE, la produccion del sector de TICs en
2007 corresponde a $19,8 billones ¥ de los cuales $10,9 billones correspondieron a
compras de insumos y $8.,9 billones a valor agregado. Elmuestra la composicion
del valor bruto de produccion del sector de telecomunicaciones y su participacion en el total
de la economia.

' Dado que las Cuentas Nacionales del DANE presentan la informacion en forma agregada por sectores, fue necesario desagregar el
sector “Servicios de correos y telecomunicaciones” con el fin de contabilizar especificamente el impacto de las telecomunicaciones.
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Cuadro 4. Composicion de la produccidn, millones de pesos 2007

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones  Participacion

/ Economia
Consumo intermedio 10.890.041 55,1% 3,2%
Valor agregado 8.874.234 44,9% 2,.2%
Valor bruto de produccion 19.764.275 100,0% 2,7%

Fuente: Calculos de Fedesarrollo con base en informacion del DANE.

En el ano 2007 el consumo intermedio del sector de telecomunicaciones ascendié a 3,2%
del total del consumo intermedio de la economia. Mientras tanto el valor agregado
represent6 el 2,2% del PIB*’ y la produccion representé el 2,7% del total de produccion de
la economia.

A continuacion se muestran los efectos directos y totales del sector en consumo intermedio,
inversion, valor agregado, remuneracion al trabajo y al capital, impuestos y empleo.

b. Efectosobre el consumo intermedio

Como se menciono anteriormente, en el afio 2007 el consumo intermedio del sector de
telecomunicaciones, o efecto directo, ascendido a $10,9 billones. Dentro de este, $1,5
billones correspondieron a consumo dentro del mismo sector (efecto sector), representando
el 13,8% de este rubro. Adicionalmente, el sector demand6 servicios a las empresas,
servicios de intermediacion financiera y servicios de asociaciones y esparcimiento, los
cuales participaron con 21,5%, 15,8% y 8,2% respectivamente del total de consumo

intermedio del sector (ver|Grafico 17).

2 Corresponde al valor agregado total de la economia antes de sumar impuestos a la produccion.
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Grafico 17. Productos demandados directamente por el sector de telecomunicaciones en 2007
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Fuente: Calculos de Fedesarrollo con base en informacion del DANE.

Mientras tanto, es decir el consumo intermedio de los proveedores como consecuencia de la
demanda del sector de telecomunicaciones, es decir el efecto indirecto, fue de $29.6
billones, el efecto inducido de $16,1 billones y el efecto total del consumo intermedio del
sector sobre la economia fue de $56,5 billones. La Figura 3 muestra paso a paso estos

efectos.

Figura 3. Efecto sector, primera ronda, indirecto e inducido del sector de telecomunicaciones sobre el
consumo intermedio, billones de pesos 2007

o+ +

Efecto Efecto indirecto Efecto inducido Efecto total

Efecto sector )
primera ronda

Fuente: Calculos de Fedesarrollo con base en informacion del DANE.

De este modo, el efecto sector representd 2,6% del efecto total, mientras que el efecto de
primera ronda, indirecto e inducido representaron el 16,6%, 52.3% y 28,4%
respectivamente. Estos resultados muestran que por cada peso de consumo intermedio
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generado por el sector de telecomunicaciones, la economia genera 37,7 pesos por el mismo
concepto.

Por ultimo, para el afio 2007 el consumo intermedio del sector correspondié a 1,4% del
total del consumo intermedio de la economia, mientras el efecto total del sector ascendio al
16,6% del mismo rubro (ver Cuadro 3).

Cuadro 5. Gontribucion del sector y total de las telecomunicaciones al consumo intermedio de la
gconomia
Consumo intermedio sector / Consumo intermedio economia 0,4%

Efecto total sector / Consumo intermedio economia 16,6%

c. Efectos sobrelainversion

La inversion analizada en este estudio hace referencia a una fraccion del consumo
intermedio. Corresponde especificamente a compras de equipo de transporte, maquinaria y
equipo, construccion y reparacion de edificaciones y construccion de obras civiles.

Durante el afio 2007 la demanda por este tipo de bienes por parte del sector de
telecomunicaciones ascendid a $0,33 billones (efecto sector). Por otro lado, el efecto de
primera ronda ascendid a $0,27 billones, mientras el efecto indirecto fue del orden de $0,31
billones®' (ver Figura 4).

Figura 4. Efecto sector, primera ronda e indirecto del sector de telecomunicaciones
sobre la inversion, billones de pesos 2007

+

Efecto
primera ronda

Efecto sector

Efecto indirecto Efecto total

Fuente: Célculos de Fedesarrollo con base en informacién del DANE.

Asi, el efecto total de la inversion del sector de telecomunicaciones sobre la economia fue
de $0,91 billones, de los cuales el 36,2% correspondié al efecto sector, el 29,5% al efecto
de primera ronda y el 34,3% al efecto indirecto. En consecuencia, por cada peso invertido
por parte del sector de telecomunicaciones, se genera una inversion en la economia de 2,8
pesos para satisfacer la demanda del sector.

2! En el caso de la inversion el efecto inducido no es tenido en cuenta, ya que se supone que cuando los hogares y los empleados vuelven
a gastar en la economia no lo hacen en bienes de capital.
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Aunque en el afio 2007 la inversion del sector represent6 el 1,6% de la inversion total de la
economia, cuando se tiene en cuenta el efecto total generado, el impacto de este rubro llega
a 4,4% (ver Cuadro 4).

Cuadro 6. Contribucion del sector y total de las telecomunicaciones a la inversion de la economia

Inversion sector / Inversion economia 1,6%

Efecto total sector / Inversion economia 4,4%

d. Efectos sobre valor agregado

El valor agregado corresponde a la suma de los ingresos factoriales del sector. Para el afio
2007, el valor agregado generado por el sector de telecomunicaciones fue de $8,9 billones y
estuvo conformado principalmente por remuneracion al capital que ascendid a $6,3
billones, representando el 70,9% del total de este rubro (ver Cuadro 5).

Cuadro 7. Gomposicion del valor agregado

Valor Participacion

Remuneracion al trabajo 1.992.275 22,5%

Remuneracion al capital 6.291.547 70,9%
Ingreso mixto 102.014 1,1%
Impuestos 488.398 5,5%
Total valor agregado 8.874.234

Fuente: Célculos de Fedesarrollo con base en informacién del DANE.

El efecto del sector de telecomunicaciones sobre el valor agregado fue de $8,9 billones
(efecto sector), mientras que el valor agregado incluido dentro de la produccion de otros
bienes demandados como consumo intermedio por el sector fue de $5,9 billones (efecto
primera ronda). Mientras tanto, los efectos indirecto e inducido fueron de $5 y $4,8 billones
como se observa en la Figura 5.

Figura 5. Efecto primera ronda, sector, indirecto e inducido del sector de telecomunicaciones sobre el
valor agregado, billones de pesos 2007
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Fuente: Calculos de Fedesarrollo con base en informacion del DANE.
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De esta manera, el efecto total sobre el PIB ascendio a $24,5 billones de pesos, donde el
efecto del sector represent6 el 36,2% y el efecto de primera ronda el 23,8%. Por otra parte
los efectos indirecto e inducido representaron el 20,4% y el 19,6% del efecto total del valor
agregado respectivamente. Lo anterior implica que por cada peso de valor agregado
generado por el sector de telecomunicaciones, la economia genera 2,8 pesos por el mismo
concepto.

Adicionalmente, el valor agregado del sector de telecomunicaciones correspondid al 2,2%
del PIB. Cuando se considera el efecto total del sector de telecomunicaciones sobre el total
de la economia, este corresponde al 6,2% (Cuadro 6).

Cuadro 8. Contribucion del sector y total de las telecomunicaciones al valor agregado de la economia

Valor agregado sector / Valor agregado economia 2,2%

Efecto total sector / Valor agregado economia 6,2%

A continuacién se encuentra la medicion de los efectos hacia atrds de los rubros que
componen el valor agregado, ordenados de acuerdo con su potencial de generacion de
encadenamientos a otros sectores: Remuneracion al trabajo, al capital e impuestos a la
produccion.

e. Efectossobrela remuneracion al trabajo

En el afio 2007, el pago por concepto de remuneracién a los asalariados™ en el sector de
telecomunicaciones fue de $2 billones (efecto sector). Adicionalmente, la produccion
estimulada por la actividad de este sector generd un pago adicional de $1,6 billones por este
mismo concepto, por parte de sus proveedores directos (efecto primera ronda).

Por otro lado, el efecto sobre el pago de salarios de los proveedores de proveedores, o
efecto indirecto, fue del orden de $1,2, mientras el efecto inducido fue de $1,3, para un
efecto total que ascendio a $6,2. La Figura 6 resume los efectos del sector sobre la
remuneracion al trabajo de la economia.

22 Teniendo en cuenta la metodologia de célculo de las cuentas nacionales del DANE (2002), la remuneracion a los asalariados
comprende sueldos y salarios, prestaciones legales como vacaciones, primas legales y extralegales, cesantia e intereses sobre las mismas
y cotizaciones patronales obligatorias como salud, pension y riesgos profesionales.
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Figura 6. Efecto primera ronda, sector, indirecto e inducido del sector de telecomunicaciones sobre la
remuneracion al trabajo, billones de pesos 2007

+ @+
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Fuente: Calculos de Fedesarrollo con base en informacion del DANE.

En consecuencia el efecto sector representd el 32,1% del efecto total de los salarios
pagados por el sector sobre la economia y el efecto de primera ronda represent6 el 26,4%
de este mismo rubro. Mientras tanto, los efectos indirecto e inducido tuvieron una
participacion de 19,9% y 21,5% respectivamente.

En este caso el multiplicador asciende a 3,1. Esto quiere decir que por cada peso pagado
por concepto de remuneracion en el sector, se genera un pago de 3,1 pesos en la economia
por el mismo concepto.

Adicionalmente, la remuneracion del sector representa el 1,5% de la remuneracion total de
la economia. Sin embargo, cuando se considera el efecto total del sector de
telecomunicaciones sobre el total de la economia, este corresponde al 4,6% (ver Cuadro 7).

Cuadro 9. Contribucidn del sector y total de las telecomunicaciones a la remuneracion al trabajo de la
gconomia

Remuneracion al trabajo sector / Remuneracion al trabajo economia 1,5%

Efecto total sector / Remuneracion al trabajo economia 4,6%

f. Efectos sobre la remuneracion al capital

Como se menciond anteriormente, la remuneracion al capital > para el afio 2007
correspondio al 70,9% del valor agregado generado por el sector. El efecto del sector sobre
la remuneracion al capital fue de $6,3 billones, mientras los efectos de primera ronda,
indirecto e inducido fueron de $2,6, $2,4 y $1,9 billones (ver Figura 7).

2 También conocida dentro de las cuentas nacionales como excedente bruto de explotacion. Comprende las ganancias atribuibles al uso
del capital como rentas, intereses, dividendos y regalias, entre otros.
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Figura 7. Efecto sector, primera ronda, indirecto e inducido del sector de telecomunicaciones sobre la
remuneracion al capital, billones de pesos 2007

+@+
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Fuente: Calculos de Fedesarrollo con base en informacion del DANE.

El efecto del sector sobre la remuneracion al capital es mucho mayor que los demas efectos,
representando el 47,9% del efecto total. Mientras tanto, el efecto de primera ronda tuvo una
participacion de 19,5% y el efecto indirecto e inducido de 17,9% y 14,7% respectivamente.
En consecuencia, por cada peso de remuneracion al capital pagado por el sector, se generan
2,1 pesos en la economia por el mismo concepto.

La remuneracion al capital del sector fue equivalente al 4,3% de la remuneracion al capital
de la economia, mientras que cuando se considera el efecto total del sector sobre este rubro,
este equivale al 9% (ver Cuadro 8).

Cuadro 10. Contribucion del sector y total de las telecomunicaciones a la remuneracion al capital de la
gconomia

Remuneracion al capital sector / Remuneracion al capital economia 4,3%

Efecto total sector / Remuneracion al capital economia 9,0%

g. Efectossobre losimpuestos ala produccion

Durante el afio 2007, el sector de telecomunicaciones pagod por concepto de impuestos a la
produccién®® $0,49 billones (efecto sector) e indujo el pago de $0,23 billones por parte de
sus proveedores directos de insumos (efecto primera ronda). Los efectos indirecto e
inducido fueron del orden de $0,15 y $0,11 billones, para sumar un efecto total de
aproximadamente $1 billon (Figura 8).

* Dada la metodologia de construccion de las Cuentas Nacionales, solo es posible medir el impacto directo, indirecto e inducido de una
porcion de los impuestos a la produccion. Los impuestos a la produccion se refieren a los impuestos que pagan las compaiiias por la
utilizacion de los factores de produccion y corresponden a los pagos por SENA, ICBF, impuesto de timbre, impuesto de rodamiento,
avisos y tableros y el impuesto de industria y comercio, ICA.
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Figura 8. Efecto sector, primera ronda, indirecto e inducido del sector de telecomunicaciones sobre los
impuestos, billones de pesos 2007
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Fuente: Calculos de Fedesarrollo con base en informacion del DANE.

De esta manera, el efecto del sector representd el 49,7% del efecto total, mientras los
efectos de primera ronda, indirecto e inducido representaron 23,6%, 15,4% y 11,3%
respectivamente del efecto total sobre el pago de impuestos.

Adicionalmente, la relacion entre los impuestos pagados por el sector y los generados en
toda la economia como producto de su demanda sobre otros sectores, es decir el efecto
multiplicador del sector en impuestos, fue de 2 pesos. Esto implica que por cada peso de
impuestos a la produccion pagados por el sector de telecomunicaciones, se genera un pago
en la economia de 2 pesos por este concepto.

Asi, cuando se considera el efecto del sector sobre el pago de impuestos totales de la
economia, la participacion de las telecomunicaciones es del 5%. No obstante, cuando se
considera el efecto total, esta cifra se duplica llegando a 10% (ver Cuadro 9).

Cuadro 11. Contribucion del sector y total de las telecomunicaciones al pago de impuestos de la
gconomia

Impuestos sector / Impuestos economia 5,0%
Efecto total sector / Impuestos economia 10,0%

h. Efectos sobre empleo

En el ano 2007 el sector de telecomunicaciones empled 326 mil trabajadores25. El efecto
sobre sus proveedores generd otros 287 empleos, lo que sumo un efecto directo de 613 mil
empleos. Ademas, el efecto indirecto fue de 217 mil y el inducido de 314 mil empleos (ver
Figura 9).

% Datos obtenidos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares para el cuarto trimestre de 2007.
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Figura 9. Efecto sector, primera ronda, indirecto e inducido del sector de telecomunicaciones sobre el
empleo, nimero de ocupados 2007

©:0-
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Fuente: Calculos de Fedesarrollo con base en informacion del DANE.

El efecto sector y el de primera ronda representaron respectivamente el 28,5% y 25,1% del
efecto total. Por otro lado, el efecto indirecto participd con el 19% y el inducido con el
27,4% del efecto total del sector de telecomunicaciones en empleo.

De esta manera, el multiplicador asciende a 3,5, es decir que por cada empleo generado
directamente por el sector se generan 3,5 empleos en la economia en total.

Por tultimo, el empleo generado por el sector de telecomunicaciones representd 1,5% del
empleo total de la economia, mientras el efecto total representd el 5,2% del mismo rubro
(ver Cuadro 10).

Cuadro 12. Contribucion del sector y total de las telecomunicaciones a la generacion de empleos de la
gconomia

Empleo sector / Empleo economia 1,5%
Efecto total sector / Empleo economia 5,2%

i. Resumen de los efectos multiplicadores

Dada la metodologia de construccion de los multiplicadores, la cual asume una estructura
de costos invariable en el mediano plazo, estos se mantienen en el tiempo y no dependen de
los niveles de produccion sino del tamafio relativo del efecto sector con respecto al efecto
total. Es decir, los multiplicadores dependen del efecto generado directamente por la
operacion del sector de telecomunicaciones como proporcion del efecto total, en el que se
tienen en cuenta los proveedores directos, indirectos y los hogares.

Los efectos multiplicadores de la actividad del sector en la economia para el afo 2007 se
resumen en el |Cuadro 13} donde los multiplicadores de mayor tamafio corresponden al
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consumo intermedio y el empleo, mientras que los de menor tamafio pertenecen a los
impuestos y la remuneracion al capital.

Cuadro 13. Efectos multiplicadores del sector de telecomunicaciones

Variable Multiplicador

Consumo intermedio 37,7
Inversion 2,8

Valor agregado 2,8
Remuneracion al trabajo 3,1
Remuneracion al capital 2,1
Impuestos 2,0

Empleo 3,5

Fuente: Calculos de Fedesarrollo con base en informacion del DANE.

Cuando se considera el efecto indirecto e inducido de las telecomunicaciones sobre el
consumo intermedio de la economia, se encuentra que por cada peso de consumo
intermedio gastado dentro del mismo sector, en la economia se generan 37,7 pesos por este
concepto. Esto quiere decir que el proceso productivo del sector de telecomunicaciones
depende significativamente de la produccion de otros sectores, estimulando de manera
importante la produccién nacional.

De la misma manera, por cada empleado contratado en el sector de telecomunicaciones, se
necesitan 3,5 empleados en la economia para satisfacer la demanda por insumos del sector.
Esta cifra refleja un alto potencial de generacion de empleos de manera indirecta e inducida
por parte del sector de telecomunicaciones.

Sin embargo, no sucede lo mismo con los impuestos y la remuneracion al capital. En el
caso de este ultimo rubro, a pesar de que el efecto del sector es alto, su efecto multiplicador
es bajo, sugiriendo bajos encadenamientos sobre sus proveedores, proveedores de

proveedores y hogares. Los resultados en pesos se resumen en el|Cuadro 14

Cuadro 14. Resumen de los efectos del sector de telecomunicaciones, billones de pesos 2007

Variable Efecto Sector Pé;”;g;a Indirecto Inducido
Consumo intermedio 1,50 9,37 29,59 16,06 56,52
Inversion 0,33 0,27 0,31 - 0,91
Valor agregado 8,87 5,84 4,99 4,80 24,50
Remuneracion al trabajo 1,99 1,64 1,23 1,33 6,20
Remuneracion al capital 6,29 2,56 2,36 1,92 13,13
Impuestos 0,49 0,23 0,15 0,11 0,98
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Empleo* 325.917 286.921 217.405 313.754 1.143.997

*Los datos de empleo corresponden a nimero de empleados
Fuente: Calculos de Fedesarrollo.

2. Impacto de las TICs sobre el crecimiento economico

En la literatura econdmica reciente se encuentran numerosos trabajos que documentan el
impacto, tanto directo como indirecto, de las telecomunicaciones sobre el crecimiento
economico. El trabajo seminal que discute la relacion entre las telecomunicaciones y el
crecimiento economico es el de Hardy (1980). Hardy encuentra que, en el caso de la
telefonia fija, la tasa de crecimiento es superior en paises con redes mas extendidas y
avanzadas. Hardy compar6 la radio -que s6lo provee informacion- con el teléfono,
encontrando que no existia un impacto significativo en el crecimiento del uso de la radio
sobre el crecimiento, a diferencia de lo observado con el teléfono. Un resultado importante
del trabajo de Hardy es que confirma que las telecomunicaciones se diferencian del resto de
la infraestructura (transporte o electricidad, por ejemplo) gracias a las externalidades de
red: el valor del servicio para un usuario crece con el numero de usuarios con los que puede
conectarse directamente.

Numerosos trabajos posteriores a Hardy (1980) estiman el impacto de las
telecomunicaciones sobre el crecimiento econdmico y otras variables sociales como la
desigualdad. No obstante, el resultado pionero de Hardy no controlaba por el fendmeno de
causalidad reversa: a medida que el ingreso sube, la demanda por lujos como el servicio
universal aumenta. Ademads, cuando se ignora el efecto de los paises a nivel individual, los
modelos econométricos pueden sobreestimar el papel de las telecomunicaciones sobre la
productividad o el crecimiento. En los primeros modelos, por ejemplo, un incremento de
1% en las inversiones en telecomunicaciones podria generar un crecimiento del 3% en el
PIB. Roeller y Waverman (2001) fueron los primeros en postular especificaciones que
tienen en cuenta el problema de la causalidad reversa, y son el origen de la mayoria de los
modelos adaptados en la literatura posterior.

Waverman, Meschi y Fuss (2005) plantean que es dificil que las telecomunicaciones
impacten el crecimiento cuando este es muy bajo (debido a factores como malas
instituciones, ausencia de inversiones productivas, ausencia de competencias técnicas, etc.).
También advierten que las penetraciones de la telefonia movil y la banda ancha son muy
recientes (partiendo de cero hace dos décadas). Si se tratara de explicar el crecimiento por
los cambios en capital, trabajo, educacion y telefonia movil o banda ancha, uno podria
llegar a la conclusion de que 7000 el crecimiento se deberia al crecimiento explosivo de
estos dos ultimos servicios. Estos autores enfatizan la necesidad de usar buenas técnicas
econométricas para estimar el verdadero impacto de las telecomunicaciones sobre el
crecimiento.
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Waverman, Meschi y Fuss (2005) aplican una variaciéon del modelo de crecimiento
endogeno de Barro (1991), concluyendo que la telefonia mévil tiene un impacto positivo y
significativo sobre el crecimiento econdmico, y que este impacto puede ser el doble de
grande en paises en desarrollo, en comparacion con paises desarrollados. Sus modelos
encuentran que, un pais en desarrollo que hubiera tenido una densidad de 10 moviles mas
per capita en 1996, hubiera observado un incremento adicional del 0.59% en la tasa de
crecimiento del PIB per capita. También encuentran que las elasticidades precio e ingreso
de la demanda por telefonia mévil son significativamente superiores a 1 en los paises en
desarrollo. La telefonia movil se vuelve, en los entornos aislados, en un sustituto del
transporte fisico para adquirir, por ejemplo, informacién sobre condiciones de mercado
para compra o venta de bienes y servicios.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente seccidn tiene como objetivo estimar el impacto
de las telecomunicaciones sobre el crecimiento econdémico para una muestra de 18 paises
latinoamericanos. Para este propdsito, se estima primero el impacto general de las
telecomunicaciones sobre el crecimiento econdmico, partiendo de los modelos
econométricos propuestos por Zahra, Azim y Mahmood (2008) y Lee, Levendis y Gutiérrez
(2009), y posteriormente se estima el impacto de la penetracion de banda ancha sobre el

crecimiento econdmico, utilizando como base el modelo propuesto por Koutroumpis
(2009).

a. Impacto de la inversion en infraestructura de telecomunicaciones sobre el
crecimiento economico

Se revisaron numerosos modelos de estimacion del impacto de las telecomunicaciones
sobre el crecimiento econdmico. En esencia, la mayoria son extensiones del modelo
original de Roeller y Waverman (2001), basado a su vez en el modelos de crecimiento
endogeno de Barro (1991). Estos modelos se han aplicado a paneles de diferentes
agrupaciones de paises, para tener en cuenta ante todo el nivel de desarrollo de los paises
estudiados y las diferencias entre telefonia fija y movil, por un lado, y para encontrar el
impacto relativo de la banda ancha en contextos especificos de capital humano, esfuerzos
en investigacion y desarrollo y economias de densidad urbana.

Otra familia de la literatura (que no se desarrolla en este trabajo) se enfoca en el
crecimiento de la productividad del sector de las telecomunicaciones y el impacto del
mismo sobre el crecimiento econdémico, con enfoques que usan métodos de tipo insumo-
producto (Cronin, Colleran y Gold, 1997), que a su vez, inspiran desarrollos mas recientes
(Lam y Shiu, 2010) que combinan el enfoque micro de productividad con modelos de
crecimiento del PIB y de la teledensidad.

En este trabajo se estiman dos modelos: uno para medir el impacto de las
telecomunicaciones en general sobre el crecimiento econdomico per capita; y un segundo
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modelo que mide el impacto de la banda ancha sobre el crecimiento. Debe advertirse que
para el primer modelo se dispone de una serie larga de datos, mientras que la banda ancha
es un fenomeno reciente.

Para estimar el impacto del incremento en infraestructura de telecomunicaciones sobre el
crecimiento econdmico, se decidi6é estimar un modelo que combina los elementos de los
modelos propuestos por Zahra et al. (2008) y Lee et al. (2009), para un panel de 18 paises
latinoamericanos en el periodo de tiempo 1980-2010, ambos inspirados en Barro (1991).%
Este primer modelo controla por factores como las condiciones iniciales de la economia, la
inversion en activos fijos, el grado de apertura de la economia, el consumo del gobierno, la
calidad de las instituciones y la tasa de crecimiento de la poblacion. Adicionalmente, el
modelo permite estudiar la posibilidad de que existan retornos crecientes a escala en la
inversion en infraestructura.

El modelo a estimar (con y sin efectos de economias de escala) esta dado por las siguientes
ecuaciones:

APIB;: = a; +n¢ + f1APIB; 1 + B2PIB; 1 + B3INV; 1 + B4(CG/PIB); + BsAPob; .
+ BgIndTel;; + B Xie + 1y, (1)

APIB;; = a; + ¢ + f1APIB; 1 + B2PIB; 1 + B3INV; 1 + B4(CG/PIB); + BsAPob; .
+ BSIndTelSqi,t + B Xit + Ui, (2)

Donde / es el indicador de pais;  es el afio de la observacion; a; y 1, son parametros
especificos de pais y de afio, respectivamente; APIB; ; representa la tasa de crecimiento
anual del PIB per capita en términos reales; PIB;,_, es el PIB per capita medido en paridad
del poder adquisitivo con un afio de rezago; INV;,_; es la inversion en activos fijos como
proporcion del PIB con un afio de rezago; (CG/PIB); es el consumo del gobierno con
proporcion del PIB; APob;, es la tasa de crecimiento de la poblacion del pais /en el afio £,
IndTel;, es una medida del stock de infraestructura de telecomunicaciones que se calcula
como un indice que combina el niimero de suscriptores de telefonia fija, telefonia movil e
internet; IndTelsq; . (en la ecuacion 2) es el cuadrado de la variable IndTel;, , a través de
la cual se captura la existencia de retornos crecientes a escala en la inversion en
infraestructura; y X;; es un vector de variables de control entre las cuales se incluye el
grado de apertura, la tasa de terminacion de la educacion primaria y la calidad
institucional

* Los paises incluidos en la muestra son: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

2T El grado de apertura esta medido como la suma total de exportaciones e importaciones de bienes y servicios como proporcion del PIB.
Por otro lado, la variable de calidad institucional es un indice que varia de 1 a 7 (1 siendo un pais con instituciones fuertes), compuesto
por el indice de percepcion de la corrupcién de Transparencia Internacional, y el Indice de Libertades Civiles y Derechos Politicos de
Freedom House.
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En el se presentan los resultados de la estimacion mediante la metodologia de
efectos fijos (sin incluir la posibilidad de retornos crecientes a escala). *® En la columna (1)
se puede observar que, un incremento en la infraestructura de telecomunicaciones
(capturado por IndiceTel;,) tiene un efecto positivo y significativo sobre la tasa de
crecimiento del PIB per cépita. > Este resultado sugiere que ante un incremento del 1% en
el indice de infraestructura de telecomunicaciones, la tasa de crecimiento de la economia
aumenta entre 0,05 y 0,09%.

Por lo tanto, en términos comparativos, si en 2009 el indice de infraestructura de
telecomunicaciones en Colombia hubiese sido equivalente a la media registrada para
América Latina, se habria registrado un incremento entre 0,25% y 0,46% en la tasa de
crecimiento del PIB per capita (Ver. Una comparacion mas ambiciosa sugiere
que, si en 2009 el indice de infraestructura de telecomunicaciones en Colombia hubiese
sido equivalente a la registrada por Chile, se habria inducido un incremento entre 0,52 y
0,94% en la tasa de crecimiento del PIB per cépita.

Grafico 18. indice de teledensidad versus P1B per capita
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Fuente: Elaboracion de Fedesarrollo.
Este ultimo resultado concuerda con los hallazgos de la literatura econdmica. En esencia,

las telecomunicaciones incrementan el flujo de la informacion e inducen una reduccién de
los costos de transaccion, como también generan una difusion acelerada de la informacion

% Al realizar la correspondiente prueba de Hausman para determinar si los efectos individuales, a; , son efectos fijos o efectos aleatorios,
se encuentra que éstos son efectos fijos inherentes a cada pais. Por lo tanto, se procede a estimar el modelo utilizando el estimador de
efectos fijos.

% La variable IndTel; , es un promedio ponderado del nimero de lineas telefénicas fijas por cada 100 habitantes, nimero de suscriptores
a telefonia movil por cada 100 habitantes y el niimero de suscriptores a internet por cada 100 habitantes. Este indice se utiliza como un
proxy del stock de infraestructura de telecomunicaciones.
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que mejora la eficiencia de los mercados e incentiva la competencia, generando asi
beneficios directos e indirectos para la economia (Greenstein y Spiller, 1994; y Lee,
Levendis y Gutiérrez, 2009).

Vale la pena destacar que el resultado anterior es robusto a cualquier especificacion del
modelo que se utilice. Como se puede observar en el al incluir las distintas
variables de control (columnas (2)-(5)), la variable de interés, IndiceTel;,, continua
teniendo un impacto positivo y significativo sobre la tasa de crecimiento del PIB per cépita.
Como se puede observar en la columna (5), cuando se incluyen todos los controles (grado
de apertura, calidad institucional y la tasa de terminacion de la educacion primaria) la
magnitud del coeficiente y el nivel de significancia de la variable de interés incrementan,
sugiriendo que la evidencia empirica discutida previamente es indiscutible.

Cuadro 15. Estimacion por efectos fijos del impacto general de las telecomunicaciones sobre el
crecimiento econdmico (modelo sin retornos crecientes a escala)

M @ €) 4 ®)
Tasa de Crecimiento ~ Tasa de Crecimiento ~ Tasa de Crecimiento ~ Tasa de Crecimiento ~ Tasa de Crecimiento
VARIABLES del PIB per capita del PIB per capita del PIB per capita del PIB per capita del PIB per capita
Crecimiento PIB per capita (t-1) 0.419%%* 0.394+* 0.349%#* 0.394%%* 0.3571%**
(0.060) (0.059) (0.082) (0.073) (0.090)
PIB per capita (t-1) -0.002%** -0.002%** -0.002%** -0.002%** -0.002%**
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.001)
Inversion en capital fijo (t-1) -0.268%** -0.287** -0.194 -0.237** -0.145
(0.077) (0.075) (0.122) (0.099) (0.160)
Consumo del Gobierno/PIB -0.494%** -0.468*** -1.009%** -0.667*** 1137
(0.144) (0.141) (0.313) (0.210) 0.411)
Crecimiento de la poblacion -2.161* -1.012 -0.474 -0.895 -0.033
(1.171) (1.193) (2.283) (1.491) (2.710)
indiceTel 0.058*** 0.044%* 0.071** 0.062%* 0.094**
(0.021) (0.021) (0.034) (0.029) (0.045)
Grado de apertura 0.072%* 0.082%* 0.069** 0.088**
(0.021) (0.034) (0.028) (0.041)
Calidad Institucional -2.907%* -2.386*
(1.199) (1.414)
Educacion primaria 0.013 0.001
(0.055) (0.094)
Constante 25.524%%* 18.705%** 30.741%** 20.231%** 29.407**
(3.596) (4.030) (7.415) (6.920) (11.989)
Observaciones 286 286 175 212 147
R-Cuadrado 0.292 0.324 0.399 0.334 0.409
Numero de paises 18 18 18 18 18
Estadistico F 18.02 17.83 12.38 11.64 9.226

Errores estandar en paréntesis
ik p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Por otro lado, se encuentra que la tasa de crecimiento del PIB per cépita (rezagada un
periodo) y el grado de apertura de la economia ejercen un efecto positivo y significativo
sobre la tasa de crecimiento del PIB per capita. La explicacion detrds de este primer
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resultado se encuentra en el componente ciclico e inercial del PIB. El segundo resultado,
por su parte, va en linea con la literatura econdémica sobre comercio internacional en la
cual se establece que los paises que tiene una mayor interaccion en el mercado mundial
registran mayores tasas de crecimiento (Frankel y D. Romer, 1999; y Rodriguez y Rodrik,
2001).

Adicionalmente, se encuentra que el PIB per cépita (rezagado un periodo), el consumo del
Gobierno y la tasa de crecimiento de la poblacion tienen un efecto negativo y significativo
sobre la tasa de crecimiento del PIB per capita. El primero de estos resultados es
consistente con la teoria de la convergencia condicional de la literatura sobre crecimiento
econdmico. Segun ésta ultima, paises cuya renta inicial sea mayor en comparacion a otros
paises con caracteristicas similares, en un periodo determinado de tiempo, tendran tasas de
crecimiento comparativamente mas bajas (Barro y Salar-i-Martin, 1992).

El efecto negativo del consumo del Gobierno esta explicado por el efecto “crowding out’
del gasto publico sobre la inversion. En esencia, el “crowding out’ significa que el mayor
gasto publico del Gobierno desplaza la inversion productiva, afectando de manera negativa
a la tasa de crecimiento.’® En cuanto al efecto de la tasa de crecimiento de la poblacion, se
puede observar que va en la direccion esperada. Intuitivamente una mayor tasa de
crecimiento de la poblacion vis a vis la tasa de crecimiento del PIB, genera una caida en la
tasa de crecimiento del PIB per capita (efectos de escala).

Es importante destacar que a pesar de que los resultados anteriores van en la direccion
esperada, esta ultima estimacion puede presentar un problema de causalidad reversa (es
decir, no es posible determinar si un incremento en el indice de infraestructura explica el
crecimiento del PIB per cépita o un incremento del PIB per capita explica el incremento en
el indice de infraestructura).”’ Por lo tanto, para corregir la endogeneidad causada por un
posible problema de causalidad reversa, se estima el modelo nuevamente utilizando la
metodologia propuesta por Arrellano y Bond.

30 Un incremento en el gasto publico que genere un déficit, y por ende deba ser financiado con endeudamiento, ejerce presion sobre las
tasas de interés, generando asi desincentivos a la inversion productiva de las firmas.

31 El problema de causalidad reversa es comun en los modelos de crecimiento econémico e implica un problema de endogeneidad, el
cual, de no ser corregido, genera sesgos en la estimacion de los coeficientes. En los modelos tipo panel existen dos alternativas para
solucionar problemas de endogeneidad: estimar el modelo en primeras diferencias con variables instrumentales o utilizar el estimador de
Arellano y Bond (también utiliza variables instrumentales).
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Cuadro 16. Estimacion por la metodologia de Arellano y Bond del impacto general de las
telecomunicaciones sobre el crecimiento econdmico (modelo sin retornos crecientes a escala)

(1 @ 3 © )
Tasa de Crecimiento ~ Tasa de Crecimiento ~ Tasa de Crecimiento ~ Tasa de Crecimiento ~ Tasa de Crecimiento
VARIABLES del PIB per cdpita del PIB per cépita del PIB per cépita del PIB per cépita del PIB per cdpita
Crecimiento PIB per capita (t-1) 0.419%** 0.394%** 0.349%** 0.350%** 0.287***
(0.059) (0.058) (0.078) 0.077) (0.089)
PIB per capita (t-1) -0.002%** -0.002%** -0.002%** -0.002%** -0.002%**
(0.000) (0.000) (0.000) (0.001) (0.001)
Inversion en capital fijo (t-1) -0.268%** -0.287%** -0.194% -0.188 -0.098
(0.075) (0.074) (0.116) (0.123) (0.162)
Consumo del Gobierno/PIB -0.494%** -0.468*** -1.009%** -0.671%** -1.076%**
(0.140) (0.139) (0.299) (0.247) (0.404)
Crecimiento de la poblacion -2.161* -1.012 -0.474 -0.802 0.805
(1.143) (1.176) (2.179) (2.075) (2.679)
indiceTel 0.058*** 0.044%** 0.071%* 0.101%* 0.109**
(0.021) (0.021) (0.032) (0.040) (0.048)
Grado de apertura 0.072%** 0.082%* 0.103%** 0.152%**
(0.020) (0.032) (0.035) (0.044)
Calidad Institucional -2.907%* -2.281
(1.145) (1.410)
Educacion primaria -0.027 -0.011
0.078) (0.106)
Constante 25.524%** 18.705%** 30.741%** 22.487*** 24.220+*
(3.512) (3.9712) (7.080) (7.943) (11.821)
Observaciones 268 268 157 173 122
Numero de paises 18 18 18 18 18
Estadistico Chi-Cuadrado 113.3 128.5 108.7 100.2 94.21

Errores estandar en paréntesis
*r* p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Como se puede observar en la|Cuadro 16 la estimacion por la metodologia de Arrellano y
Bond arroja resultados muy similares a los obtenidos en la estimacion por la metodologia

de efectos fijos. Dicho de otra manera, se encuentra que un incremento en la infraestructura

de telecomunicaciones tiene un efecto positivo y significativo sobre el crecimiento del PIB
per cépita. En efecto, el resultado de la columna (1) sugiere que ante un incremento del 1%
en el indice de infraestructura, la tasa de crecimiento del PIB per cépita aumenta entre

0,04% y 0,10%.

48



En términos comparativos, este ultimo resultado sugiere que si en 2009 el indice de
infraestructura de telecomunicaciones en Colombia hubiese sido equivalente a la media
registrada para América Latina, se habria registrado un incremento entre 0,20% y 0,51% en
la tasa de crecimiento del PIB per cépita. Asi mismo, una comparacién mas ambiciosa
sugiere que si en 2009 el indice de infraestructura de telecomunicaciones en Colombia
hubiese sido equivalente a la registrada por Chile, se habria inducido un incremento entre
0,41 y 1,04% en la tasa de crecimiento del PIB per capita.

Es importante sefalar que, al igual que en el caso de la estimacion por efectos fijos, estos
resultados se mantiene para cualquier especificacion del modelo. Por ejemplo, al incluir
todas las variables de control (ver columna (5) en el el coeficiente de la variable
de interés pasa de 0,026 a 0,066.

Por otro lado, se encuentra que la tasa de crecimiento del PIB per cépita (rezagada un
periodo) y el grado de apertura de la economia, tienen un efecto positivo y significativo
sobre el crecimiento del PIB per cépita. Andlogamente, el PIB per cépita, el consumo del
gobierno y la inversion en capital fijo siguen teniendo un efecto negativo y significativo
sobre la tasa de crecimiento del PIB per capita.

Vale la pena mencionar que en ninguna de las estimaciones se encuentra evidencia
estadistica significativa a favor de la existencia de retornos crecientes a escala (capturados
por la variable IndiceTelsq;.) en la inversion en infraestructura de telecomunicaciones. Es
decir, tanto en la estimacion por efectos fijos como en la estimacion por la metodologia de
Arrellano y Bond, se encuentra que el coeficiente de la variable IndiceTelsq;, no es
significativamente diferente de cero, descartando la existencia de retornos crecientes (ver
Anexo 3 y Anexo 6).

Por otro lado, como parte de los analisis de robustez se llevaron a cabo nuevas estimaciones
en las cuales se introdujeron modificaciones a la variable que captura la teledensidad
(IndTel; ;). En particular, se reconstruy6 el indice utilizando unicamente el niimero de
suscriptores de telefonia fija e internet con el fin de determinar su impacto sobre el
crecimiento economico y aislar a la vez el efecto de la telefonia movil. No obstante, los
resultados de estas Ultimas estimaciones no son concluyentes. En efecto, se encuentra que
el indice de teledensidad, construido a partir de la combinacion de la telefonia fija e
internet, tiene un efecto positivo y significativo sobre el crecimiento econdmico en tan sélo
algunos casos, lo cual indica que los resultados no son robustos a diferentes
especificaciones del modelo (ver Anexo 4 y Anexo 7).

En sintesis, es posible concluir que los resultados discutidos previamente son consistentes
con los hallazgos de la literatura econdmica. En esencia, un incremento en el indice de
infraestructura influye de manera positiva sobre el crecimiento del PIB per capita, aunque
no se encuentra evidencia significativa a favor de la existencia de retornos crecientes a
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escala en la inversion en infraestructura. Adicionalmente, se encuentra que la tasa de
crecimiento del PIB per céapita (rezagada un periodo), el PIB per céapita (rezagado un
periodo) y el grado de apertura de la economia tienen un efecto positivo y significativo
sobre el crecimiento del PIB per céapita, mientras el consumo del gobierno, la calidad
institucional y la tasa de crecimiento de la poblacién influyen de manera negativa. >

b. Elimpacto de la banda ancha sobre el crecimiento econdmico

Para estimar el impacto de la penetracion de banda ancha sobre el crecimiento econdmico,
se replica el modelo propuesto por Koutroumpis (2009), para un panel de 16 paises
latinoamericanos en el periodo de tiempo 2002-2010. ** En esencia, dicho modelo sigue de
cerca al modelo propuesto por Roeller y Waverman (2001) y consiste en estimar, de
manera simultdnea, un sistema de ecuaciones compuesto por un modelo micro de oferta y
demanda (determina la inversion en infraestructura de banda ancha) y un modelo macro
que viene determinado por una funcién de produccion. El objetivo de este modelo es
capturar la relacion de doble via entre el crecimiento econdmico y la infraestructura de
banda ancha (con mayor riqueza la demanda por banda ancha aumenta; a su vez la
inversion en banda ancha aumenta la riqueza), por lo cual la inversion en
telecomunicaciones se considera como un variable endogena.

En la adaptacion para banda ancha, el modelo estd compuesto por las siguientes ecuaciones:

Produccion Agregada

In(PIB;;) = ao + a, In(K;,) + a, In(FuerzaLaboral;;) + azIn(PEN;;) + &2, 3)
Demanda por Banda Ancha

In(PEN; ;) = by + by In(PIBpc;,) + byIn(PreciosBA; ;) + bsln(Edu;,) + byln(Urb;,) + &, 4)
Oferta de Banda Ancha

ln(IanAl-lt) =cytc ln(PreciosBAi_t) +c; ln(lnterPlatformai‘t) + c3 In(Regulacion) + sft 5)

Produccion de infraestructura de Banda Ancha

ln( il ) = dy + d, In(InvBA;,) + £, (6)

PEN;; 1

2 Vale la pena sefialar que el efecto negativo del indice que captura la calidad institucional, estd dado por construccion. En otras
palabras, dado que el indice de calidad institucional varia de 1 a 7 (1 siendo mejores instituciones), entre mas alto sea este indice (peores
instituciones) mayor es el efecto negativo sobre la tasa de crecimiento del PIB per capita. Este resultado es particularmente interesante
puesto que en la literatura economica reciente (Knack y Keefer, 1995; y Robinson, Acemoglu y Jonhsohn, 2005) se ha encontrado
evidencia empirica que destaca la calidad institucional como uno de los determinantes profundos del crecimiento economico.

33 Para la estimacion del impacto de la banda ancha sobre el crecimiento econémico se eliminan de la muestra de paises a Guatemala y
Honduras por falta de informacion.
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Donde /es el indicador de pais y fes el afio de la observacion; PIB;, es el producto interno
bruto medido en millones de dolares constantes de 2000; K;, es el stock de capital
(excluyendo el stock de capital del sector de telecomunicaciones); FuerzaLaboral;, es la
poblacion econdémicamente activa; PEN;, es el nivel de penetracion de la banda
ancha; PIBpc;; es el producto interno bruto per capita medido en miles de dolares
constantes de 2000; PreciosBA;; es el precio del abono mensual al servicio de Internet de
banda ancha fija medida en dolares; Edu; , es la proporcion del PIB invertida en educacion;
Urb;, es el porcentaje de la poblacion que vive en aglomeraciones urbanas de mas de un
millon de habitantes; InvBA;, es el acervo de la inversion en el sector de
telecomunicaciones; InterPlatforma;, es el indice de Herfindahl de las conexiones a
banda ancha segin el tipo de plataforma (modem de cable, DSL, Fibra hasta el
hogar/edificio, etc.); Regulacion es el porcentaje de lineas de banda ancha de tipo DSL
dentro del total de conexiones de banda ancha; y (PE Ni./ PENi,t_l) mide el cambio afio a
afo en la penetracion de banda ancha.

En el Cuadro 17 se presentan los resultados de la estimacion del impacto de la banda ancha
sobre el crecimiento econdmico. En la columna (1) presenta los resultados de la estimacion
por Minimos Cuadrados Ordinarios en 3 etapas, en la columna (2) presenta los resultados
de la estimacion por medio de la metodologia SURE y en la columna (3) se presentan los
resultados de la estimacion por la metodologia SURE iterativo.*

En el Cuadro 18 se puede observar que un incremento de un punto porcentual en la
penetracion de banda ancha, genera un aumento entre 0,03% y 1.1% del PIB. Por lo tanto,
comparativamente hablando, si en 2009 la penetracion de banda ancha en Colombia (4,6)
hubiese sido equivalente a la media Latinoamericana (5,06), el PIB habria incrementado
entre 0,01% y 0,46% (Ver. Una comparacion mas ambiciosa sugiere que si en
2009 la penetracion de banda ancha en Colombia hubiese sido equivalente a la de Brasil
(7,51), se habria registrado un incremento entre 0,08% y 3,15% del PIB.

3 La metodologia SURE (Seemingly Unrelated Regression), al igual que la metodologia de Minimos Cuadrados en 3 etapas, se utiliza
para estimar sistemas de ecuaciones simultaneas. La metodologia SURE permite realizar multiples iteraciones del modelo hasta
converger a los estimadores que se obtendrian por la metodologia de maxima verosimilitud.
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Grafico 19. Penetracidon de banda ancha versus PIB per capita, 2009
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Fuente: Elaboracion de Fedesarrollo.

Este resultado va en linea con la literatura econdmica la cual sefiala que la banda ancha,
foco de atencion del presente estudio, es un elemento potenciador del conocimiento, las
habilidades y las redes de los individuos, asi como de la productividad del sector privado
(Qiang et al, 2009:35). En esencia, la banda ancha ofrece numerosas ventajas ya que
permite migrar al acceso ubicuo y usar mejor los servicios sobre protocolo IP, aumenta la
seguridad del uso de redes y plataformas, reduce los costos de transaccion de los negocios y
los costos de las comunicaciones de los negocios, mejora la calidad y posibilidades de
innovacidén en contenidos, y estimula el crecimiento de productos de conectividad y
profundidad de interaccion que complementan los existentes (Whisler y Saksena, 2003: 46-
48).

Adicionalmente, se encuentra que la penetracion de banda ancha (demanda por banda
ancha), depende positivamente del ingreso de los individuos (PIB per cépita) y del
porcentaje de la poblacion que vive en aglomeraciones urbanas con mas de un millén de
habitantes. En efecto, un incremento de un punto porcentual en el PIB per cépita genera un
aumento que varia entre 0,71% y 0,77% en la demanda por banda ancha (el mayor ingreso
de los individuos les permite aumentar su demanda por bienes y servicios). Analogamente,
un incremento de 1% en el porcentaje de la poblacion que vive en aglomeraciones urbanas
induce un aumento en la demanda por banda ancha de 0,12%.

En el Cuadro 19 también se puede observar que la demanda por banda ancha (penetracion)
depende negativamente de los precios del servicio (aunque el efecto no sea significativo) y
de la proporcion del PIB que el gobierno gasta en educacion. Un incremento en los precios
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desincentiva la demanda puesto que los individuos modifican su canasta de consumo,
demandando sustitutos cercanos (servicios de internet de banda angosta) que le representen
un menor gasto.

En lo que respecta a la oferta de banda ancha, se encuentra que la mayor competencia entre
las plataformas tecnologicas (indice de Herfindahl de las conexiones a banda ancha segun
el tipo de tecnologia), induce una mayor oferta de servicios de banda ancha. Es decir, de
acuerdo con los resultados del un incremento de 1% en el indice de Herfindahl
induce un incremento que varia entre el 20,6% y el 37% en la oferta de banda ancha. La
mayor competencia entre plataformas tecnoldgicas induce la competencia entre operadores,
lo cual redunda en el crecimiento de la oferta. En el también se observa que un
incremento en la regulacion (Regulacion) tiene un efecto negativo sobre la oferta de
banda ancha. > En este sentido, un incremento en el indice de regulacion genera una
disminucion en la oferta de banda ancha que varia entre 67,6 y 121,7 %. Este resultado
sugiere que la regulacion actia como un desincentivo para los operadores.

35 Es importante sefialar que la variable Regulacién esta definida como el porcentaje de lineas DSL sobre el total de conexiones de banda
ancha. Dicha variable es utilizada como una variable proxy de regulacion de la competencia puesto que captura la desagregacion del
bucle abonado local. De esta manera, los resultados encontrados estan alineados con los resultados esperados. Supdngase, por ejemplo,
que existe un proveedor incumbente de banda ancha en el mercado el cual provee sus servicios sin restriccion alguna. En este caso, el
incumbente se ha encargado de hacer las inversiones necesarias para el despliegue de las redes por lo cual es considerado como el duefio
de la infraestructura. Si posterior a este escenario inicial un ente regulador le exigiese al incumbente desagregar la Gltima milla para
permitir la participacion de otros oferentes, el incumbente se veria desincentivado a seguir realizando inversiones en el despliegue de
redes y en infraestructura complementaria para la prestacion de sus servicios. En ltimas esto induciria una menor oferta en general de
servicios de banda ancha.
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Cuadro 20. Estimacion del impacto de la banda ancha sobre el crecimiento economico

VARIABLES (D) 2) 3)
PI/B
log Capital 0.133** 0.197*** 0.059%**
(0.059) (0.053) (0.005)
log Fuerza laboral 0.980%** 0.886*** 0.987***
(0.107) (0.093) (0.006)
log Penetracion 0.629** 0.307* 1. 152%*%*
(0.245) (0.183) (0.007)
Constante 5.407%** 5.955%** 6.204%**
(1.281) (1.182) (0.173)
Penetracion
log PIB per capita 0.772%** 0.732%** 0.717%**
(0.181) (0.190) (0.006)
log Precios de banda ancha -0.192 -0.217 -0.016
(0.202) (0.212) (0.013)
log Gasto en educacion/P1B -0.038 -0.050 -0.072%*
(0.604) (0.618) (0.034)
log Poblacion urbana 0.423 0.448 0.125%**
(0.609) (0.632) (0.026)
Constante -5.644%* -5.296** -4, 717%%*
(2.547) (2.637) (0.138)
Oferta de Banda Ancha
log Precios de banda ancha 0.061 0.142 -1.796
(1.066) (1.081) (1.179)
log Interplataforma 20.630%** 20.098*** 37.927%%*
(7.129) (7.094) (5.416)
log Regulacion -67.672%** -66.711%** -121.750%**
(22.435) (22.285) (17.477)
Constante 67.152%** 66.080%*** 111.654%**
(17.761) (17.692) (13.926)
Infraestructura de Banda Ancha
log Inversion infraestructura BA -0.007 0.006 -0.004
(0.019) (0.018) (0.017)
Constante 0.999%** 0.719* 0.934%%*
(0.384) (0.372) (0.342)
R Cuadrado
PIB 0.945 0.959 0.867
Penetracion 0.329 0.354 0.324
Oferta de Banda Ancha 0.330 0.336 -0.137
Infraestructura de Banda Ancha -0.052 0.026 -0.026
Observaciones 12 12 12

(1) Estimacion por Minimos Cuadrados Ordinarios en 3 etapas. (3SLS)
(2) Estimacion por métodologia SURE (Seemingly Unrelated Regression).
(3) Estimacion por métodologia SURE 9512 iteraciones (factor de tolerancia=0.00001).

Errores estandar en paréntesis *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

54



En sintesis, es posible concluir que la banda ancha tiene un impacto positivo y significativo
sobre el crecimiento economico. Como se menciond anteriormente, un incremento de un
punto porcentual en la penetraciéon de banda ancha induce un aumento que varia entre el
0,03 y el 1,1 % en el PIB. En este sentido, si se elevara la penetracion de banda ancha en
Colombia de manera que se iguale a la media de la region, se observaria un incremento
entre 0,01% y 0,46% el PIB. Una comparaciéon mas ambiciosa sugiere que si la penetracion
de banda ancha en Colombia se llevara a niveles equivalentes a los de Brasil, se registraria
un incremento entre 0,08% y 3,157% del PIB (comparando los valores de 2009).
Andlogamente, se encuentra que la demanda por banda ancha (penetracion) aumenta
conforme crecen los ingresos de los individuos (PIB per céapita) y conforme crece el
porcentaje de la poblacion que vive en las aglomeraciones rurales. La oferta de banda
ancha, por su parte, incrementa a medida que se intensifica la competencia entre las
plataformas tecnolédgicas y disminuye conforme aumente la regulacion.
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I[I. La banda ancha como herramienta potencial para reducir desigualdades
regionales

Este capitulo discute el potencial de la banda ancha como instrumento de impulso a la
convergencia regional dentro del pais, partiendo de la universalizacion del servicio de
internet. La informacion internacional disponible identifica y sugiere importantes
posibilidades de reducir las diferencias regionales a través de la banda ancha, pero no
permite realizar evaluaciones cuantitativas de impacto respecto a la masificacion de esta
herramienta en zonas rurales o remotas. El andlisis provee insumos para la politica puablica
de ampliacion de cobertura de banda ancha en municipios rurales y en areas urbanas de
bajos ingresos.

A lo largo del capitulo se resalta el hecho que la banda ancha es una herramienta con alto
potencial para reducir desigualdades regionales, pero Unicamente si es complementaria a la
implementacién de politicas publicas que aporten al avance en otras variables estructurales,
macro y microeconomicas. Esto responde al hecho que la divergencia en disponibilidad de
banda ancha es una de las multiples barreras a la convergencia regional, que se explica por
y a la vez alimenta otras heterogeneidades regionales.

El aporte de la masificacion de banda ancha al desarrollo radica principalmente en que
significa una puerta hacia la igualdad en el acceso a oportunidades. El rol del gobierno a
este respecto con estrategias particulares y diferenciadas por region, en coordinacion con el
sector privado, es determinante.

El impacto de la banda ancha en distintos ambitos del desarrollo se traduce en beneficios
ligados (i) al crecimiento econémico por acceso a mercados mas amplios, mejoras de
productividad y acceso a mas informacion e ideas para innovar, (i1) a mayor inclusion
social, (ii1) a la mayor cobertura y uso de los servicios financieros, (ii1) formacion de capital
humano y de redes de investigacion.

Lo anterior se logrard siempre que la masificacion de banda ancha trascienda la
construccion y despliegue de redes. Para convertirse en un motor hacia la convergencia
regional, se requiere de la implementacion de una serie de componentes complementarios
en materia de calidad de las redes, marco normativo, politicas de uso de la banda ancha y
lineamientos de un enfoque rural (Ver Figura 10).

En cuanto a la calidad de redes, se debe garantizar que la misma brinde acceso a los
servicios y aplicaciones de mayor impacto. En este sentido, las caracteristicas técnicas de la
banda ancha fija y de las moviles de ultima generacion suelen ser las mas acordes para
garantizar el uso adecuado de esta herramienta hacia el crecimiento economico y desarrollo
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social. El desarrollo de ambas tecnologias (fijas y modviles) es necesario y debe adelantarse
de una manera complementaria segun las necesidades y facilidades de cada region.

Figura 10. Componentes complementarios al despliegue de redes

Calidad de las redes Marco normativo

Construccion
y despliegue
de redes

Politicas de uso de la Enfi
BA nfoque rural

Fuente: Fedesarrollo.

El marco normativo inclusivo debe estar enfocado hacia el fomento de la competencia y la
generacion de capacidades locales. A nivel macro, la politica puiblica debe abordar aspectos
no solo de acceso, sino también de precio, ancho de banda, velocidad, calidad del servicio,
capacidades humanas, contenido, lenguaje y aplicaciones especificas.

La politica publica debe promover el desarrollo de habilidades digitales para que las
comunidades estén en la capacidad de utilizar y generar contenidos con alta rentabilidad a
nivel de inclusion social.

Es fundamental adoptar un enfoque especial para regiones rurales y remotas. Combinadas
con los elementos anteriores, las alianzas, la infraestructura de soporte, los contenidos y
aplicaciones, y las capacitaciones permitiran generar confianza y empoderamiento a estas
comunidades y seran las que efectivamente haran de la masificacion de banda ancha un
instrumento de politica publica hacia la convergencia regional.

1. Masificacion de banda ancha y convergencia regional

a. La masificacion de banda ancha como parte de una estrategia integral de
convergencia regional

La banda ancha permite conocer, difundir y transformar, sin barreras, informacion para el
desarrollo de habilidades y competencias. Sus beneficios a nivel colectivo pueden impactar
el progreso econdmico y social de una sociedad, reduciendo las disparidades con otras
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regiones, siempre y cuando se cumpla con una serie de caracteristicas. Estas ultimas
incluyen la existencia de estructuras productivas sélidas y competitivas; el contar con mano
de obra calificada y un alto capital humano; la promocién de procesos de innovacion,
partiendo del aprovechamiento de recursos locales; las facilidades de acceso y divulgacion
de la informacién para ciudadanos, gobernantes y empresarios; la disponibilidad de
infraestructuras tecnoldgicas, de transporte y de comunicaciones; el impulso a procesos de
insercion en mercados externos; y el adelanto de iniciativas para el uso y aprovechamiento
de las TIC.

La masificacion de banda ancha so6lo tendrd impactos en el desarrollo regional, en la
medida que su acceso y uso sean fomentados de forma integral y complementados con
politicas y estrategias nacionales. La existencia de banda ancha no garantiza una mayor
convergencia; esta herramienta tiene un alto potencial para reducir desigualdades
regionales, si es complementaria a la implementacion de politicas publicas y situaciones
estructurales que aporten al avance en otras variables macro y microecondmicas.

Las disparidades regionales tienen multiples manifestaciones entre las éareas rurales y
urbanas, las zonas prosperas y las rezagadas, y las ciudades metropolitanas y las medianas y
pequenas. Los paises con los mayores indices de avance tecnologico y penetracion de
banda ancha en Latinoamérica, tales como México y Brasil, presentan las mayores
diferencias de ingreso entre las regiones mas ricas y las mas pobres (6:1; siendo la de
Colombia de 4:1)*°, lo cual dificulta empiricamente la estimacion de una relacién causal
entre masificacion de banda ancha y convergencia regional.

b. Igualdad en el acceso a oportunidades a partir de la masificacion de banda
ancha

Carecer de acceso a banda ancha y a otras tecnologias de la informacién es claramente un
factor de desventaja a nivel de progreso en una sociedad. Al tratarse de una herramienta de
acceso a oportunidades, la banda ancha, cuando se complementa con otras politicas
publicas y parametros clave, incrementa las posibilidades de desarrollo de competencias y
habilidades, el empoderamiento de los actores, el aprovechamiento de recursos locales vy,
con esto, el progreso econdmico y social de un pais o ciudad frente a otras regiones en
distinto estado de desarrollo.

Avanzar en la universalizacion del servicio de banda ancha significa entonces avanzar en la
disminucién de la desigualdad existente en materia de acceso a oportunidades e ingresos.

* Moncayo, E. (2004).
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c. El acceso a banda ancha como causa y consecuencia de la heterogeneidad
regional

Las primeras aproximaciones al andlisis de convergencia se remontan a la economia
clasica, cuando autores como Adam Smith o John Stuart Mill planteaban la hipdtesis de
que, dada la circulacion internacional de tecnologias y conocimiento, los paises mas pobres
debian crecer més rapido que los ricos, de forma tal que a largo plazo convergerian en el
nivel del producto per cépita. El concepto toma fuerza con el modelo neocldsico de
crecimiento, que predice que si todos los paises tienen los mismos pardmetros en sus
funciones de productividad y utilidad, los mas atrasados crecerdn a una tasa superior,
teniendo en cuenta que tienen menor acervo de capital y requieren entonces mayores
inversiones fisicas. El modelo gira asi alrededor de la prediccion de convergencia partiendo
del supuesto clave que la unica diferencia entre paises viene dada por el capital per cépita
inicial.

Las criticas tedricas y empiricas a este respecto han sido ampliamente discutidas y superan
el alcance del presente estudio. Sin embargo, para fines de este andlisis vale resaltar que la
realidad econdmica muestra que los paises se diferencian también en parametros como el
acceso a la tecnologia y los parametros institucionales, entre otros. Estos aspectos llevarian
a presentar distintos estados estacionarios con diferencias en el comportamiento
econémico. En efecto, empiricamente, se ha demostrado que no so6lo no existe
convergencia, sino que el grado de desigualdad entre paises es creciente.”’

A su vez, la heterogeneidad a nivel interno de cada pais intensifica los problemas de
competitividad sistémica, siempre que los sectores de baja productividad enfrentan enormes
dificultades para innovar, adoptar tecnologias e impulsar procesos de aprendizaje. El bajo
crecimiento se suma de esta forma a procesos lentos de cambio estructural que intensifican
las disparidades regionales,’® entendiendo estas Gltimas como las desigualdades en la
distribucion territorial de la riqueza y en los niveles de la actividad productiva.

Siempre existiran areas con mayor disponibilidad de factores avanzados de competitividad,
que dejaran al resto rezagadas. A esto se suma el hecho que las regiones industriales tienden
a crecer mas que las agricolas; aquellas con menor peso en el uso de tecnologia conllevan a
menores capacidades de adaptacion ante cambios de demanda, mientras que el uso
intensivo de la misma genera externalidades positivas y variados estimulos a la innovacion,
la imitacion rapida y el aprendizaje, que sostienen la acumulaciéon de capacidades
tecnoldgicas en el largo plalzo.39

37 Brida, J & Silvia London y Wiston Adrian Riss (2010).
3% Comision Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010 b).
* Comisién Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010 b) y Moncayo, E. (2004).
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La divergencia en disponibilidad de banda ancha es entonces una de las multiples barreras a
la convergencia regional, que se explica por y alimenta a otras heterogeneidades
relacionadas con diferencias en los niveles de ingreso, concentraciéon de actividades
econémicas mas dindmicas, universalizacion de las oportunidades de educacion,
importancia de la infraestructura de transporte y comunicaciones, equipamiento social
basico, y desigualdades en la capacidad para aprovechar el conocimiento en el mercado
laboral.** Cada uno de estos aspectos limita los avances en materia de igualdad, y sugiere
que la carencia o deficiencia de TIC es tanto parte de sus causas como de sus
consecuencias.

d. Elrol pablico en la masificacion de banda ancha

Habiendo expuesto la relaciéon entre la masificacion de banda ancha y los motores
estructurales de competitividad, es claro que el rol del Estado es fundamental para eliminar
las deficiencias en materia de tecnologias de la informacion. Es éste el actor que, por su
naturaleza, debe proveer los bienes publicos que satisfagan el interés general y beneficien a
toda la sociedad. El rol del gobierno es determinante en este sentido, ayudando a equilibrar
las velocidades acumulacion de factores avanzados y tecnologia en regiones de acuerdo con
su riqueza.

Los incentivos adecuados a la oferta y los estimulos a la demanda de banda ancha terminan
afectando positivamente esferas publicas de alto impacto, incluyendo la educacion, la salud,
la infraestructura productiva, las comunicaciones, la ciencia y tecnologia, y los servicios del
Estado. Actuar oportunamente a este respecto en coordinacion con el sector privado es
determinante, pues siempre existirdn regiones con un amplio desarrollo de la tecnologia y
las redes digitales que, al convertirse en fuente de bienestar y progreso, aumentan la
heterogeneidad productiva, la consolidacion de algunas instituciones democraticas, las
desigualdades sociales y la concentracién econémica.*’

e. Elaporte de la banda ancha a la competitividad regional

La competitividad con base en TICS requiere tanto atraer recursos externos o exogenos
(inversiones, recursos humanos, recursos econdémicos), como crear y consolidar
capacidades propias para gestionar los excedentes economicos que se producen en el
territorio, basadas en recursos internos o endogenos, pero adecuadamente articulados con el
contexto internacional. A medida que se capitalicen al maximo las capacidades locales, se

“ Cuervo, Luis Mauricio (2003) y Comisién Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010 b)
I Comision Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010 b) y Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe —
CEPAL (2010 ¢).
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estara enfrentando de una manera mas acertada el reto de insertarse en las dinamicas de la
. ., .. 42
globalizacion de una manera competitiva.

La combinacién de crecimiento con estabilidad econdémica representa una ventana de
oportunidad para que se utilicen las TIC como medio para aumentar la competitividad. Esta
tendencia econdmica se ha combinado con avances tecnologicos que demuestran la relacion
interdependiente entre ambos escenarios (el econémico y el tecnologico), destacandose la
universalizacion de la telefonia movil, las politicas publicas para el desarrollo digital, las
areas de gobierno electronico y educacion, y las oportunidades que ofrece la convergencia
tecnologica.”® Todas estas tendencias se han implementado en el marco de estrategias de
desarrollo diferenciadas entre paises. La heterogeneidad territorial en América Latina, asi
como las diferencias regionales en Colombia, sugieren la necesidad de planes selectivos
entre las zonas mas y menos competitivas, si se estd trabajando por movilizar capacidades
propias y aprovechar el potencial endégeno. En la medida que las sinergias entre agentes
publicos y privados para universalizar el acceso a banda ancha, se combinen con politicas
particulares para atender las necesidades mds apremiantes de las regiones mas rezagadas, se
creardn circulos virtuosos entre politicas publicas y capital social que promoveran la
competitividad, fortaleciendo asi las capacidades de desarrollo y avanzando hacia la
convergencia productiva.**

Dicha diferenciacion a nivel de politica publica es trascendental para disminuir la brecha
digital. Es altamente probable que medidas globales, que se aplican en detrimento de las
diferencias en materia de desarrollo entre una y otra region, aumenten la distancia entre las
zonas ricas y pobres. La deficiencia de infraestructura, la falta de disponibilidad tecnologica
y la diversidad de expresiones culturales ponen en desventaja a los territorios menos
desarrollados ante medidas similares de universalizacion.

Tal como se mencionada mas arriba, si bien la banda ancha por si sola no estara entonces en
la capacidad de reducir la brecha de bienestar, si podra aportar a su disminucion al
garantizar la igualdad de acceso a una fuente inmensa de conocimiento e informacion;
factor clave para ampliar el capital social y convertirse en motor de la gestion de proyectos
de vida y de inclusion.

Al igual que otros motores de competitividad, la universalizacion de banda ancha puede
promover no solo la convergencia productiva, sino la convergencia espacial, en el sentido
que a nivel productivo estard promoviendo la creacion de capacidades humanas necesarias
para un entorno de bienestar (innovacidn, conocimiento tacito, capital social, etc), mientras

2 Gallicchio (2004) y Cuervo, Luis Mauricio (2003).
* Comisién Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010 c).
* Comision Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010 b).
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que a nivel espacial estara revertiendo la concentracion de carencias basicas en los
territorios mas rezagados.

2. Banda Ancha, crecimiento e inclusion social

En la medida que los sectores publicos nacionales y locales realicen esfuerzos por masificar
el uso de banda ancha, garantizando la igualdad de oportunidades de acceso a la
informacion y el conocimiento, y facilitando posibilidades para realizar actividades en linea
y en tiempo real, es de esperarse que la promocion de innovaciones en distintos ambitos del
desarrollo se traduzca en beneficios ligados al crecimiento econémico y la inclusion social.
El acceso universal a banda ancha convierte a todos los miembros de la sociedad en
participantes y contribuyentes de la sociedad del conocimiento, y los beneficia de nuevas
oportunidades econdémicas, educativas, de salud, laborales y sociales, asi como de la
introduccion de productos, usos y medios (incluso de subsistencia) previamente
desconocidos. Como se discute en los casos internacionales, la estructura institucional que
hace posible y lidera la masificacion de banda ancha es crucial para poder aprovechar de
manera sistémica esta contribuciéon potencial. Sin embargo, se debe resaltar que la
estructura institucional no hace referencia exclusivamente a las entidades que implementan
estrategias para tecnologias de la informacién. La calidad y fortaleza del resto de
instituciones nacionales afecta también este aspecto, en la medida que aquellos paises que
presentan atrasos a nivel institucional suelen crecer econdmicamente de forma mas lenta, la
desigualdad de ingresos tiende a ser mayor, los conflictos sociales son mas numerosos, y
los servicios piblicos mas escasos y de menor calidad.* Estas deficiencias son una barrera
al desarrollo, imposible de derribar exclusivamente a partir de avances tecnologicos.

a. Efectos de la masificacién de banda ancha en la inclusién social

La universalizacion del servicio de banda ancha como una forma de superar barreras
geograficas y financieras impulsa pilares fundamentales del desarrollo de cualquier region,
en algunos casos de forma inmediata y en otros a mediano o largo plazo. En general, sus
efectos en los &mbitos que a continuacion se mencionan son los que finalmente aportaran a
la convergencia territorial y productiva.

1. EDUCACION

En Colombia, al igual que en otros paises de la region, el desafio mas importante es brindar
educacion de calidad, mejorar la eficiencia de los sistemas y garantizar la equidad. El uso

* Chong, Alberto (2011).
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de TIC y las redes de alta velocidad pueden aportar en las tres dimensiones, dotando la
educaciéon nacional de un mayor dinamismo y democratizando el desarrollo de
capacidades.*® El ambito educativo es fortalecido por la banda ancha al posibilitar servicios
a distancia, aumentar el volumen y diversidad de informacién disponible, y suministrar el
acceso a aplicaciones multimedia que facilitan procesos de ensefianza y aprendizaje. Con la
universalizacion del servicio, se dan oportunidades educativas a personas que en otras
condiciones se encuentran al margen de las mismas por impedimentos fisicos, necesidades
econdmicas o ubicacion geografica.*’ Los usuarios de internet de alta velocidad pueden
acceder a informacion sobre becas y programas de estudio, asi como a la posibilidad de
realizar en linea cursos de educacion bdsica, especializada, de emprendimiento o
vocacional.

A nivel de zonas rurales o mercados en desarrollo, este tipo de educacion da a los
estudiantes mejor acceso a recursos, y a los educadores las herramientas para llegar a zonas
alejadas via radio, satélite o senal WiFi. Nifios y profesores incrementan con las tecnologias
de la informacioén las posibilidades de adquirir material de aprendizaje de alta calidad de
manera gratuita, y de desarrollar programas diversos que faciliten un aprendizaje
personalizado y autodidactico. Tener estudiantes motivados, que disfrutan de estas
oportunidades y que comparten experiencias con alumnos de otras ciudades y paises, es un
impulso adicional a una generacion que estara a cargo de liderar el desarrollo del pais a
mediano plazo.*®

A largo plazo, dar la oportunidad a nifios de menores edades de convertirse en usuarios de
internet, los hard mdas proclives durante su vida al uso integrado y multifuncional de
dispositivos. Aquellos que han nacido desde el momento que existe la tecnologia digital, o
“nativos digitales”, aprenden con facilidad a adaptar las tecnologias a sus necesidades e
intereses.*

Entre los impactos indirectos, es bien sabido que la educacion no solo profundiza y crea
conocimiento en regiones apartadas; sino que su efecto puede ser sumamente importante a
nivel de promocidon de una cultura de tolerancia y construccion de paz.50 De esta manera,
fomentar la educacion a través de nuevas tecnologias como la banda ancha puede llegar a
disminuir una brecha alarmante en materia de cultura de violencia que existe al interior de
paises como Colombia, relacionado con aspectos sociales y econdmicos que separan a unas
comunidades de otras: la falta de oportunidades educativas, laborales y de recreacion
coloca en situacion de vulnerabilidad a jovenes de zonas menos privilegiadas y los hace

¢ Comision Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010 c).

47 Comision Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010 c) y Dane (2003).
*8 Broadband Commission for Digital Develpement (2011).

* Comision Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010 c).

%0 Broadband Commission for Digital Develpement (2011).

63



mas proclives a ser reclutados por grupos armados ilegales, participar en bandas o pandillas
y considerar la violencia y la ilegalidad como tinicas opciones de supervivencia.

Por ultimo, a nivel empresarial, la e-educacion es una forma de bajo de costo para entrenar
personal y permitirle adquirir nuevas capacidades.

No obstante los beneficios esbozados, es de subrayar que a pesar de que la banda ancha
puede ser un medio para potencializar el sistema educativo, ésta puede llegar a tener un
efecto nulo si su estrategia se limita al despliegue de redes y la distribucion de
computadores, y no se toma como punto de partida la heterogeneidad regional y las
necesidades educativas de cada territorio.

De hecho, la relacion entre las mejoras en el sistema educativo y el desarrollo de una region
no es para muchos tan axiomatica y es incluso debatible en casos de zonas de bajos
ingresos. El acceso a estas tecnologias en materia educativa es sumamente costoso, a nivel
de insumos, equipos, programas informaticos, necesidades de electricidad, capacitacion de
docentes y respaldo tecnoldgico y pedagdgico. Una estrategia de masificacion de banda
ancha debe ser implementada con una serie de prerrequisitos € insumos en regiones
apartadas, si se espera que en realidad se convierta en un programa de alto impacto.

Equipos complementarios, programas informaticos adecuados, electricidad suficiente,
docentes y alumnos capacitados, padres de familia informados acerca del uso correcto de
los computadores en cada, docentes suficientes para la instruccion asistida, programas
interactivos y educativos, implementacion de estimulos para su uso, bloqueos a
informacion sexual y violenta, y respaldo técnico y pedagdgico son fundamentales para que
la banda ancha aporte al desarrollo a través de la educacion. La planificacion cuidadosa y la
disponibilidad de fondos suficientes para financiar este tipo de insumos complementarios
debe ser una responsabilidad estatal a nivel de politica ptiblica y asignacion de recursos.”’

Un ejemplo de la necesidad de implementar estrategias integrales de TICs en educacion se
encuentra en la evaluacién del programa “Computadores para Educar”, el cual busca
proveer computadores donados por el sector privado a colegios publicos. Barrera y Linden
(2009) encuentran que, aunque el programa aumentd el nimero de computadores en los
colegios y estuvo acompafiado de capacitacion a los maestros, este tuvo un impacto
pequeiio o nulo en los resultados académicos de los estudiantes y otras variables de interés
como desercion. Los autores sugieren que estos resultados poco favorables se dieron por el
bajo uso que los profesores le dieron a los computadores en el proceso educativo.

5! Chong, Alberto (2011).
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11. SALUD

A nivel de salud, la banda ancha no sélo mejora la gestion de la informacion, sino que
permite la prestacion de servicios médicos de diagnostico y tratamiento a distancia.’> Es
innegable que el acceso a banda ancha como parte de una estrategia integral de uso
intensivo de TIC en el sector salud aportaria a la mejora en la calidad y eficiencia del
sistema, a la reduccion de costos en el sistema, al avance hacia la universalizacion de la
cobertura, y a la oportunidad en la atencion y la generacién de alertas en zonas apartadas.>
Con un acceso y uso apropiado del internet de alta velocidad, los sistemas médicos rurales
0 en zonas urbanas de bajos ingresos podrian beneficiarse de la consulta permanente por
parte del personal médico a especialistas de todo el mundo, los traslados intermunicipales
de doctores y pacientes se reducirian, y se dispondria de servicios médicos que en otras
circunstancias no existirian en dichas regiones.

En Pert, por ejemplo, los campesinos de bajos ingresos de Cajamarca pueden emplear
internet para mejorar sus tratamientos médicos. De igual forma, en América latina y el
Caribe se han presentado avances en materia de innovacion para el uso de historias clinicas
electrdnicas, lo cual tendria beneficios a nivel de vigilancia epidemioldgica y seguimiento a
pacientes.”® En paises desarrollados se ha previsto incluso que la e-salud o telemedicina se
convertird en un componente importante de los servicios a transportar via banda ancha,
convirtiéndose en una intervencidbn muy promisoria para atender a pacientes en lugares
apartados.>

Ahora bien, estudios recientes han demostrado que estas innovaciones e intervenciones
pueden ser menos eficaces cuando se implementan en sistemas fragmentados que presentan
problemas de cobertura, equidad, prestacion de servicios y financiamiento.’® Una vez mas,
lo anterior implica que si este tipo de medidas se adoptan de forma indiscriminada a nivel
nacional, aquellas ciudades mas avanzadas presentaran un impulso exponencial comparado
con las menos avanzadas, que ahondard ain mas la brecha en materia de salud. La
implementacidn de innovaciones tecnologicas sanitarias a través de la banda ancha requiere
de reformas profundas de los sectores de salud y seguridad social que conlleven hacia la
confluencia de factores especificos de progreso y desarrollo equitativo a este nivel.

La masificacion de banda ancha en el sector salud se debe tomar aun con mas cautela si se
tiene en cuenta que incluso paises con economias avanzadas han demostrado que las TIC
pueden llegar a ser costosas para determinados proveedores, debido a la fragmentacion de
la prestacion de servicios. Se ha reconocido también que la adopcion de nuevas tecnologias

32 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010 c) y Dane (2003)
53 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010 c).

3% Chong, Alberto (2011).

% Broadband Commission for Digital Develpement (2011) y Chong, Alberto (2011).
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conlleva un alto riesgo financiero, y que existen costos asociados al cambio conductual
necesario, el periodo de transicion y los temas legales y juridicos relacionados con estas
tecnologias (licencias, responsabilidad civil, negligencia médica, la confidencialidad y
cumplimiento de las normas de aseguramiento, entre otras).”’

iii. ADMINISTRACION PUBLICA

En los aspectos civicos, la banda ancha puede facilitar el acceso a informacion relacionada
con derechos y deberes, servicios y tramites gubernamentales, e informacidon publica que
permita a los ciudadanos velar y participar en la construccion del Estado y de la sociedad.
A nivel social, esto afectard la mejora en la eficiencia, calidad, cobertura, transparencia y
ubicuidad de servicios sociales y de gobierno, agilizara la atencién al ciudadano, aumentara
la transparencia de los procesos y facilitar4 la participacion en decisiones colectivas .>®

La importancia de esto Ultimo radica en la desigualdad de derechos y de participacion
ciudadana como otro de los componentes que caracterizan la heterogeneidad regional al
interior de paises como Colombia. Mientras existen ciudades que ofrecen oportunidades de
acceso a servicios del estado y de vigilancia por parte de la ciudadania a las labores de este
ultimo, hay muchas otras que aun requieren acercar a la poblacion civil al sector publico y
convertir sus servicios en instrumentos mas efectivos y eficientes. El gobierno electronico
ofrece posibilidades de intercambio de informacién y coordinacién entre distintas
instancias, disminuye los costos de transaccion asociados a los tramites que antes
implicaban desplazamiento fisico, reduce barreras de ingreso a nuevos mercados (e.g.
compras publicas), y mejora las relaciones publico privadas.

La masificacion de banda ancha como tal desempefia una funcion de expansion en materia
de politicas publicas, al ampliar la gama de posibilidades y las maneras de ponerlas en
préctica, y al abrir la puerta para la generacion de reformas de politicas y programas.””

Para fines de este documento, se resalta una caracteristica particular del gobierno
electronico y del rol de las TIC en las politicas publicas relacionado con la reduccion de
diferencias regionales, la cual es la inclusion de segmentos poblacionales marginados a
través del acceso a servicios publicos, informacion de la gestion del gobierno y mensajes
sociales y econdmicos relacionados con nuevas politicas, utilizando contenido escrito o
herramientas de voz sobre IP para superar las barreras de analfabetismo. A esto se anaden
los consecuentes espacios de didlogo que estos servicios implican, dando asi voz a todos los
ciudadanos. La diseminacion de informacion de una forma mas rapida y transparente afecta

57 Chong, Alberto (2011).
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las decisiones electorales y convierte a la ciudadania en un actor politicamente mas activo
capaz de reconocer sus necesidades y de exigir al gobierno que responda mejor a las

mismas.*°

Se destaca el caso de La Plata, Argentina, donde los habitantes pueden participar
directamente en los proyectos publicos que emprende el gobierno local a través de paginas
web. También esté el caso de Paraguay, pais en el cual es posible monitorear facilmente la
transparencia de las elecciones nacionales por medio de teléfonos celulares e internet.®'

iv. SERVICIOS FINANCIEROS

A nivel de finanzas personales, la banda ancha puede ser til en la medida que sea utilizada
para brindar informacion que ayude a la toma de decisiones financieras. Lo mismo ocurre
con la ampliacion de cobertura de la banca electronica para poblaciones en condicion de
vulnerabilidad, lo cual incrementa la inclusion financiera y, con esto, disminuye la
desigualdad de oportunidades. En América Latina y el Caribe son multiples las iniciativas
para que trabajadores en zonas periféricas puedan recibir y efectuar pagos electronicos de
servicios publicos y reciban transferencias de dinero.

A pesar de lo anterior, se debe reconocer que los beneficios de los servicios financieros son
dificiles de cuantificar. En Colombia, por ejemplo, la realidad demuestra que un porcentaje
muy bajo de hogares dispone de una cuenta bancaria (35% en América Latina y el Caribe,
mientras el mismo indicador es de 90% para economias avanzadas), y no todos aquellos
que cuentan con una, tienen el conocimiento y los medios para el manejo de internet.
Aquellos hogares que apenas reciben ingresos de subsistencia presentan escasas
necesidades de realizar transacciones de mercado, asi como pocas oportunidades de acceder
a la banca electronica.®* Es también evidente que ampliar la cobertura financiera es
sumamente costoso y de poco interés para el sistema formal, en especial por las
capacidades de endeudamiento y ahorro de la poblacion més pobre. En este orden de ideas,
se demuestra que efectivamente la banda ancha puede aportar a la convergencia regional
haciendo al sector financiero menos excluyente, pero que este efecto puede llegar a ser
invisible sin la disposicion de las instituciones crediticias y bancarias de incrementar su
cobertura.

50 Comision Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010 c), Broadband Commission for Digital Develpement (2011) y
Chong, Alberto (2011).
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v. INFORMACION ACADEMICA E INVESTIGATIVA

El ultimo factor a resaltar acerca de los impactos de la banda ancha a nivel de inclusion
social se refiere al ambito de la informacion académica e investigativa, considerada como
fuente de progreso e innovacion al conllevar a oportunidades de desarrollo igualitario y de
dialogo intercultural.®

Para el fomento de la investigacion y el desarrollo, el internet de alta velocidad es un
camino certero para acceder a informacion, estudios, insumos y expertos que permitan estar
a la corriente de tendencias internacionales, avances tecnoldgicos y descubrimientos que
enriquezcan procesos de innovacion, desarrollo y progreso social.

Vi. INNOVACION

En este contexto, la innovacion se refiere a aquella que se genera en los procesos de
interaccion que surgen por el desarrollo de nuevas aplicaciones y por todas aquellas
externalidades positivas en el consumo que terminan aumentando el bienestar de la
sociedad en su conjunto.

De manera bidireccional, y tal como lo demuestran las buenas practicas a nivel
internacional, generar incentivos para la innovacidon aporta de forma importante a la

masificacion de banda ancha.

vii.  BENEFICIO PERSONAL

A través de la banda ancha, los particulares pueden buscar mejores precios, conseguir
empleo, prepararse para cambios climaticos y mantenerse en contacto con colegas, amigos
y familiares. ® El impacto positivo es indiscutible al facilitar las comunicaciones y
posibilitar el acceso a mayor y mejor informacioén de toda indole en internet. Lo mismo
ocurre con las necesidades de entretenimiento de las personas de la base de la piramide que
pueden encontrar en el internet una fuente sana e intelectualmente retadora y productiva de
creatividad y diversion.

 Broadband Commission for Digital Develpement (2011).
64 Comision Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010 c) y Chong, Alberto (2011).

68



b. Efectos de la masificacion de banda ancha en el crecimiento econdmico

1. CRECIMIENTO EMPESARIAL

A nivel empresarial, la universalizacion del servicio de banda ancha permite ampliar las
opciones para ofrecer y encontrar oportunidades de negocio, donaciones, préstamos,
créditos, cargos vacantes y espacios comerciales. De igual forma, se permite a las empresas
encontrar con mayor facilidad compradores potenciales, mantener conectados a sus
trabajadores, mejorar las capacidades de su fuerza laboral y proveer servicios como
contenido noticioso, compras online y servicios de banca electronica.

A nivel de competitividad empresarial, existe una amplia evidencia en los paises
desarrollados de que la incorporacion de las TIC representa una fuente de crecimiento de
productividad para practicamente todas las actividades econdmicas, al mejorar las
comunicaciones empresariales, potencializar la gestion descentralizada de negocios,
realizar monitoreo remoto, mejorar el manejo logistico y hacer producciones via web®. De
igual forma, la expansion de nuevas redes de telecomunicaciones y el mejoramiento de las
existentes, ha demostrado ser efectiva en la computacion interinstitucional y la inter-
empresarial. Es claro que una estructura de alto desempefio facilita la integracion de los
negocios, independientemente de la autonomia de cada uno, y facilita las relaciones con el
mundo externo. En este sentido, las TIC juegan un rol en la creacion de ventajas
competitivas.®

El uso de la infraestructura de banda ancha afecta otras industrias, distintas a la de las TIC,
y contribuye en sus ganancias y, por lo tanto, en su crecimiento. Mientras que la industria
de las tecnologias de la informacion esté principalmente afectada por la infraestructura en si
misma, la incidencia de las redes de banda ancha resulta en externalidades positivas en
otros sectores de la economia.®’ Asi por ejemplo, la dinamizacion empresarial se puede dar
también en las dreas rurales en el sentido que la disponibilidad de banda ancha facilita en
muchas ocasiones el oufsourcing de actividades de las principales ciudades hacia la
periferia.

11. PRODUCTIVIDAD

La disponibilidad de banda ancha aporta en la reduccion de problemas de informacion

asimétrica e imperfecta, asi como en las fallas de coordinacion en los mercados, dotandolos
. . 68 . .. .,

de mayor eficiencia.”” La mejora en la productividad resulta en este contexto de la adopcion

5 Kelly, T et al (2009), Chong, Alberto (2011) y Comisién Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010 c).
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de procesos de negocio mas eficientes y de la reduccion de los costos de transaccion
facilitados por la banda ancha. Se incluye la optimizacion de cadenas de suministro, el
mercadeo de excesos de inventario, el monitoreo remoto, el manejo de logistica, el
aprovisionamiento en linea, la provision de informacion digital, el acceso a nuevas
tecnologias a través de la banda ancha, las nuevas oportunidades de negocio, el acceso a
precios de mercado, las compras en linea y el uso de la banca electronica. Es claro que el
impacto en la productividad difiere entre industrias, dependiendo de la intensidad en que
sean utilizadas las TIC.%

En general, tanto la productividad como la competitividad pueden verse impactadas por las
nuevas relaciones que las empresas estan forjando con sus socios, clientes, proveedores y
otros grupos de interés. En este sentido es que se afirma que las TIC estan modificando la
produccion global, los métodos de trabajo y de negocios, las relaciones en la cadena de

70
valor y los patrones de consumo .

Ahora bien, al igual que lo que ocurre a nivel de desarrollo nacional, los cambios asociados
a estas tecnologias no son suficientes para garantizar incrementos de productividad. De
hecho, estudios recientes’' demuestran que atin existe poca evidencia cientifica en cuanto al
vinculo entre las TIC y los aumentos de productividad y bienestar. Las inversiones en
tecnologia requieren ser complementadas con inversiones adicionales que produzcan
cambios estructurales en las empresas, segiin sus necesidades. Se pueden combinar, por
ejemplo, con desarrollo de nuevos procesos, cambios organizacionales, generacion de
habilidades, soluciones digitales especificas, modificaciéon de métodos de trabajo, y todas
aquellas decisiones que apoyen nuevos modelos de negocio.

Lo anterior implica que, contrario a lo que ocurre con otras areas de impacto de las TIC a
nivel de inclusion social, los efectos en la productividad no son inmediatos e incluso
pueden demorar bastante tiempo en materializarse, dados los costos de instalacion y las
adaptaciones necesarias que se deben implementar a nivel tecnolégico para beneficiar a
empresas y gobiernos de su uso e implementacion. A pesar de que la banda ancha abre las
puertas para nuevos mercados, esta restriccion temporal es mayor en empresas de menor
tamafio, dado que éstas suelen presentar mayores complejidades para producir cambios
organizacionales, y al interior de su personal son mas comunes los trabajadores informales
y menos capacitados para la adopcién de TIC.”” Esta realidad se hace latente en paises
como Colombia, donde las zonas rurales suelen caracterizarse por la presencia de empresas
medianas y pequefias. En el mejor de los casos, se da la situacion de municipios de la

% Broadband Commission for Digital Develpement (2011).
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periferia donde estan ubicadas sucursales, plantas de produccién, o minas, entre otros
ejemplos, de grandes empresas.

iii. INNOVACION EMPRESARIAL

La evidencia internacional demuestra que el fortalecimiento de la industria TIC implica el
surgimiento de empresas y emprendedores con nuevos modelos de negocio y sistemas de
innovacién.” La banda ancha tiene un gran potencial no solo al interior del sector de las
tecnologias de la informacién a este respecto, sino también como facilitador de innovaciéon
en otros sectores de la economia.” Entre estos efectos, se destacan los avances en procesos
productivos y organizativos que surgen por el desarrollo de aplicaciones acordes a las
necesidades de distintos tipos de empresas. También se reconoce el desarrollo de
capacidades tecnologicas y productivas de individuos y organizaciones, ¢ incluso la mayor
sostenibilidad medioambiental que se alcanzaria por el uso de herramientas inteligentes
para la gestion de recursos energéticos y de transporte.””

1v. GENERACION DE EMPLEO

Las TIC tienen un impacto en la creacion de empleo y auto-empleo. El impacto es directo a
medida que crece el sector de tecnologias de la informacion y a medida que se fortalecen
otras industrias; y el impacto es indirecto por efectos multiplicadores. Para el caso
especifico de la banda ancha, los esfuerzos por su masificacion pueden incrementar las
oportunidades de empleo de forma directa en los puestos de trabajo que surgen para el
despliegue de la nueva infraestructura, y de forma indirecta en aquellos negocios que
venden bienes y servicios a los desarrolladores de banda ancha, asi como en los efectos
inducidos en otras 4reas de la economia.”®

Se puede argumentar, sin embargo, que para la reduccion de diferencias regionales, la
generacion de empleo por la industria de TIC tendrd fuertes matices territoriales. El
impacto positivo sera de mas fécil acceso para aquellos habitantes que cuenten con mejores
oportunidades de formacion en este sentido o para aquellos que cuenten con los aplicativos
para trabajar a distancia (teletrabajo); es decir, aquellos de las zonas mas privilegiadas.
Incluso, se puede llegar a afirmar que a medida que las grandes empresas logren
automatizar algunas de sus funciones, seran los trabajadores de menor formacion
académica y profesional quienes se veran reemplazados en el corto plazo.

3 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010 c).
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El dinamismo del servicio de telecomunicaciones a nivel de empleo, puede llegar a generar
ganancias importantes a nivel nacional. En China, por ejemplo, los ingresos generados por
el sector significaron el 2.52% del PIB en 2002.”

V. MEDIO AMBIENTE

Respecto a la calidad de vida y sostenibilidad del planeta, los efectos de la banda ancha, y
en general de las TIC, sobre el medio ambiente son aun bastante inciertos. En la region,
existen iniciativas puntuales segin las cuales se busca promover la responsabilidad
ambiental a través de la tecnologia, como es el caso de México, donde las empresas utilizan
herramientas informaticas para invitar a la ciudadania a que recicle sus desechos. No
obstante, a pesar de que estas herramientas pueden servir como medio para promover
campafas enfocados a mejorar el comportamiento ecologico, e incluso la vigilancia y
politica ambiental, aun no hay evidencia empirica que muestre el impacto de la banda
ancha en los resultados ambientales de gobiernos, empresas, particulares y otros agentes.”

3. Estrategia de masificacion de banda ancha para la convergencia regional

a. Requisitos para la masificacion exitosa de banda ancha

Una estrategia exitosa de masificacion de banda ancha trasciende la construccion y
despliegue de redes. Para lograr efectos en los dmbitos que en el aparte anterior se
mencionaban, y por lo tanto convertirse en un motor hacia la convergencia regional, se
requiere de la implementacion de una serie de componentes complementarios en materia
de:

- Calidad de las redes

- Marco normativo

- Politicas de uso de la banda ancha
- Enfoque rural

La integralidad con la que todas estas estrategias se implementen es la Gnica forma de
garantizar que los sectores productivos y sociales utilicen acertadamente y se apropien de la
banda ancha como una herramienta para el progreso social y econdmico.

" Ding, L. (2006).
8 Chong, Alberto (2011).
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Un programa de conectividad o masificacion de internet permitira de esta manera establecer
los mecanismos para que los beneficios de las TIC cubran comunidades marginadas,
promuevan la participacion activa y democratica de los habitantes en las redes de
informacion, y propendan por la integracion regional.

b. Componente 1: calidad de las redes

Varios estudios demuestran que el crecimiento de una region estd positivamente afectado
por el acervo de activos de infraestructura, y que la desigualdad del ingreso se reduce con
una mayor cantidad y calidad de infraestructura y con el acceso generalizado a la misma.
La infraestructura ayuda a los individuos més pobres y a las areas subdesarrolladas a
conectase con actividades econdmicas centrales, permitiéndoles el acceso a oportunidades
productivas. De igual forma, el desarrollo de infraestructura en las regiones mas pobres
reduce los costos de produccidon y transaccion, aumentando el ingreso de este grupo
poblacional de una manera més que proporcional. Esto sugiere que el desarrollo de

. , . . s 79
infraestructura deberia estar entre las primeras estrategias de reduccion de pobreza.

En cuanto al servicio de internet, los argumentos anteriores sugieren la necesidad de
estructurar una estrategia de mercado que tenga efectos reales en el progreso de cada pais, y
que esté enfocada hacia el impacto a los distintos indicadores de desarrollo, trascendiendo
con esto la consecucion de metas cuantitativas de penetracion. Para alcanzar dicho objetivo,
se deben tomar en cuenta los principales determinantes de la demanda de internet, entre los
que se destacan la posibilidad de acceso, los precios, la disponibilidad de conexion en los
hogares y la utilidad que se brinda a la red. La posibilidad de acceso y la disponibilidad de
conexion dependeran de forma directa de la disposicion y calidad de redes tanto fijas como
moviles.

A nivel global, la brecha digital que existe en materia de velocidad y calidad de las redes se
debe precisamente a las diferencias crecientes en la disponibilidad de infraestructura dorsal
nacional e internacional, y en el nivel de despliegue de redes de siguiente generacion,
ambas necesarias para abordar necesidades actuales y futuras en materia de acceso a
servicios avanzados de banda ancha.*

Es claro que planes de universalizacion del servicio de internet son una respuesta formal a
la necesidad de reconocer la tecnologia como uno de los elementos esenciales en cualquier
estrategia de desarrollo, y necesariamente deben tener como uno de los ejes fundamentales,
la disponibilidad y el desarrollo fisico de la infraestructura para las telecomunicaciones.®

" Banco Central de Chile (2004)..
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Este ultimo aspecto es crucial, dado que la disminucidn de la brecha de oportunidades no se
alcanza unicamente proporcionando acceso a banda ancha. Es fundamental que aquella que
se suministre sea de alta calidad para que la comunidad cuente en realidad con acceso a los
multiples beneficios que ofrece la red. Dar a acceso a los servicios mas basicos (email,
busquedas basicas y VoIP), pero no a los de mayor impacto que evolucionan rapidamente
en la sociedad de la informacion y el conocimiento a nivel internacional, neutralizara los
efectos positivos iniciales.

A este respecto vale analizar, por ejemplo, hasta qué punto se continiia priorizando el
internet 3G, cuando son varios los paises que consideran 4G como el nivel minimo de
exigencia. En efecto, el paso de 2G a IMT/3G y ahora a IMT Avanzado/4G ha tenido un
gran impacto en la disponibilidad y uso de internet inaldmbrico, superando algunas de las
barreras de infraestructura existentes.*”

La mayoria de aplicaciones de rentabilidad social y econdmica a los que se hacia alusion en
el aparte anterior, requieren anchos de banda superiores a SMbps para proveer servicios
confiables y de minimos retardos. Con banda angosta (64 — 256 Kbps) el uso del internet
estd practicamente limitado para e-mail y navegacion. La banda ancha de primera
generacion (512 Kbps — 12 Mbps) permite aplicaciones de VolP, juegos, flujo de audio,
descargas de video y redes sociales, entre otros usos sumamente utiles para hacer de la red
una herramienta que genera ventajas que van mas allda de la simple recepcion de
informacion. Para videoconferencias y flujos de video de alta calidad, o para aplicaciones
de avanzada como la telemedicina, la teleducacion y la telepresencia se requiere un ancho

de banda de entre 20 Mbps y 1 Gbps™ (Ver[Cuadro 21).

Cuadro 21. Velocidades mas altas de banda ancha ofrecen mas que internet

5-10 Mb/s 10-100 Mb/s

Intercambio de archivos Telemedicina
IPTV- Definicion estandar (multiples canales) Servicios educativos
Transmision de video SD y algunos de alta
Transmision de video de calidad estandar definicion
Descargas de videos de alta definicion IPTV- alta definicion
Intercambio de archivos médicos (basico) Telepresencia de alta calidad
Disagnostico remoto (basico) Vigilancia de alta calidad
Educacion remota Control de construccion inteligente

Control de construccion y administracion
Fuente: Paul Budde Communication Pty Ltd (2011).
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A nivel global, las tendencias estdn llevando a hogares bésicos que requerian 2 Mb/s y
consumian alrededor de 20GB por mes a hogares inteligentes y conectados que utilizan mas

de 20 Mb/s y consumen mas de S0GB al mes (ver|Cuadro 22).

GCuadro 22. Velocidad requerida en los hogares

Dispositivo Velocidad requerida

Informacion de alta velocidad/VolP 5 Mb/s
Juegos 4 Mb/s
Videos 4 Mb/s
Transmision de video digital 4-12 Mb/s
Transmision de T finicion estandar

ml;lltisples on de TV de definicion estanda 2 Mb/s
Transmision de TV de definicion alta maltiple 12 Mb/s

Fuente: Paul Budde Communication Pty Ltd (2011).

Es entonces primordial que a nivel de politica publica se incorporen decisiones de
infraestructura que articulen plataformas fijas y moviles que garanticen la calidad de
conectividad (velocidad de bajada y latencia en el servicio), teniendo en cuenta que las
primeras seran en mucho casos ineludibles para permitir el acceso a aplicaciones
multimedia e interactivas de voz, video y teletrabajo que aumentaran el bienestar de los
usuarios, incrementaran la familiaridad con el internet y generaran habilidades para
aplicaciones mas complejas en los ambitos de educacion, salud, y gobierno, entre otros. De
esta manera, las caracteristicas técnicas de la banda ancha fija y de las moéviles de ultima
generacion suelen ser mas acordes para garantizar el uso adecuado de aquellos servicios,
contenidos y aplicaciones que impulsan crecimiento econdmico y desarrollo social.

La siguiente Figura 11 refleja los beneficios en materia de velocidad y movilidad que
brindan a los usuarios las tecnologias fijas y moviles, a lo cual se debe agregar que las
suscripciones moviles usualmente tienen limites, lo que implica que si los limites son
excedidos, los usuarios deben pagar costos extra, o aceptar menores velocidades de
transmision:
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Figura 11. Tecnologias fijas y méviles — Velocidad vs Movilidad

Figure 4.2: Fixed (wired)- and wireless-broadband technologies - speed versus mobility
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Fuente: Tomado de ITU (2011)

En los paises en via de desarrollo, la infraestructura de redes fijas suele ser limitada y las
tecnologias moviles estan siendo adoptadas de manera creciente como los principales
medios para comparticion de comunicacion y tecnologia. En las economias emergentes, los
operadores de telefonia celular se han fortalecido, aprovechando la tecnologia inalambrica
para el despliegue de datos y banda ancha, y beneficiandose del hecho que hay un inmenso
diferencial entre la inversion de tiempo, esfuerzo, dinero y riesgo que implican la
construccion de redes fijas, comparado con el despliegue de estaciones base inaldmbricas.
De igual manera, aumentar el acceso y hacer “blackhaul upgrades” para el manejo de
mayor cantidad de informacion es mas econémico que despliegue de nuevas redes fijas.™

No obstante, los motivos de rentabilidad empresarial no pueden ser los determinantes de
una estrategia de masificacion de banda ancha. Si se reconoce que la capacidad de la
plataforma y la calidad de las redes fijas suelen ser superiores tanto en materia de velocidad
como de latencia, proveer acceso de banda ancha de este tipo significa asi otorgar una
herramienta confiable y de alta calidad que permite el desarrollo de contenidos y
aplicaciones de alto impacto. Ahora bien, todas las soluciones que se implementen deben
ser necesariamente costo-efectivas para hacer financieramente viable la conectividad a
areas remotas. En aquellos casos donde los estudios de viabilidad demuestren que conectar
lineas fijas para servir regiones geograficamente alejadas con baja densidad poblacional
tiene un alto costo, se deben contemplar medidas de conectividad movil de ultima

84 Ovum Consulting (2009).
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generacion.® El punto a resaltar es que tanto redes fijas como moviles son necesarias y
deben desarrollarse de una manera complementaria y armoniosa.

Por ultimo, a nivel de politica publica es fundamental coordinar con otros departamentos
gubernamentales que se asegure que la infraestructura que no es de telecomunicaciones
(como torres y ductos) puedan ser aprovechadas para facilitar el despliegue de las redes. De
igual forma, el regulador debe estar en la capacidad de reconocer los cuellos de botella en
materia de infraestructura y establecer en qué casos es econdmica, técnica y
ambientalmente posible duplicar dichas instalaciones.*

c. Componente 2: marco normativo

Se ha argumentado hasta el momento que la universalizacion del servicio de banda ancha
tendra efectos certeros en la convergencia regional y disminuird brechas entre zonas mas y
menos desarrolladas, en la medida que sea combinada con politicas macro complementarias
y en la medida que dicha masificacion se realice con una infraestructura de alta calidad, en
materia de velocidad y latencia.

Una vez se cumplan dichos requisitos, es esencial que los gobiernos adopten un marco
normativo inclusivo, de fomento a la competencia y enfocado a la generacion de
capacidades locales. La politica publica debe abordar aspectos no solo de acceso, sino
también de precio, ancho de banda, velocidad, calidad del servicio, capacidades humanas,
contenido, lenguaje y aplicaciones especificas.®’ Si no existe una estrategia en este sentido,
es poco probable que la informacion disponible en las redes, se convierta en conocimiento
para el desarrollo individual y colectivo.

Entre las fallas de mercado que el regulador debe entrar a contrarrestar, se encuentran la
persistencia de estructuras monopolisticas, la ausencia de economias de escala, las
dificultades para obtener permisos para operar, la asignacion ineficiente del espacio radio
eléctrico, la informacion precaria y los limitados mercados de capital. Las fallas de
mercado son usualmente abordadas a partir de politicas regulatorias: liberalizacion de los
regimenes de licencia, facilidades para el acceso eficiente al radio-espectro, y acceso
regulado a los operadores dominantes. Todas éstas han sido medidas angulares para
promover la expansion de servicios de banda ancha en distintos paises del mundo, donde se
ha demostrado que los dos roles mas importantes del sector publico consisten en hacer el
mercado mas eficiente, y asegurar el acceso equitativo para todos. El aspecto de inversion

5 Pais, A. (2006).
8 ICT (s.f).
$ITU (2011)

77



financiera es condicional, en la medida que los gobiernos sélo deben intervenir cuando los
. . . ., 88
beneficios de dicha intervencion superen sus costos.

Respecto a la promocion de competencia, los reguladores deben implementar marcos de
licencia y autorizacion para permitir el acceso abierto a proveedores y crear incentivos para
aquellos que tienen capacidad de sobra en sus redes para que compartan su
infraestructura®. Segiin el caso de cada pais, se deben establecer medidas adicionales que
disminuyan las barreras de entrada de nuevos jugadores y que promuevan distintas formas
de expansion de los operadores mas pequefios. En el mismo sentido, las politicas de
administracion del espectro a largo plazo se deben establecer con miras a la promocion de
la competencia en mercados minoristas, teniendo presente que en la medida que el mercado
de banda ancha est¢ mas enfocado hacia la competencia multiplataforma, mayor sera la
inversion que atraerd”. A este respecto, se debe evitar la concentracion de bandas a través
de medidas como la fijacion de topes, la rigurosidad en los procesos de otorgamiento de
permisos y todas aquellas reglas que promuevan la entrada de nuevos operadores y eviten el
acaparamiento del espectro util del espectro de internet movil.

El acceso suficiente a la banda ancha internacional es también necesario para llevar
aplicaciones y servicios de alto impacto a través de internet de alta velocidad. Un mercado
competitivo de banda ancha, que incluya la liberalizacion de las salidas a internet
internacional, es también importante para garantizar una conectividad confiable®'.

La ventaja de contar tanto con XxDSL y cable, asi como con otras tecnologias de banda
ancha fijas y moviles, es que esta combinacion incrementa el nivel de competencia basada
en redes independientes. XDSL contintia siendo la tecnologia dominante a nivel de redes
fijas (65% del total mundial), mientras que los mdédems de cables y la fibra Optica se
fortalecen. Las redes de cable son practicamente inexistentes en regiones como Africa, pero
en paises como Canada y Estados Unidos cuentan con mas suscriptores que por xDSL; en
Chile, la mitad de las conexiones de internet son por cable; y en Panama y Colombia éstas
representan alrededor de un tercio de todas las conexiones fijas. Respecto a las conexiones
por fibra, Unicamente 26 economias del mundo tienen mas del 1% de hogares y
edificaciones conectadas a redes de fibra Optica. Sin embargo, la conexion FttH se espera
que continue creciendo a expensas del DSL, en la medida que su despliegue es mas
econémico y su instlacion llega hasta los hogares. Los paises de la OECD que se han
inclinado por la fibra han logrado las mejores velocidades a los menores precios’”.

8 Kelly, T et al (2009).

Y ICT (s.f).

 Koutroumpis, P (2009).

*LITU (2011)

*21TU (2011) y Paul Budde Communication Pty Ltd (2011).
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Otro aspecto del nivel normativo, estd relacionado con los usuarios. Para alcanzar el
desarrollo inclusivo que aca se propone a través de la banda ancha, es necesario alcanzar un
umbral de masa critica de usuarios de la red que no se limiten a recibir informacion, sino
que sean capaces de transformarla en un conocimiento aplicable a las distintas esferas del
desarrollo regional”. A nivel estratégico, es fundamental por esto la adopcion de marcos
regulatorios y politicas que minimicen el riesgo de acceso desigual. No tendria sentido que
unicamente algunos usuarios, proveedores de contenidos o desarrolladores de la red
tuvieran acceso a los beneficios de la banda ancha. En la medida que sélo un grupo (amplio
o reducido) logre generar conocimiento e impactar el desarrollo de sus regiones, se
fomentaran aun mas las diferencias entre las poblaciones mas y menos privilegiadas.

Las medidas que se adopten deben significar a los usuarios equidad de acceso, y a los
operadores incentivos para invertir e innovar, asi como a mantener precios de mercado y
mejorar su oferta de servicios. Usualmente, un disefio de la red que sea tanto inclusivo
como balanceado debe incluir, al menos, los siguientes principios:

- Todos los habitantes deben tener acceso a internet y beneficiarse de manera similar
de la banda ancha, prestando especial atencion a las poblaciones menos
privilegiadas

- Se debe abordar el tema de acceso a mujeres, nifas, nifios y adultos mayores

- La libertad de expresion y derechos individuales como la privacidad y la seguridad
deben estar garantizados

- Se debe asegurar el acceso universal a contenido de alta calidad, incluyendo
contenidos creados en organizaciones de base con formatos amigables y en
lenguajes locales

- Se deben mejorar las capacidades de los creadores de contenidos locales, y se debe
desarrollar la infraestructura local de acceso que se requiera

- Alcanzar la educacion para todos los nifios, nifias y jovenes debe ser una meta
prioritaria, no solo por su potencial para mejorar de forma inmediata la vida de estos
ciudadanos, sino también porque aquellos con acceso a banda ancha en su
educacion se convertiran en los lideres de la sociedad del conocimiento’”.

Lo anterior demuestra que la combinacion de politicas macro estructurales, masificacion de
conectividad e infraestructura adecuada, inicamente aporta al progreso de una sociedad
cuando se combina de forma satisfactoria con usuarios y contenidos, partiendo desde el
marco normativo. En linea con las premisas anteriores, la UNESCO reconoce cuatro
principios como fundamentales: la libertad de expresion, el acceso universal a la

% Comisién Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010 c).
°* Broadband Commission for Digital Develpement (2011).
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informacion y el conocimiento, el respeto por la diversidad cultural y lingiiistica, y la
educacion de calidad para todos®.

Un disefio de red inclusivo implica también que los procesos de expansion se vinculen al
desarrollo de activos complementarios, si se espera reducir la heterogeneidad regional.
Estrategias incompletas o parciales pueden no sélo tener un efecto nulo, sino incluso un
efecto contrario al replicar y reforzar practicas y desempenos que siempre mantendran la
brecha entre las regiones mas y menos desarrolladas. Asi por ejemplo, si una de las metas
es crear y difundir conocimiento, es fundamental que todos los sectores relacionados con un
tema en particular utilicen la misma tecnologia, pues de lo contrario la capacidad de

interaccion y el aprovechamiento de externalidades seran menores®®.

Si lo que se pretende es disminuir la brecha econdémica y social entre regiones, una vez se
hayan tomado las medidas necesarias para aprovechar al maximo el potencial tecnolégico
de la banda ancha, éstas deben ser articuladas por el regulador con el resto de variables
claves para el desarrollo, incluyendo la estructura productiva, las caracteristicas del sistema
de innovacion, la calidad de las instituciones, la normativa legal y la infraestructura fisica,
entre otras’ .

A manera de ejemplo, un caso exitoso de intervencion estatal desde el marco normativo es
el de Corea, cuyo gobierno, durante la fase de introduccion de nuevas tecnologias siempre
matiene un rol de liderazgo a partir de la asignacion de frecuencias para servicios
inalambricos, determinacion de politicas de competencia y el establecimiento de un marco
legal. En la fase de desarrollo de infraestructura, su rol es de planeacion estratégica,
impulsando la inversion eficiente y ejecutando proyectos piloto. Posteriormente, se enfoca
en el fomento de los motores de crecimiento econdmico, facilitando alianzas publico
privadas y protegiendo derechos de propiedad intelectual. Finalmente, en la etapa de
comercializacion, el gobierno apoya el proceso a partir de la promocion del mercado’™.

d. Componente 3: politicas publicas de uso de la banda ancha

Una mejor penetracion de banda ancha estd estrechamente relacionada tanto con las
condiciones socioecondmicas de una region especifica, como con el desempefio de las
redes que presten el servicio en ese territorio. La ecuacioén de infraestructura indica que el
cambio anual en penetracion de banda ancha es una funcion del capital invertido en el pais
durante un afio, combinado con las condiciones sociales de la region. *'* La importancia

% Broadband Commission for Digital Develpement (2011).

% Comisién Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010 c)

°7 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010 c) y Chong, Alberto (2011).
%8 Ovum Consulting (2009).

% Medina, D. (2011).
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de las condiciones socio-econdmicas radica en que seran éstas las que determinaran el tipo
de uso que se hace del internet.

Definir metas de politica no sélo en términos de accéso, sino especialmente en términos de
Uso, asimilando la banda ancha como una herramienta, mas que como un fin en si mismo,
permite priorizar y utilizar recursos publicos y privados de manera mas acertada en el
marco de un proceso de universalizacion del servicio de banda ancha. A pesar de que
resulta complejo a nivel estratégico y operativo, lo mas razonable es proponer objetivos en
funcién del logro de ciertas medidas y tipos de uso'®', pues el acceso a internet de alta
velocidad no consiste simplemente en disponer de datos, articulos, estadisticas y
documentos en linea, sino que es necesario convertir cada uno de ellos en herramientas de

transformacion institucional, social y politica.

Los paises de América Latina han establecido programas de acceso universal dirigidos a
aumentar el acceso a redes y servicios de telecomunicaciones en areas rurales y de bajos
ingresos. Si se evallian las iniciativas, se observa que los mecanismos estdn enfocados a la
liberalizacion del mercado, medidas regulatorias, condiciones especiales a favor de
proyectos en areas apartadas, fondos de servicio universal, subsidios cruzados y otros
mecanismos de financiamiento.'” Es decir, el enfoque es practicamente hacia la ampliacion
de cobertura y las facilidades de acceso para las poblaciones menos favorecidas. Sin
embargo, lo cierto es que las zonas rurales y las zonas urbanas de bajos ingresos en la
region, carecen de un capital humano capacitado, factor que ha demostrado ser la barrera
mas significativa para impulsar el desarrollo a partir de las TIC'®.

Las politicas en este &mbito deberian estar enfocadas hacia un “uso de impacto” que lleve a
los usuarios a trascender la recepcion de informacion a través de la red. Las habilidades
digitales deben ser promovidas, de forma tal que las comunidades estén en la capacidad de
utilizar y generar contenidos con alta rentabilidad a nivel de inclusion social. Esto es
especialmente cierto en las poblaciones rurales y de menores ingresos, para quienes el
internet no solo reduce costos de comunicacion, sino que sus multiples beneficios tienen un
impacto marginal bastante alto.

Las politicas de uso se relacionan también con incentivos a la demanda por banda de ancha
a partir de la disposicion de equipos y terminales. En definitiva, disponer del terminal de
acceso correcto es determinante en los esfuerzos por universalizar el acceso a la banda
ancha. En este sentido, es importante destacar las diferencias que existen entre los
computadores personales y los dispositivos moviles, en materia de usos para el desarrollo.

1% K outroumpis, P (2009).
1% Chong, Alberto (2011).
122 CRC (2010).

19 Chong, Alberto (2011).
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Ambos terminales impulsan y facilitan la navegacion por internet, pero en paises en
desarrollo los segundos aliin son altamente costosos, lo cual se prevé que revertird en el
mediano plazo. A diferencia de lo que ocurre en paises en desarrollo, en otros como Japon
0 Marruecos, el nimero de usuarios de internet excede el nimero de usuarios con

. . .. , . 104
computadores, mostrando la prevalencia de acceso por dispositivos moviles .

Lo anterior explica por qué los formuladores de politica publica no pueden crearse
demasiadas expectativas sobre las TIC como herramientas de desarrollo. Es dificil
implementar una estrategia de convergencia regional alrededor de la banda ancha, cuando
la mayoria de hogares de paises como Colombia carecen de los medios para adquirir
equipos y servicios de internet, y cuando — pero aun - los altos indices de analfabetismo,
tanto general como digital, y el desconocimiento del idioma inglés afectan el sentido y
utilidad del internet a través de banda ancha'®. A esto se suma el hecho que se ha
demostrado que el uso de internet es mayor entre las personas con mayores niveles de
educacion, y que estas diferencias son ain mds pronunciadas en paises donde la

e . (o e 106
distribucion del ingreso es mas inequitativo .

Asi como lo testificaran las experiencias internacionales resefiadas, el éxito de la
universalizacion de banda ancha depende de una sabia combinacidon entre politicas de
incentivo a la oferta y de estimulo a la demanda. En todos los casos, es evidente que la
articulacion de las TIC con otros activos complementarios, como lo es el capital humano, es
crucial; las aptitudes de la poblacion son tan cruciales para el éxito de las aplicaciones de
TIC como los son la calidad de las instituciones, las regulaciones y la infraestructura fisica.
Por esto, mas alld de saturarse con redes, aplicaciones y herramientas, los formuladores de
politicas deben considerar todos los analisis costo-beneficio e internalizar todos los costos
de oportunidad'”’.

Por ultimo, vale destacar que las politicas de uso de banda ancha tendran sentido en la
medida que el acceso a las redes sea asequible para la poblacion. La banda ancha sera un
elemento clave para el desarrollo nacional, siempre y cuando ademés de la disponibilidad
de redes y equipos, los precios para acceder al servicio de internet dinamicen su demanda.
Las tarifas establecidas por las empresas proveedoras de servicios internet (internet Service
Provider ISP), pero reguladas (al menos en el caso colombiano) por disposiciones
gubernamentales, plantean la necesidad de evitar la selectividad social que generan ciertos

. Y . . . re: 1
sistemas de fijacion de precios para garantizar una cobertura masiva y democratica'*®.

Y ITU (2011)

1% Chong, Alberto (2011).
% 1TU (2011)

1% Chong, Alberto (2011).
1% Dane (2003).
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e. Componente 4: enfoque rural

Las inversiones, los marcos regulatorios y la conectividad pierden el sentido si los
habitantes de areas remotas no valoran la tecnologia como una forma de alcanzar sus
necesidades. Las alianzas, la infraestructura de soporte, los contenidos y aplicaciones, y las
capacitaciones dan las bases para generar confianza y empoderamiento de la base de la
piramide.

Para la masificacién de banda ancha es necesario aumentar y mejorar la conectividad de las
zonas rurales, incluyendo el despliegue de redes fijas cuando es viable econdmicamente, de
redes moviles con capacidad de transmision de datos a mayor velocidad, y de puntos de
acceso WiFi.'” Sin embargo, contar con la infraestructura y las tecnologias adecuadas no
significa necesariamente que se esté aprovechando todo el potencial de las TIC con las
comunidades rurales. En este orden de ideas, se deben tener en cuenta tres aspectos a ser
implementados a partir de la politica publica:

En primer lugar, se debe disponer de contenidos y aplicaciones relevantes, lo que implica
combinar la banda ancha con otras tecnologias de la informacion para contar con software y
herramientas especificas que satisfagan las necesidades de cada comunidad. En segundo
lugar, se debe capacitar a la poblacion para saber utilizar tanto las aplicaciones como los
medios de acceso. Y por ultimo, se deben involucrar dichos contenidos, aplicativos y
capacitaciones en las actividades cotidianas, poniendo énfasis en las que brindan mayores
beneficios sociales, con estrategias de difusion a la poblacion y a los sectores econdmicos.

Los Tecnocentros y otros espacios colectivos para la conexidén a internet continuaran
jugando un rol importante en el acceso a internet de zonas rurales del mundo en via de
desarrollo, en la medida que en estas regiones la conexion a los hogares y la conexion a

, . .. , . e e . , . o . 11
través de dispositivos moviles es aun incipiente y demorara varios afios en consolidarse''’.

Contar con un enfoque particular para las zonas rurales es imperativo en cualquier
estrategia de convergencia regional, en especial porque las inversiones en
telecomunicaciones estan sujetas a retornos decrecientes, lo cual sugiere que las regiones en
un estado menos avanzado de desarrollo estdn mas propensas a alcanzar mejores resultado
de este tipo de inversion, que las mas avanzadas. Seguramente, con propuestas similares en
materia de calidad, seran las firmas e inversionistas que propongan menores costos, los que
terminaran delineando el desarrollo regional de zonas rurales y beneficiandose de grandes
mercados potenciales aun explorados.

19 Comision Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010 c)
" ITU (2011)
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China es una evidencia empirica de esta hipotesis, pais en el cual se ha demostrado que la
provision de una infraestructura de telecomunicaciones eficiente y apropiada es

. . . .. O] . 111
significativa para promover el crecimiento econdémico en regiones menos desarrolladas’ .

Para dimensionar las iniciativas promisorias, es aconsejable organizar pruebas a gran escala
y proyectos piloto. Estos proyectos pueden ser financiados con fondos publicos,
posiblemente en alianza con financiamiento privado.''? La Unién Europea, por ejemplo, ha
lanzado los Fondos Estructurales y el Fondo de Desarrollo Rural para contribuir al
desarrollo de las regiones rurales que han quedado rezagadas. Los primeros tienen por
objeto favorecer el acceso a la infraestructura de las TIC alli donde el mercado no estd en
condiciones de garantizar correctamente dicho acceso a un precio asequible. En cuanto al
Fondo de Desarrollo Rural, éste apoya las inversiones en recursos humanos e innovacion,

incluida la adopcion de las TIC en las zonas rurales' .

En todo caso, los gobiernos deben apalancar la inversion realizada por los operadores en las
zonas lucrativas, extendiendo la cobertura de banda ancha en zonas rurales y remotas. Esto
se logra bien sea con la promocion de alianzas publico privadas o con inversiones

. 114
estratégicas en redes de banda ancha .

f. Beneficios de la banda ancha para la reduccion de desigualdades en Colombia

Para que en Colombia el enfoque regional efectivamente reduzca los desequilibrios
sociales, facilite oportunidades de igualdad en materia de acceso a oportunidades y
movilice las capacidades de desarrollo endégeno, se requiere, entre otros aspectos, definir
incentivos en materia de localizacion de actividades productivas y de asignacion de
inversiones y recursos. El crecimiento y la competitividad regional se alcanzardn en la
medida que se aprovechen los efectos de la vecindad y sus externalidades positivas.'"
Como se ha mencionado mas arriba, este tipo de decisiones a nivel de politica publica
trascienden las estrategias de masificacion de tecnologias de la informacion, pero pueden
estar favorablemente complementadas e impulsadas por éstas.

Partiendo entonces del supuesto que la universalizacion de banda ancha hace parte integral
de una estrategia gubernamental para disminuir la heterogeneidad regional en el pais, las
propuestas de politica publica que es esbozan mas adelante en el presente informe,

" Ding, L. (2006).

112§ Marine, J (2004).

13 Sintesis de la legislacién de la UE. (web page). En:
http://europa.cu/legislation_summaries/information_society/internet/124190c_es.htm
"HTU (2011)

15 Departamento Nacional de Planeacion de Colombia (2009).
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materializan las potencialidades de la masificacion de esta herramienta en la reduccion de
desigualdades econdmicas y sociales entre municipios con distintos niveles de desarrollo.

[11.  Experiencias internacionales: acceso universal a banda ancha

1. Tendencias Internacionales en Masificacion de Banda Ancha

A nivel internacional, son multiples las estrategias que se adelantan para crear ambientes
que favorezcan el crecimiento de redes y que promuevan la demanda de banda ancha. En
general, estas estrategias se basan en la inversion en redes de alta velocidad por parte de los
sectores publico y privado, buscando con esto aumentar la disponibilidad de los servicios
que viajan a través de ellas, asi como la posibilidad de acceso a aplicaciones que sean
relevantes y accesibles para los usuarios. A este respecto, el presente capitulo busca
determinar un marco comparativo que sea de utilidad para las estrategias que en Colombia
se adelantan en este sentido.

Antes de entrar en el andlisis a profundidad de una muestra determinada de paises, vale
destacar los siguientes aspectos:

* Contexto: el presente capitulo complementa la caracterizacion del sector TIC en

Colombia, asi como la cuantificacion de los impactos socioecondmicos generados por la
actividad del sector, a partir de una serie de experiencias que, en aspectos muy especificos,
pueden servir de modelo para el pais en materia de politica publica, inversion de la
industria y alianzas publico — privadas.

* Muestra: la revision de literatura de experiencias internacionales se enfoca en aquellas
que resultan relevantes para Colombia en materia de desarrollo de politicas y de fuentes de
financiamiento para la ampliacion de redes fijas y moviles de banda ancha. Se escogieron
algunos paises con mayores indices de desarrollo simplemente como una guia de buenas
practicas, pero la muestra no se limitdé a casos con los cuales es dificil para Colombia
compararse a nivel social y econdmico; era necesario incluir también (y especialmente)
experiencias de paises en estados de desarrollo y en situaciones econdémicas similares a la
colombiana.

En concordancia con las necesidades actuales del pais, las experiencias analizadas reflejan

un trabajo activo en pro de la mayor cobertura de redes de banda ancha, tanto fija como
movil, con especial énfasis en las regiones mas pobres o de dificil acceso.
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* Relacion con indices internacionales: el Global Innovation Index (GII) ''® que publica

anualmente INSEAD mide el ambiente para promover la innovacion, asi como los
resultados de innovacion en cada pais. Este indice es calculado como un promedio simple
de un Sub indice de Insumos de Innovacion (pilares 1 a 5) y un Sub indice de Resultados de
Innovacién (pilares 6 y 7); a su vez, cada pilar cuenta con sub-pilares compuestos por

indicadores:
1. Instituciones
2. Capital humano e investigacion
3. Infraestructura
4. Sofisticacion del mercado
5. Sofisticacion de negocios
6. Resultados especificos
7. Resultados creativos

Si se partiera del supuesto que los paises con posiciones mas altas en el Ranking del GII
pueden ser considerados como modelos ejemplares o de buenas practicas a nivel de politica
publica para Colombia en materia de universalizacion del servicio de banda ancha, se
estaria comparando el pais con otros en estados evidentemente mas avanzados de
desarrollo. En el pilar de infraestructura, por ejemplo, se incluye un sub-pilar de TIC que
incluye indicadores de acceso a TIC, uso de TIC, e-gobierno y participacion en linea de los
ciudadanos: 1. Lineas telefonicas fijas por 100 habitantes, 2. Suscripciones a teléfono
celular por 100 habitantes, 3. Ancho de banda internacional (bit/s) por usuario de internet,
4. Proporcion de usuarios con computador, y 5. Proporcion de hogares con internet en el
hogar. En el pilar de sofisticacion de negocios, se incluyen estadisticas relacionadas con
contenido de alta tecnologia o que son claves para la innovacion: 1. Tarifas de licencia o
derechos como porcentaje del PIB, 2. Importaciones de alta tecnologia, e 3. Importaciones
de computadores.

En general, todos los pilares hacen referencia a indicadores en los cuales resulta
desacertado comparar a Colombia con los primeros paises del ranking, en aras de reconocer
posibles estrategias de guia para la masificacion de internet. En su orden, los primeros 25
puestos del ranking fueron ocupados en 2011 por: Suiza, Suecia, Singapore, Hong Kong
China, Finlandia, Dinamarca, Estados Unidos, Canadd, Paises Bajos, Reino Unido,
Islandia, Alemania, Irlanda, Israel, Nueva Zelanda, Reptblica de Corea, Luxemburgo,
Noruega, Austria, Japon, Australia, Francia, Estonia, Bélgica y Hungria. Todos estos paises
son considerados por INSEAD como paises de altos ingresos, y son claros sus estados de
progreso y desarrollo a multiples niveles socio-econdmicos. De esta muestra, se tomaron
los casos de Corea y Australia, dadas sus estrategias exitosas en materia de masificacion de

116 INSEAD (2011)
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banda ancha. Para complementar el marco analitico, se tomaron los casos de Chile (puesto
38), México (81) y Brasil (47) que, al igual de Colombia (71), son paises latinoamericanos
considerados como economias con ingresos medio-altos por INSEAD. Las similitudes con
estos paises son multiples en distintas esferas. Por ultimo, se tom¢6 el caso de Republica
Dominicana (no incluido en el GII) con el fin de exponer un caso concreto de masificacion
de banda ancha a nivel rural, teniendo en cuenta la importancia de estas poblaciones tanto
en Colombia como en el pais centroamericano.

Por su parte, el Government Broadband Index (gBBi)'"’

es un reporte de la Unidad de
Inteligencia de The Economist. Este indice evalia los paises segun la planeacion
gubernamental, y no la capacidad de la banda ancha, y considera para este fin la velocidad
objetivo, el cronograma de despliegue, los costos y las provisiones. Es decir, los
componentes giran alrededor de los planes publicos y los aspectos regulatorios. Se destaca
que en este caso, Grecia es considerado de bajo desempefio, dada su relativa baja cobertura
y cronograma de despliegue. De igual forma, se ve impactado por el gran tamafio de
financiamiento publico al cual se ha comprometido el gobierno, y por los bajos incentivos
al mercado de banda ancha. Australia aparece en la segunda mitad del ranking dado que su
programa de Red Nacional de Banda Ancha es parcialmente financiado por el gobierno.
Corea, por su parte, obtiene el primer lugar, gracias a la privatizacion de la iniciativa. Es
decir, este indice califica duramente a los paises cuyos gobiernos deciden invertir altas
sumas en infraestructura (resalta el 1% de Corea en oposicion al 7,58% de Australia, que
considera “colosal”) y premia a aquellos que motivan al sector privado a invertir en redes
de banda ancha. De los 10 primeros puestos, se escogen los casos de Australia y Corea por
los motivos arriba expuestos. Dada la necesidad de inversion estatal en Colombia para la
masificacion de banda ancha, no se toman en cuentan el resto de paises rankeados en los
primeros lugares del gBBi.

* Definicion de Banda Ancha: A pesar de que varias organizaciones internacionales,
incluyendo la ITU y la OECD, definen la banda ancha como aquella conexioén con
velocidad de bajada de minimo 256kit/s''®, a nivel practico, cada pais cuenta con su propia
definicion de banda ancha. El presente capitulo no profundiza en este aspecto, teniendo en

cuenta que las definiciones son determinadas segin las capacidades potenciales de cada

pais'"’ (ver[Cuadro 23).

Cuadro 23. Distintas definiciones de banda ancha segin velocidad

Velocidad

Australia - Areas urbanas: 100mbps, elevandola a 1 gigabit por segundo en 2012.
- Areas remotas: 12mpbs o mas.

"7 Economist Intelligence Unit (2011), The Economist (2011)
"8 ITU (2011)
" Ver anexo 11.
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Pais Velocidad

Corea - Redes fijas: 50-100mbps
- Inalambricas: 1Mpbs

Chile - internet rural: 1Mbps de bajada —256 Kbps de subida. Al tercer afio,
512Kbps de subida.
Brasil ANATEL no define banda ancha en términos de tasa de transmision

minima, pero se enfatiza conectividad fija de mas de IMbps y movil

Pert - Para 2016, en areas urbanas en puntos de acceso comunitario: velocidad
minima de 2 Mbps

- Para 2016, en areas urbanas alcanzar el medio millon de conexiones de
Banda Ancha mayores a 4 Mbps

Estados Unidos |- Actual: velocidad de bajada de 4 Mbps y de subida de 1 Mbps
- Para el 2020, al menos 100 millones de hogares deben poder acceder a

una velocidad de descarga de al menos 100mbps y a una velocidad de
subida de al menos 50 mbps

Espafia - Se considera banda ancha toda aquella que supere una velocidad de
subida y bajada de 256/128 Kbps

Marruecos  y |- Velocidad minima de 128kbit/s
Djibouti

Ecuador - Se considera banda ancha toda aquella que supere una velocidad de
subida y bajada de 256/128 Kbps

* Tendencias: a lo largo del informe se destaca la importancia de la interaccion entre
multiples actores publicos y privados, en el fortalecimiento y expansion de redes de banda
ancha, tanto fija como movil, de ultima tecnologia. Como se expondrd mas adelante con
ejemplos concretos, es fundamental no sélo que se definan estrategias visionarias pero
flexibles en este sentido, sino también que se promueva la competencia a partir de modelos
colaborativos entre los sectores privado y publico. Ha sido evidente en todos los paises que
este ultimo ha debido invertir de forma directa, siempre que la inversion de la industria no
ha sido suficiente. No existen casos en los cuales el gobierno o la industria sean los unicos
inversionistas, asi como tampoco se reconocen estrategias enfocadas inicamente hacia el
crecimiento de las redes fijas o de las modviles, si bien la tendencia hacia estas Ultimas ha
tomado especial fuerza en los Gltimos afios.

* Marcos Regulatorios: las politicas regulatorias que propenden por el acceso universal de
banda ancha y por la convergencia de la red han sido una responsabilidad que han asumido
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la mayoria de gobiernos donde se promueven ambientes competitivos e infraestructuras
. 11120
robustas de alta velocidad .

* Politicas de Oferta y Demanda: las politicas que incentivan la oferta de infraestructura y
de servicios de banda ancha, asi como aquellas que estimulan la demanda por estos
servicios, tienen matices comunes en la mayoria de paises. Si bien las mayores diferencias
responden a la capacidad de inversion estatal, se reconoce un rol activo en todos los paises
de parte del sector privado para complementar el despliegue de redes. De las estrategias que
se mencionan a continuacion, hay algunas que han sido incluidas por el gobierno Nacional
en el Plan Vive Digital; las otras se exponen en aras de sugerir planes complementarios a la
estrategia gubernamental'?':

Las intervenciones por el lado de la demanda abordan la falta de demanda por servicios de
tal forma que éstos puedan ser proveido por el sector privado. Esto se realiza generalmente
a través de la agregacion y la estimulacion de demanda'??. A nivel de estimulos en este
sentido, se destacan:

Usuarios:

o Programas de alfabetizacion digital
Fomento a la educacion general en TIC para los distintos grupos poblacionales
Fomento a instancias de capacitacion de capital humano
Impulso del uso de internet mediante campanas educativas y promocionales
Incremento de necesidades de conexion a internet en escuelas, hospitales e
instituciones de administracion publica

o O O O

o Destinacion de fondos para asistir a pequefias y medianas empresas, asi como a
organizaciones sin animo de lucro, para que aprovechen las ventajas de la banda
ancha

o Oferta de planes comerciales de prepago

o Estrategias para aumentar la cobertura de internet a un menor costo

o Defensa del principio de neutralidad en la red para los consumidores y usuarios de
internet

o Creacion de organos encargados de supervisar la seguridad de internet y garantizar
la proteccion al consumidor

o Regulacion en materia de calidad del servicio de banda ancha

120 World Bank (2010)

2L El capitulo X hace referencia al Plan Vive Digital y sugiere algunas politicas adicionales que no han sido incluidas como prioritarias
en al estrategia gubernamental.

122 Broadband Stakeholder Group (2008).
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Aplicativos:

O

O O O O O O

Impulso a la produccion de contenidos, medios, servicios y aplicaciones en internet
de alto impacto social y gubernamental

Potencializacion del rol del sector publico como agregador de demanda,
desarrollando y entregando servicios de gobierno a través de la red

Provision de contenidos especificos locales y aplicativos para banda ancha, tanto
para grupos poblacionales especificos como para las PYMES

Promocioén del comercio electronico

Asistencia a los gobiernos locales en el desarrollo de servicios en linea innovadores
Inversion en e-salud

Creacion de cuentas de email personales por parte del gobierno

Establecimiento de mecanismos de pago electronico

Politicas publicas de conexion a internet de banda ancha para universidades, centros
de investigacion, escuelas, hospitales, centros de salud, telecentros comunitarios y
otros puntos de interés publico

Obligacion a los proveedores de no bloquear, interferir, discriminar, entorpecer ni
restringir arbitrariamente el derecho de cualquier usuario de internet para utilizar,
enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion o servicio legal

Incentivos para la innovacioén en el desarrollo de aplicaciones tecnologicas para
PYMES

Centros:

o

Establecimiento de Telecentros para dar conectividad a las areas de menores
recursos

Creacion de Ciudades Digitales que adoptan de manera estratégica e intensiva las
TIC para crear valor econémico, social y politico

Instalacion de quiscos para el acceso a servicios de gobierno electronico
Establecimiento de centros empresariales para emprendedores

Dispositivos y Terminales:'?®

o

0O O O O O

Créditos especiales y precios bajos para promover la adquisicién (o distribucion
gratuita) de computadores en los sectores de bajos ingresos

Envios esporadicos de PCs nuevos o usados a areas rurales

Fomento de la produccion nacional de equipos

Disposicion de computadores personales a bajo costo

Lineas de crédito para la adquisicion de equipos

Fomento del uso de multiples dispositivos para conectarse a la red, aparte de los
computadores tradicionales

Promocion de mercados competitivos para equipos terminales convergentes

12 Al finalizar el presente capitulo se resumen las estrategias de los paises de la muestra a este respecto.
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©)

Otorgamiento de libertad al usuario de utilizar cualquier instrumento, dispositivo o
aparato en la red siempre que se trate de dispositivos legales

Por su parte, las intervenciones por el lado de la oferta se suelen enfocar en dareas
geograficas especificas donde los costos de ofrecer un servicio requerido son muy altos

para el nivel de demanda

124 A nivel de incentivos de este tipo, se destacan:

Infraestructura:

©)

©)
©)
©)

Programas para mejorar la infraestructura existente

Otorgamiento de subsidios para despliegue de redes

Apoyo al despliegue de infraestructura mediante licitaciones y concursos publicos
Compra del sector publico de un servicio al sector privado, reduciendo el riesgo de
baja demanda y llevando a subsidios en el largo plazo por parte del sector pablico'*’
Despliegue de la infraestructura de fibra Optica en cabeza del gobierno y
ofrecimiento de la misma a los proveedores privados para generar competencia por
la oferta del servicio

Alianzas publico privadas, a través de las cuales el sector publico financia el
despliegue de los activos, pero se alia con el sector privado para construir, operar y
mantener la red. Esto permite al sector publico adquirir miradas de largo plazo y
beneficiarse de la infraestructura, aprovechando las capacidad, experiencia y
eficiencia operacional de las empresas. Estas estrategias suelen ser mas apropiadas
donde hay gran cantidad de nueva infraestructura de la cual el gobierno desea
mantener la tenencia'*®

Estrategias de concientizacion de operadores privados acerca de la existencia de
demanda por servicios de TIC en zonas rurales

Incentivos a constructores para incluir y facilitar los accesos a banda ancha en
edificaciones

Inversiones estatales en conectividad escolar

Estrategias para que las obras de infraestructura de transporte, vivienda,
saneamiento y energia, incluyan ductos y fibra optica. Trabajar con desarrolladores
de propiedad y obras civiles reduce los costos de banda ancha de siguiente
generacion.

Inversiones del gobierno en la red dorsal para uso de instituciones publicas, y del
sector privado en puntos de acceso para uso de hogares y negocios

Construccion de la red dorsal nacional de fibra oOptica y de redes estatales
inaldmbricas de banda ancha para conexiones de tltima milla

Aprovechamiento de la fibra Optica dorsal existente (especialmente red eléctrica) y
de las redes estatales inalambricas complementarias

124 Broadband Stakeholder Group (2008).
12 Es el caso del Scottish Executive en Escocia. Broadband Stakeholder Group (2008).
126 Broadband Stakeholder Group (2008).
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Recapitalizacion de empresas publicas de telecomunicaciones para inversiones en
infraestructura

Uso de las redes de transporte interurbanas para el acceso de éstas a internet
Acciones para poner a disposicion del mercado los activos publicos de fibra optica
Establecimiento de metas de crecimiento en la capacidad de transporte de las redes
de soporte al servicio telefonico fijo conmutado

Destinacion de recursos para el mapeo y georeferenciacion de la banda ancha en el
pais, como instrumentos de planeacidén, acompafamiento y evaluacion

Incentivos financieros:

©)
©)

Subsidios para la instalacion de redes de transmision de datos

Préstamos y subvenciones a los proveedores de servicio para desplegar redes en
areas de bajos ingresos

Préstamos de bajo costo para construir redes de banda ancha de alta velocidad, al
tiempo que los proveedores se comprometan a invertir un monto equivalente
Ampliacion de crédito a iniciativas de microprestadoras para proveedores de
servicio

Incentivos financieros via impuestos, con exoneraciones porcentuales de
inversiones en sistemas de comunicacion de banda ancha

Reduccion de impuestos y de renta para los sectores emergentes de internet
Incentivos tributarios a inversionistas

Establecimiento de joint ventures entre la industria y el gobierno para inversion en
infraestructura

Disminucion de carga tributaria a bienes y servicios de banda ancha
Establecimiento de Fondos de Promocion de Informatizacion

Establecimiento de Fondos para proyectos en areas rurales y urbanas de bajos
ingresos o de interés social

Establecimiento de un impuesto a los usuarios en sus facturas de servicios publicos
de telecomunicaciones (empresas telefonicas y de cable) para alimentar Fondos de
Informatizacion

Incremento de subsidios focalizados en los sectores més pobres

Subsidios para la busqueda de un servicio de internet mas accesible para usuarios de
menores recursos

Asignacion de incentivos para investigacion y desarrollo

Incentivos financieros a gobiernos locales, a través de financiamiento especial a
ciudades pequefias y comunidades rurales

Fomento de competencia:

o

o

Estimulo a la inversion privada en infraestructura de banda ancha bajo un régimen
de competencia
Disminucion de las barreras de entrada al mercado, incluyendo aspectos como poder
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de mercado, condiciones de interconexion, comparticion de infraestructura y
remuneracion de redes

o Fomento de la interoperabilidad de los servicios de gobierno a través de la red, entre
otras medidas para facilitar la estandarizacion o neutralidad tecnoldgica

o Politicas de transferencia tecnoldgica y de promocion de investigacion y desarrollo

(I&D)

Desregulacion de los sfartups de alta tecnologia

Fomento a la comparticion de infraestructuras

Promocion de un uso eficiente del espectro radioeléctrico

o O O O

Estrategias para promover la oferta del conjunto de tecnologias, talento y

capacidades actuales del pais en los mercados globales de TIC

o Medidas reguladoras de liberacion de redes que obligan a las empresas dominantes
de telecomunicaciones a dar acceso a sus competidores a su infraestructura

o Marco normativo para la promocion de la competencia leal, eficaz y sostenible, con
la participacion del sector privado y en condiciones asequibles para todos los
ciudadanos

o Impulso a la competencia por calidad de servicio

2. Revision de Literatura de Experiencias Internacionales

Los siguientes casos exponen ejemplos concretos de paises y gobiernos que han logrado
implementar estrategias exitosas (algunos en sus primeras etapas) de masificacion de banda
ancha. Para fines del presente informe, se escogieron las estrategias implementadas en
Corea del Sur, Australia, México, Brasil, Chile y Republica Dominicana.

Aspectos a destacar del caso Corea: Corea suele ser tomado como un ejemplo exitoso de
amplio desarrollo de banda ancha gracias a la implementacion de un plan nacional de
politicas integrales para la oferta y demanda, coordinando esfuerzos publicos y privados y
empoderando a la poblacion para su demanda y provecho. En este pais, la inversion en
infraestructura se ha dado de manera conjunta entre el gobierno y el sector privado; desde
finales de los 90, el gobierno invirti6 en red dorsal publica para prestar servicios a
instituciones del Estado, mientras que el sector empresarial se encargd de impulsar el
despliegue de la banda ancha en la tltima milla para hogares y negocios. Es de subrayar
que gracias a los incentivos generados por el gobierno, como exenciones tributarias a
inversionistas y PYMES, y préstamos de bajo costo a operadores para la construccion de
redes de banda ancha de alta velocidad (en la medida que estos se comprometieran a
invertir un monto equivalente), la mayor parte de la financiacion ha provenido del sector
privado. Los esfuerzos se han dado en el desarrollo de redes fijas y moviles
simultdneamente, aunque las metas actuales se concentran en la mayor cobertura de
usuarios moviles.
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Aspectos a destacar del caso Australia: En Australia, se adelantan esfuerzos para
alcanzar la masificacion de banda ancha. En este caso, a partir de un modelo de joint
venture entre la industria y el sector publico, el gobierno optd por subsidiar la construccion
de la red de fibra Optica para que los operadores hicieran uso de ésta y compitieran entre si
a nivel de servicio. El despliegue de banda ancha lo lidera una empresa con 51% de capital
publico, a través de la cual el gobierno ofrece la infraestructura de fibra Optica, o
componentes pasivos de la red, a los proveedores para que €stos suministren los servicios, o
componentes activos, a través de un esquema de subsidio a terceros. Adicionalmente, el
gobierno ha generado incentivos a través de préstamos y subvenciones a los prestadores del
servicio para proveer redes en areas de bajos ingresos y existe un sistema de financiamiento
estatal por cliente servido. Aunque se promueve el desarrollo de redes fijas y moviles, se
espera que mas del 90% sea a través de fibra Optica, y el porcentaje restante sea movil en
las areas rurales.

Aspectos a destacar del caso Republica Dominicana: Republica Dominicana ha logrado
incrementar el acceso de banda ancha en zonas rurales a través de un modelo de liderazgo
publico que ha logrado exitosamente promover la inversion privada en areas sin servicio.
Este pais se destaca por su proyecto de conectividad rural que fue ejecutado por un
operador privado después de participar en una licitacion publica. A través del proyecto, se
desplegdé ADSL donde habia lineas fijas instaladas, y acceso inalambrico 3G en los casos
de ausencia de esta infraestructura. Para 2011, se espera licitar el proyecto de Red Troncal
Nacional de Fibra Optica, asi como la creacién de una red municipal de acceso rural de
banda ancha. Adicionalmente, se estdn empezando a ver avances por parte del sector
privado en redes de acceso a internet movil 4G para llegar a areas de dificil acceso.
Actualmente, este pais se enfrenta a la necesidad de definir una politica de financiamiento
para la construccion de la sociedad de la informacion.

Aspectos a destacar del caso México: México, a pesar de una demora inicial, se destaca a
nivel de planificacion, estrategia, institucionalidad y marcos regulatorios enfocados a la
universalizacion de banda ancha que han llevado a un crecimiento importante de la tasa de
penetracion de internet; asi como por estrategias innovadoras enfocadas al uso de activos
existentes subutilizados. Este pais busca sumar los aportes de infraestructura y recursos de
todos los participantes en su Plataforma Tecnoldgica, involucrando al sector privado de
manera activa. La estrategia se centra en el aprovechamiento de la fibra optica dorsal y de
las redes estatales inaldmbricas complementarias, movilizando asi activos publicos
actualmente subutilizados. El gobierno apoyara con la construcciéon de la red dorsal
nacional de fibra Optica, la construccion de redes estatales inalambricas y la
reconfiguracion de las redes convergentes satelitales de voz y datos. A este esfuerzo se
suma la expansion de las conexiones satelitales para regiones que no pueden ser atendidas
de otro modo.
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Aspectos a destacar del caso Chile: Como resultado de un marco normativo ambicioso,
Chile ha sido exitoso en su intencion de habilitar la oferta de banda ancha en zonas rurales,
incrementar la tasa de penetracion a través de subsidios a internet, e impulsar la instalacion
de redes con subsidios estatales. Este pais cuenta con un subsidio de internet focalizado en
las regiones mas pobres, financiado con recursos publicos. Ademas, ofrece subsidios a las
empresas de telecomunicaciones para el despliegue de sus redes en zonas no viables
econdmicamente. La estrategia chilena hace énfasis en tecnoldgicas moéviles y aplicaciones
con mejores contenidos.

Aspectos a destacar del caso Brasil: Brasil cuenta con un plan oficial de universalizacion
de banda ancha, a través del cual ha logrado estimular al sector privado mediante la
aceleracion de la cobertura de la red, incentivando la competencia y proporcionando
mejores condiciones de financiamiento para la industria. El gobierno ofrece incentivos,
como la disminucion de la carga tributaria a bienes y servicios de banda ancha y facilidades
de crédito a los operadores. Aunque su estrategia parte de la expansion de redes tanto
moviles como fijas en un escenario de multiples jugadores, se hace un énfasis especial en la
cobertura de banda ancha movil y se espera avanzar rapidamente en este campo. Para este
fin, el gobierno focaliza sus inversiones en accesos colectivos, mientras estimula la
inversion privada en infraestructura de banda ancha bajo un régimen de competencia. La
estrategia de ampliacion de infraestructura es ejecutada por una empresa publica de
telecomunicaciones que ha establecido un mecanismo de reventa a operadores de servicios
en zonas no atendidas. Parte de la propuesta consiste en establecer sobre la infraestructura
existente la operacion de una red IP con conectividad a internet, poniendo a disposicion del
mercado los activos publicos de fibra optica. Esto incluye segmentos de backbone y de
soporte de intercambio de trafico, asi como capacidad de interconexion con cables
submarinos en puntos especificos para ofrecer trafico internacional.

Metodologicamente, trasciende los limites del presente estudio la realizacion de un analisis
cuantitativo de impacto de las politicas y programas adoptados en cada pais. Por este
motivo, el capitulo no aspira a comprobar empiricamente la eficiencia de una u otra
decision de politica publica, sino que retne experiencias que han sido consideradas como
exitosas y que han demostrado tener efectos en materia de tasas de penetracion de banda
ancha. Las lineas de tiempo de los hitos de politica ptblica en cada pais, unidos a los
indicadores de penetracion de internet y banda ancha, asi lo testifican (ver Anexo 11).

Antes de comenzar la exposicion de casos, y tal como lo evidencia la muestra, vale resaltar
que el nivel de desarrollo de un pais no debe afectar ni estar directamente relacionado con
los planes de masificacion de banda ancha. Para 2010, al menos treinta paises de distinto
desarrollo tecnoldgico y econdmico habian incluido la banda ancha en su definicion de
servicios de acceso universal: Albania, Andorra, Brasil, China, Republica Dominicana,
Espana, Estados Unidos, Finlandia, Ghana, Granada, Guinea, India, Kazajstan,
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Liechtenstein, Malasia, Mongolia, Marruecos, Nepal, Nicaragua, Nigeria, Oman, Pakistan,
Perti, Sierra Leona, Sri Lanka, Sudan, Suiza, Suriname, Trinidad y Tobago y Uganda'?’.
Las diferencias sociales, de densidad poblacional, econdémicas, territoriales, tecnoldgicas,
culturales, demograficas y topograficas de estos paises demuestran que el acceso universal
a banda ancha requiere, como paso inicial, de una voluntad politica y un esfuerzo publico-

privado que trasciende las particularidades de cada nacion.

3. Corea del Sur: Universalizacion de Banda Ancha a partir de Regularizacion,
Incentivos a la Ofertay Estimulos a la Demanda128

a. Planificacion y Desarrollo

A nivel de planificacion, es fundamental contar con una vision de largo plazo orientada a
gjecutar un plan estratégico de desarrollo de banda ancha.

Desde muy temprano, el gobierno de Corea se caracterizd por buscar el desarrollo del
ecosistema de banda ancha, a partir de una aproximacion holistica del tema. Desde finales
de la década de los afios 80, este pais ya contaba con una politica nacional para promover el
desarrollo de las TIC en los sectores publico y privado. En 1987, se establecio el National
Basic Information System que buscaba la movilizacion de recursos para el uso y promocion
de redes de computadores.

La década de los afios 90 finalizd con grandes avances a nivel de planificacion para el
desarrollo de las tecnologias de la informacion. En 1995, se inicid el Korea Information
Infrastructure (K1/) Projéct con el cual se pretendia desarrollar la red nacional publica de
alta velocidad y aplicaciones TIC, promocionar la investigacion y desarrollo en el sector,
promover las alianzas publico-privadas y crear un fondo para la promocion de la
informacion. En 1996, se dict6 el National Framework Plan for Informatization Promotion
que exponia el plan de accion para la promocion de la informatizacion en diferentes
sectores y promovio las creacion del /nformatization Promotion Committee. En 1999, se
planted la vision Ciber Korea 21, que definié los pasos a seguir para promover una
sociedad de la informacién mas dindmica e incrementar la productividad de las TIC.

La implementacion de las estrategias expuestas permitié a Corea entrar al siglo XXI con
planes especificos de masificacion de tecnologias para la totalidad de la poblacion. En
2002, se plante6 una la vision E-Korea Vision 2006, que exponia objetivos claros para
aumentar el nivel de categoria de la infraestructura y afrontar los retos de la brecha digital.
En 2006, el gobierno propuso el u-KOREA Master Plan que incluia cinco objetivos

127 Unién Internacional de Telecomunicaciones — ITU Statshot (2010)

128 Basado en: Cisco (2011), CEPAL (2010), World Bank (2010), International Communication Union (2003), Republic of Korea (2010),
Ministry of Information and Communication, Republic of Korea (2007), International Telecommunication Union (1997), Global Legal
Information Network (2000), OECD (2003), National Computerization Agency (2004), Lee, Byoung Nam (2005).
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enfocados a transformar a Corea en un pais avanzado a través de tecnologias de facil acceso
y uso para la poblacion. Por tltimo, en el afio 2009 se realizd una enmienda al Framework
Act on Informatization Promotion con el proposito de promover planes sostenibles que
permitieran a Corea no sélo convertirse en una sociedad de la informacion, sino en una
sociedad de la informacion y del conocimiento.

A través de dichas iniciativas, Corea adoptd una vision de sociedad que permitid generar
conciencia entre los ciudadanos y las empresas acerca de las TIC. Este enfoque holistico,
segun el cual se invirtieron esfuerzos y recursos en redes de alta velocidad, servicios,
aplicaciones y usuarios, convirtiéo a Corea en el pais lider a nivel de banda ancha alambrica

e inalambrica'?’.

Los marcos estratégicos desarrollados permitieron establecer ambiciosos objetivos de
politica, que han concluido en incentivos concretos tanto para la demanda como para la
oferta de banda ancha. Las estrategias han incluido inversidon publica en infraestructura,
incentivos para la inversion privada, iniciativas para agregar y expandir la demanda por
servicios de banda ancha, politicas para promover el acceso universal, y apoyo a politicas
industriales y de competencia.

Un aspecto a subrayar es la forma como las TIC se han utilizado en Corea en las ultimas
décadas como motor del desarrollo social y econdmico del pais. Fue en 1999, con el
programa Ciber Korea 21, cuando se opto6 por la inversion en infraestructura como una ruta
para salir de la crisis de 1997.

b. Marco Regulatorio

Se espera que los marcos regulatorios creen incentivos para la competencia y la inversion.
Sus objetivos deben incluir la asignacion eficiente del espectro electromagnético y la
reparacion de posibles fallas del mercado.

El ambiente regulatorio en Corea ha presentado tres momentos distintos en la Ultima
década:

1. Hasta 2005: Regulacion suave para promover la competencia en las etapas de inicio,
crecimiento y maduracién del mercado de banda ancha.

2. De 2005 a 2007: Regulacion creciente, en respuesta a la crisis financiera de los
operadores y al creciente dominio de Korea Telecom, la principal proveedora de servicios
integrados de telecomunicaciones alambricas e inalambricas del pais. Antes de entrar a la
etapa de universalizacion, se implementaron regulaciones de acceso a la red, regulaciones
significativa del poder de Mercado (precios ex ante y restricciones de servicios), regulacion

12 World Bank (2010)
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del peering entre proveedores de servicios de internet, el /ocal loop unbundling y
regulacion a la vinculacion (bundling regulation).
3. Desde 2007: Retorno a una regulacion mas ligera en las areas donde el mercado

, 130
demostré haber madurado'*°.

De las regulaciones iniciales que aun se mantienen, se destacan:

o Telecommunications Business Act (1983 enmendado en 2002). busca promover el
bienestar publico a partir del negocio de las telecomunicaciones, asegurando la
conveniencia de los usuarios a partir del manejo adecuado de dicho negocio. Se obliga a los
operadores, por ejemplo, a garantizar igualdad, calidad, y precios razonables, entre otros.
De igual forma, les exige contribuir a la prestacion universal del servicio y decidir sobre
contenidos especificos, promoviendo la informatizacion y el bienestar social.

o Framework Act on Telecommunications (1963 enmendado en 2001). Elimina el
sistema en el cual el Ministerio de Comunicaciones era autorizado para solicitar a las
empresas de telecomunicaciones apoyar instituciones de investigacion y organizaciones
para la informacién y la tecnologia, reduciendo asi los gastos del sector privado.
Adicionalmente, creo los requisitos, retos, y posibilidades de exclusion de los miembros del
Comité de Comunicaciones para mantener la objetividad y justicia de este ente.

Lo anterior demuestra que, incluso entre los paises de alto nivel de ingreso, la liberalizacion
de Corea comenzé temprano, permitiéndole convertirse rapidamente en uno de los pocos
casos que ha desarrollado exitosamente competidores viables a los operadores incumbentes.
Fueron las politicas de competencia y los marcos regulatorios los que permitieron dar
viabilidad y apoyar las iniciativas adelantadas para el desarrollo del mercado. Asi por
ejemplo, una de las primeras estrategias consistio en la identificacion de las mejoras que
debian realizarse en materia de infraestructura para promover la competencia de los
servicios de banda ancha.

Uno de los procesos regulatorios implementados que genero ciertos grados de polémica con
los proveedores de los servicios fue la ejecucion del Local Loop Unbundling o Proceso de
Desagregacion de Redes, mediante el cual los incumbentes dan licencias totales o parciales
de segmentos locales de sus redes de telecomunicaciones a los competidores.

Ahora bien, un aspecto a destacar es el hecho que el gobierno coreano no so6lo se ha
dedicado a promulgar las distintas regulaciones, sino que también ha invertido un monto
considerable en programas exitosos con los que se han difundido éstas y todas las medidas
adoptadas para el fomento al acceso universal de banda ancha.

130 Thid.
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El [Cuadro 24|expone los principales instrumentos implementados para la estrategia y
definicion del ecosistema de banda ancha durante las etapas de promocion, supervision y
universalizacion de la misma:

Cuadro 24. Principales instrumentos para la estrategia y definicion del ecosistema de banda ancha

Promocion Supervision Universalizacion
- Primer plan nacional de | - Framework Act on |- Primero y Segundo master
promocion de la | Telecommunications plans para cerrar la brecha
informatizacion - Telecommunications | digital
- Cyber Korea 21 1 Business Act - e-korea vision 2006
- U Korea Master Plan - Korea Vision 2007

- IT839 Strategy,
incluyendo la Red de
Convergencia de Banda
Ancha (Broadband
Convergence Network BeN)
para el desarrollo de
infraestructura hasta 2010

Fuente: World Bank (2010).

¢. Institucionalidad

Siempre que se desee impulsar el desarrollo y crecimiento del pais a partir de las TIC, es
fundamental contar con instituciones que asuman la implementacion de la agenda digital
que se haya establecido.

La relevancia que se otorga a la masificacion de banda ancha, se evidencia en Corea con la
fuerte institucionalidad que respalda las estrategias que se disefian en este sentido. Desde la
década de los anos 90, el gobierno ha establecido varias agencias para promover el
desarrollo y uso de tecnologias de la informacion, incluyendo el acceso a la banda ancha,
tanto en el sector publico como en el privado. Se destacan:

e National Information Society Agency: o6rgano que supervisa la construccion de
redes de alta velocidad y el uso de las TIC en agencias del gobierno. Encargada
también de promover el acceso publico a la banda ancha y el alfabetismo digital.

e South Korean Agency for Digital Opportunity (KADO): una de las agencias creadas
para promover el acceso a banda ancha. La KADO busca garantizar que los
ciudadanos, incluyendo amas de casa, ancianos y discapacitados, tengan la
posibilidad de acceder a internet mediante programas especificos.

e National internet Development Agency (NIDA): agencia creada con el fin de
impulsar el uso de internet mediante campafias educativas y promocionales.
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e Korea Information Security Agency (KISA) y Korea internet Safety Commission:
organos encargados de supervisar la seguridad de internet y garantizar la proteccion
al consumidor.

d. Estimulos ala Demanda

Los estimulos a la demanda incluyen todas aquellas formas de promover la adopcion, uso y
alfabetismo en banda ancha. Hacen referencia también al rol del sector publico como
agregador de demanda para sostener casos viables de negocios que permitan desplegar
servicios de banda ancha.

Un aspecto central de la estrategia de acceso universal de banda ancha en Corea, consistio
en la adopcién de un marco centrado en los ciudadanos, a partir de un adecuado
entendimiento de la demanda. A medida que se comprendian a profundidad las necesidades
a este respecto, el gobierno comenzé estableciendo programas de alfabetizacion digital y
continud con el fomento a la educacion general en TIC.

Retomando lo mencionado arriba, se destacan en este sentido, el programa Cyber Korea 21
para comercio-¢ y alfabetismo digital; el programa e-Korea vision 2006 para mejorar la
infraestructura y afrontar los retos de la brecha digital; el IT Korea Vision 2007 para
fortalecer la competitividad en IT y aumentar el ingreso per cépita; los programas para
poblaciones especificas de la Korean Agency for Digital Opportunity (KADO); y la
creacion de la National internet Development Agency (NIDA) para impulsar el uso de
internet mediante campafias educativas y promocionales, como el programa PC for
Everyone adelantado en 1996.

Como se destacaba antes, el lado de la demanda no solo fue promovido con politicas que
buscaban la expansién de la misma, sino también por medio de 6rganos encargados de
supervisar la seguridad de internet y garantizar la proteccion al consumidor (Korea
Information Security Agency - KISA, y la Korea internet Safety Commission), hecho que
gener6 garantias de defensa y, por tanto, confianza entre los usuarios.

El desarrollo de medios, contenidos y aplicativos generaron un ambiente activo a nivel
digital acorde con la sociedad de informacion que estaba buscando institucionalizar el
gobierno en todo el territorio nacional. El desarrollo de voz sobre IP, la creacion de juegos
y software mas complejos, la promocion del comercio electronico, los servicios de gobierno
en linea, y la provision de contenidos especificos locales para banda ancha, tanto para la
poblacion en general como para las PYMES, potenciaron la demanda por TIC. De igual
forma, al agregar necesidades de conexion a internet en escuelas, hospitales e instituciones
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de administracién publica, el gobierno coreano fomentd su rol como agregador de
demanda.

Es de destacar la forma como el gobierno decidid promover el comercio electronico,
mientras enfrentaba la crisis econdmica de 1997. Con regulaciones especificas para este
tipo de negocio, el gobierno esperaba jugar un rol activo en la globalizacion de los é-
business y promover el comercio electrénico como un medio para mejorar la innovacion
estructural de la industria y fortalecer la competitividad de las empresas coreanas. El
crecimiento de los aplicativos negocio a negocio (B2B), negocio a consumidor (B2C) y
negocio a gobierno (B2G) fue posible gracias a la disponibilidad de banda ancha y la

. <y 131
intensa promocion por parte del estado'".

Ahora bien, el papel jugado por el sector privado por construir relevancia acerca del uso de
banda ancha ha sido complementario a los esfuerzos gubernamentales por expandir la
demanda. Las politicas de incentivos y obligaciones para promover el acceso de alta
velocidad a internet se han adoptado sin dificultad por organizaciones publicas y privadas.

A nivel de puntos de acceso, el gobierno coreano ha establecido Telecentros para dar
conectividad a las areas de menores recursos. De igual forma, ha otorgado créditos
especiales y precios bajos para promover la adquisicion (o distribucion gratuita) de
computadores en los sectores de bajos ingresos. Los equipos terminales convergentes se
han propagado gracias a los mercados competitivos que facilitan cada vez mas a los
usuarios finales acceder a multiples servicios que antes eran ofrecidos por un terminal
especifico. En este sentido, entre 2000 y 2005, se adelanté una campafa a nivel nacional
para enviar PCs a areas rurales. De igual forma, se prestd ayuda a 50.000 nifios de bajos
ingresos con $47MM de apoyo a los cargos de internet.

Es de resaltar que los servicios de banda ancha no son actualmente obligatorios para los
operadores, motivo por el cual la universalizacion de TIC se ha dado més en la parte
servicios. Sin embargo, dos iniciativas del gobierno han llevado a Corea hacia la
masificacion del acceso a la web: iniciativa de educacion en internet para 10 millones de
personas, € internet gratis para colegios.

Las estrategias exitosas de agregacion de demanda a partir del gobierno en linea, han
convertido a Corea en el primer pais en gobierno Electronico del mundo, segtn el indice de
Naciones Unidas de 2010. Este ranking ha motivado la firma de acuerdos de asistencia con
otros gobiernos. En 2011, la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental de
Panama, en aras de modernizar la administracion publica y la prestacion de servicios a los
ciudadanos, firm6 un acuerdo que tiene como objetivo asegurar la colaboracién en
programas de e-gobierno. En este proyecto, se incluye la creacion de un Centro de

1! e-service-expert (2009)
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Tecnologia Corea Panama, la dotacion de expertos consultores coreanos para que entrenen

a panamenos en el uso avanzado de herramientas de e-gobierno y el entrenamiento de 15
profesionales en administracion de proyectos

132

El|Cuadro 25| expone las principales estrategias implementadas a nivel de aplicativos y
usuarios durante las etapas de promocion, supervision y universalizaciéon de banda ancha:

Promocion

Supervision

Cuadro 25. Principales estrategias a nivel de aplicativos y usuarios
Componente

Universalizacidn

- Marcos de promocion de

contenidos
- Fondo de promocion de
informatizacion

- Proteccion de

derechos de
propiedad intelectual
- Fortalecimiento de

- Promocién de

aplicaciones
accesibles a personas
con discapacidad

- Programa de educacion en
Internet para 10 millones de
personas

Aplicativos | - Promocion de la demanda | sistemas de seguridad
de servicios de banda ancha | y confianza virtual,
con gobierno en linea, | como promocion de
comercio  electronico e | software antivirus
iniciativas de e-educacion
- Subsidios para compra de | - Etica del uso de | - Centros de acceso a
computadores para usuarios | informacion Internet gratuitos en
. de bajos ingresos areas remotas
Usuarios

- Acceso a banda
ancha en todos los
colegios

Fuente: World Bank (2010).

e. Incentivos ala Oferta

En su mayoria, los incentivos de oferta son medidas a través de las cuales se fomenta y
apoya el acceso a banda ancha en dreas urbanas, dreas remotas, personas de menores
recursos y organizaciones publicas y privadas con el fin de garantizar la universalidad del
servicio.

A nivel de oferta, el gobierno Coreano potencio la interoperabilidad de los servicios de
gobierno a través de la red, entre otras medidas para facilitar la estandarizacion o
neutralidad tecnoldgica. En respuesta a esta estrategia, el fomento a la construccion de
infraestructura se ha dado buscando la convergencia de las redes.

La “Iniciativa IT 839”, formulada en 2004, establecio los lineamientos para el desarrollo de
la infraestructura hasta el 2010, incluyendo la introduccion y promocion de ocho servicios:
servicio de red a hogares, servicios telematicos, servicios de W-CDMA Wideband Code

132 ANDESCO (2011 —B18)
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Division Multiple Access, telefonia via internet, servicio WiBro, servicio DMB, servicios
basados en RFID vy terrestrial Digital TV. La iniciativa incluia también el desarrollo de
nueve “motores de crecimiento de TIC”: TV digital, PCs de nueva generacion, telematica,
comunicaciones modviles de nueva generacion, red en el hogar, IT Soc, Embedded S/W,
servicios de robot inteligentes y contenidos digitales y soluciones S/W.

Entre 1995 y 2005, el gobierno creo el Certificado en Cyber Building que motivaba a los
constructores de nuevos edificios y apartamentos a incluir y facilitar los accesos a banda
ancha, con el fin de alcanzar una cobertura minima del 80% de 20Mbps para 2005.

Para el despliegue de banda ancha en areas sin servicio, el gobierno realizd inversiones
directas totales y parciales. De igual forma, invirtié6 un monto considerable en programas
que buscaban conceder incentivos a las empresas privadas para construir redes basandose
en la competencia por infraestructura. Para este fin, otorg6 incentivos a los proveedores por
el orden USD70.000MM en préstamos de bajo costo para construir redes de banda ancha de
alta velocidad, al tiempo que estos proveedores se comprometieran a invertir un monto
equivalente. La estrategia resultd exitosa, teniendo en cuenta que se disminuyeron las
barreras de entrada para la construccion de infraestructura y se percibi6 el apoyo irrestricto
del gobierno al despliegue de la red dorsal y el desarrollo de la banda ancha inalambirca. El
establecimiento del Fondo de Promocién de Informatizacion fue también uno de los
alicientes para que firmas privadas realizaran inversiones de largo plazo.

El Fondo de Promocion de Informatizacion ha sido desde principios de los afios 90 uno de
los mecanismos de intervencion estatal més exitoso. Como se explicaba, el Fondo se
financia tanto del gobierno como de las empresas, a través de las tarifas de licencia de uso
del espectro, contribuciones de los operadores basadas en sus ganancias, y rendimientos de
la operacion del Fondo, incluyendo préstamos.

Los incentivos financieros no s6lo se dieron via créditos especiales, sino también via
impuestos. El gobierno otorgd a las PYMES una exoneracion de impuestos equivalente al
5% de su inversion total en sistemas de comunicacion de banda ancha. Adicionalmente, los
sectores emergentes de internet encontraron en la reduccion de impuestos y de renta un
incentivo importante para crecer rapidamente.

Las politicas de transferencia tecnoldgica y de promocion de investigacion y desarrollo
(I&D), incluyendo investigacion internacional conjunta, fueron un aspecto central de las
estrategias de incentivo a la oferta de banda ancha. Su implementacion permitié avanzar en
el desarrollo de proyectos piloto de TIC y en experiencias con nuevas tecnologias,
revitalizando asi la inversion de capitales de riesgo en las primeras etapas del desarrollo de
emprendimientos y PYMES.
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A nivel de industrias, se desregularon los Sfarfups de alta tecnologia, se promovié la
penetracion en mercados internacionales de TICS y se foment6 el uso de tecnologia en
industrias tradicionales, como la agricultura y la pesca.

Los marcos regulatorios y las politicas de competencia basadas tanto en infraestructura
como en servicios, fueron uno de los principales motores para el fomento de la oferta. La
disminucién de las barreras de entrada al mercado fue complementada con politicas
orientadas a expandir el rol del sector privado para apoyar las metas del gobierno en
materia de infraestructura, y el desarrollo y mejoramiento de servicios y aplicaciones.

Por ultimo, vale destacar que el rol activo jugado por el sector publico como agregador de
demanda hizo mas atractiva la inversion privada en la masificacion de banda ancha, al
garantizar mejores y mas certeros retornos en el corto, mediano y largo plazo.

El|Cuadro 26|expone las principales estrategias implementadas a nivel de redes y servicios
durante las etapas de promocion, supervision y universalizacion de banda ancha:

Cuadro 26. Principales estrategias implementadas a nivel de redes y servicios

Componente Promocion Supervision Universalizacion

- Infraestructura  de | - Posesion publica de | - Infraestructura de
informacion:  atencion | Korea Telecom hasta | informacion: foco
temprana a la red dorsal | 2002 posterior en conectividad
- Estandarizacion rural

Redes tecnolégica 3 - Pféstamos de .bajo
- Certificacion “cyber interés para despliegue
building” de redes en areas rurales
- Red “Ultra” de
convergencia de banda
ancha
- La banda ancha como | - La banda ancha como | - Servicios subsidiados
un servicio de valor | un servicio basado en | para ciudadanos pobres

Servicios agr?gado . infraestructura .

- Sistemas de monitoreo | - Fuertes regulaciones
de calidad y acuerdos de | - Voz sobre IP
nivel de servicios

Fuente: World Bank (2010).

f. Alianzas Puablico Privadas

Las alianzas publico — privadas son esenciales para acelerar y masificar el uso y la
apropiacion de TICS a nivel nacional. Son éstas las que permiten aunar recursos, esfuerzos
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€ iniciativas para alcanzar mayores niveles de cobertura y generar las dinamicas de

transformacion cultural necesarias para la masificacion de banda ancha™.

Uno de los ejemplos que evidencian el favorable trabajo de articulacion publico privada
que se ha llevado a cabo en Corea es la Korean Information Infrastructure Initiative (K1),
iniciada en 1994 con el objetivo de construir una red de fibra Optica a escala nacional,
combinando préstamos del gobierno y contribuciones del sector privado. La K//-
Government construy6 una red dorsal publica a nivel nacional de alta velocidad por valor
de USD24.000MM, que los proveedores podrian utilizar para desplegar servicios de banda
ancha a aproximadamente 30.000 instituciones de gobierno y de investigacion, y a casi
10.000 escuelas. Lo anterior, se complement6 con la K//-Private, encargada de impulsar el
financiamiento privado para construir una red de acceso para los hogares y negocios, con el
objetivo de estimular el despliegue de la banda ancha en la tltima milla.

En general, Corea es un pais que se destaca por la colaboracion entre la industria
tecnologica y el gobierno, lo cual ha convertido a las inversiones de las empresas en el
segundo pilar sobre el cual se ha estructurado la universalizacion de servicios TIC. A
manera de ejemplo, entre 1995 y 2005, los aportes gubernamentales para el desarrollo del
ecosistema de banda ancha fueron menores a $1 billon, de un total de $32,5billones.

El Fondo de Promocién de Informatizacion ha sido desde 1993 uno de los mecanismos de
intervencion estatal mas exitoso, basado en un modelo publico privado que se financia tanto
del gobierno como de las empresas.

Por tultimo, tanto para redes fijas como moviles, en Corea ha sido crucial la interaccion
entre los sectores publico y privado. Esto concluy6 en la rapida introduccion y adopcion de
tecnologias innovadoras como CDMA EV-DO, W-CDMA y HSDPA

g. Inversiony Financiamiento

La Korea Information Infraestructure Initiative (K1/) concluyo en 2005, después de haber
construido infraestructura de redes de comunicaciones, servicios de internet y aplicaciones
TIC. El gobierno fue el principal inversionista de la red dorsal para uso de instituciones
publicas, mientras que el sector privado fue el principal inversionista de puntos de acceso
para uso de hogares y negocios. El costo de KII-G fue asumido por el gobierno, que pagé a
los operadores por adelantado el valor de la provision futura de servicios de banda ancha a
instituciones publicas. El KII-P se financid con inversion privada. Para promover dicha
inversion, el gobierno implement6 varias iniciativas, incluyendo: incentivos tributarios a

13 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia (2010)
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inversionistas, préstamos de bajo interés para ampliacion a areas rurales y loan
underwriting.

Como condicién para la privatizacion de Korea Telecom, el gobierno exigié que la empresa
brindara acceso de banda ancha de una velocidad de minimo 1Mbps. Para compensar estos
costos, se dieron préstamos ($926MM entre 2001 y 2005) a proveedores para extender
servicios a través de la construccion de una red dorsal de fibra Optica que conectara los
distritos de servicio de telecomunicaciones a la red de banda ancha nacional

La Red de Convergencia de Banda Ancha BeN (Broadband Convergence Network) es una
red de internet y radiodifusion. La meta original era proveer conexiones de linea fija de
100Mbps a 10 millones de hogares, y conexiones mdviles de al menos 1Mbps a 10
millones de suscriptores de celulares para 2010. En 2007, la meta fue incrementada a 12
millones de usuarios fijos y 23 millones de usuarios méviles.

En cuanto a BcN, el rol del gobierno es implementar las politicas necesarias para
desarrollar el mercado, mientras que el del sector privado es construir y comercializar redes
y servicios. La iniciativa BeN se desarroll6 en tres fases:

1. Formacion de la base: proyectos piloto para identificar demanda por servicios. 4
consorcios se formaron para desarrollar aplicaciones como teléfonos de video e
IPTV.

2. Avance: los servicios fueron comercializados y temas como la compatibilidad
entre consorcios y calidad del servicio fueron abordados.

3. Finalizacion: las redes y servicios son expandidos y el despliegue de redes
completado.

Contrario a lo que podria suponerse, la mayor parte de financiacion para la infraestructura
de banda ancha en Corea, proviene del sector privado:

e KII: el gobierno invirti6 mas de $900MM, de un total de $33BN

e BcN: la inversion publica se ha enfocado hacia investigacion y desarrollo y el
lanzamiento de proyectos piloto. La inversion privada se ha enfocado en redes y
servicio de despliegue. El porcentaje de inversion del gobierno ($62 MM) es
bastante bajo comparado con el privado.

e Ultra BcN: entre 2009 y 2013, el gobierno invertira $1.1BN y el sector privado
$27.8 BN. El dinero publico se invertira en desarrollo de tecnologia,
construccion de un ambiente test-bed y verificacion de nuevos modelos de
servicio. El dinero privado provendra de operadores fijos y moviles, y algunos
operadores de cable y radiodifusores:
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Red dorsal — backbone: $8.4BN;

Plataforma de control del servicio (por ejemplo: IMS): $3.8BN
Redes fijas - $7.4BN

Redes moviles - $7.7BN

= > >

El establecimiento del Fondo de Promocion de Informacion y Comunicacion fue uno de los
alicientes para que firmas privadas realizaran inversiones de largo plazo. El Fondo se
financia tanto del gobierno como de las empresas, a través de las tarifas de licencia de uso
del espectro, contribuciones de los operadores basadas en sus ganancias, y rendimientos de
la operacion del Fondo, incluyendo préstamos. Dado que su principal objetivo es el de
asegurar que las ganancias de la industria de TIC permanezcan en la misma, sus recursos se
utilizan para el apoyo de investigacion y desarrollo, la implementacion y difusion de la
estandarizacion tecnologica, el entrenamiento a trabajadores de la industria, la promocién
de despliegue de redes y el fomento del e-gobierno.

Los fondos para proveedores de servicios se crean para realizar préstamos para construir
redes de banda ancha en zonas rurales. De igual forma, apoyan diversos accesos a banda
ancha que se ajusten a las condiciones locales: FTTx, ADSL, CATV, B-WLL etc.

Los incentivos financieros no s6lo se dieron via créditos especiales, sino también via
impuestos. El gobierno otorg6 a las PYMES una exoneracion de impuestos equivalente al
5% de su inversion total en sistemas de comunicacion de banda ancha.

h. Redes fijas y moviles

Las politicas de finales de los 90 y principios del 2000, estuvieron enfocadas hacia el
desarrollo de redes de banda ancha fija en Corea. Sin embargo, los beneficios de una
politica flexible y un marco regulatorio capaz de responder a las necesidades del mercado,
han permitido al gobierno ir adaptando sus objetivos, a medida que crece la banda ancha
movil.

El Plan de la Comision de Comunicaciones Koreana busca implementar una red
inaldmbrica de ultima generacion, utilizando activamente el “TV white space” y
estableciendo una red de convergencia de banda ultra ancha.

A nivel de redes moviles, se esta implementando la Red WiBro en escala nacional. WiBro
es una tecnologia de banda ancha inaldmbrica de internet ideada para superar la limitacion
de la velocidad del teléfono movil (por ejemplo CDMA 1x, cdma 2x 3x cdaa) y para
agregar movilidad a internet de banda ancha (por ejemplo ADSL o LAN inalambrica).
Asimismo, se estd implementando una red inalambrica LTE de ultima generacion para
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prepararse para el incremento de trafico inaldmbrico. LTE (Long Term Evolution) es un
nuevo estdndar de la norma 3GPP. Para algunos es la evolucion de la norma 3GPP UMTS
(3G), y para otros es un nuevo concepto de arquitectura evolutiva (4G). Se prevé que LTE
sera la clave para el despegue del internet mévil. Servicios como la transmision de datos a
mas de 300 metros y videos de alta definicion, gracias a la tecnologia OFDMA, seran de
uso corriente en la fase madura del sistema. Por ultimo, se promueve entre los proveedores
el servicio de comunicacion por redes Wi-Fi y se utilizara el “TV White Space” (54 — 698
MHZz) para varios propositos, incluyendo este servicio. Se espera incrementar las zonas Wi-
Fien 2.5 veces.

La Red de Convergencia de Banda Ultra Ancha (UBcN), considerada la red de alta
velocidad de préxima generacion, se espera que esté establecida para 2013 con velocidad
de hasta 1Gbps para 46 millones de usuarios fijos y moviles. Para este fin, en 2012 se
introducira el Servicios de internet Giga que es 10 veces mas rapido que la BcN.

En las zonas donde haya dificultades para construccion de infraestructura, se instalaran
equipos de banda ancha como cable optico y DSLAM desde oficinas de teléfono.

Recuadro 1. Sintesis Corea del Sur

Estimulos a la Demanda

Usuarios:

o Programas de alfabetizacion digital

o Fomento a la educacion general en TIC

o Impulso del uso de internet mediante campafias educativas y promocionales

o Creacion de 6rganos encargados de supervisar la seguridad de internet y garantizar
la proteccion al consumidor

o Incremento de necesidades de conexion a internet en escuelas, hospitales e
instituciones de administracion publica

o Apoyo econdmico a los cargos de internet.

o Iniciativa de educacion de internet para 10 millones de personas

Aplicativos:
o Potencializacion del rol del sector publico como agregador de demanda,
desarrollando y entregando servicios de gobierno a través de la red
o Programas para poblaciones especificas
o Desarrollo de medios, contenidos y aplicativos: desarrollo de voz sobre IP, creacion
de juegos y software mas complejos, promocion del comercio electronico, servicios
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de gobierno en linea, y provision de contenidos especificos locales para banda
ancha, tanto para la poblacion en general como para las PYMES.

Dispositivos y Centros:

©)

o O O O

Establecimiento de Telecentros para dar conectividad a las areas de menores
recursos.

Créditos especiales y precios bajos para promover la adquisicion (o distribucion
gratuita) de computadores en los sectores de bajos ingresos.

Promocion de mercados competitivos para equipos terminales convergentes

Envios esporadicos de PCs a areas rurales.

Primer pais en gobierno Electronico del mundo

Promocion de la demanda de servicios de banda ancha con gobierno en linea,
comercio electrénico e iniciativas de e-educacion

Incentivos a la Oferta

Infraestructura:

O

El gobierno fue el principal inversionista de la red dorsal para uso de instituciones
publicas, mientras que el sector privado fue el principal inversionista de puntos de
acceso para uso de hogares y negocios

Programas para mejorar la infraestructura y afrontar los retos de la brecha digital
Desarrollo de infraestructura con promocion de ocho servicios: servicio de red a
hogares, servicios telematicos, servicios de W-CDMA Wideband Code Division
Multiple Access, telefonia via internet, servicio WiBro, servicio DMB, servicios
basados en RFID vy terrestrial Digital TV.

Certificado en Cyber Building que motivaba a los constructores a incluir y facilitar
los accesos a banda ancha en sus edificaciones

Inversiones directas totales y parciales por parte del gobierno

Politicas orientadas a expandir el rol del sector privado para apoyar las metas del
gobierno en materia de infraestructura, y el desarrollo y mejoramiento de servicios y
aplicaciones

Incentivos financieros:

(@]

Incentivos a las empresas privadas para construir redes basandose en la competencia
por infraestructura: préstamos de bajo costo para construir redes de banda ancha de
alta velocidad, al tiempo que los proveedores se comprometieran a invertir un
monto equivalente

Fondo de Promocion de Informatizacion: se financia tanto del gobierno como de las
empresas, a través de las tarifas de licencia de uso del espectro, contribuciones de
los operadores basadas en sus ganancias, y rendimientos de la operacion del Fondo,
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incluyendo préstamos

o Incentivos financieros via impuestos, con exoneraciones porcentuales de
inversiones en sistemas de comunicacion de banda ancha
Reduccion de impuestos y de renta para los sectores emergentes de internet

o Incentivos tributarios a inversionistas

Fomento de competencia:
Disminucion de las barreras de entrada al mercado

o Fomento de la interoperabilidad de los servicios de gobierno a través de la red, entre
otras medidas para facilitar la estandarizacion o neutralidad tecnolégica.

o Politicas de transferencia tecnoldgica y de promocién de investigacion y desarrollo
(I&D) - inversion de capitales de riesgo en las primeras etapas del desarrollo de
emprendimientos y PYMES.

o Desregulacion de los Sfartups de alta tecnologia

4. Australia: Inversion Publica en Infraestructura Pasiva e Incentivos a
Competencia Privada'

a. Planificacion y Desarrollo

Mientras que en Corea el servicio de banda ancha es universal, en Australia se estan
haciendo importantes esfuerzos por alcanzar esta masificacion. Al igual que en otros paises
con economias en avanzado estado de maduracion, el gobierno australiano ha comprendido
que la inclusion de la banda ancha en los planes de estimulacion econdmica es ineludible, y
que la cuestion ha dejado de girar en torno a si la inversion publica tiene algin rol o no, y

7 [ . 1
ahora se enfoca en la forma como esos programas deben ser disefiados e implementados'.

El gobierno ha reconocido que este es el momento para dinamizar tanto la oferta como la
demanda de TIC en el pais, a pesar de que el tamafio del mercado de internet australiano es
aln bastante incipiente si se compara con otras economias desarrolladas. Para 2009, por
ejemplo, se estimaba que mientras en Corea el trafico mensual de internet era de 30 GB per
capita, en Australia el mismo indicador era de 1,5 GB (ver|Cuadro 27).

13 Basado en: Cisco (2011), Australian Government, Department of Broadband, Communication and Digital Economy (2011), NBN Co
Limited (2010), Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia (enero 2011), Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia (febrero 2011), World Bank (2010), International Telecommunication Union
(1997).

135 World Bank (2010)

110




Cuadro 27. Estimativos de trafico mensual de Internet, finales de 2009

Pais GB per capita

Australia 1,5
Europa occidental 5,0
Japon 5,0
Estados Unidos 7,0
Hong Kong 22,5
Corea del Sur 30,0

Fuente: University of Minnesota (2009).

En este orden de ideas, en el afio 2009, el gobierno de Australia decidié lanzar el proyecto
National Broadband Network dirigido por la empresa publica NBN Co., que buscaba
desplegar la infraestructura de fibra Optica en cabeza del gobierno y ofrecerla a los
proveedores privados de banda ancha. Este proyecto reemplazaba asi la idea de subsidiar la
construccion completa de la red de fibra dptica.

Con el National Broadband Network, Australia tendra la primera red de banda ancha de
acceso abierto en el pais. A nivel de planificacion, a 2018, se espera proveer de FTTH
(Fiber to the Home — Fibra hasta el Hogar) con capacidades de 100 Mpbps al 93% de los
hogares y empresas, tecnologia que utiliza canales de fibra Optica y sistemas de distribucion
oOptica para la distribucion de servicios avanzados. El restante 7% de zonas rurales sera
atendido por tecnologias inalambricas y satelitales.

La estrategia definida para alcanzar este fin ha sido el establecimiento de un joint venture
entre la industria y el gobierno, con una inversion de este tltimo de 43 billones de dolares
australianos en 8 afios.

b. Marco Regulatorio

Actualmente, el gobierno australiano se encuentra definiendo el marco regulatorio y
legislativo del sector de telecomunicaciones. Por el momento, se ha definido que la
infraestructura a ser desplegada por el joint venture se regird por el principio de acceso
abierto y tendra operaciones de ventas de forma separada a los usuarios.

Si bien en Australia no se ha terminado de definir un marco regulatorio concreto sobre el
sistema de banda ancha, se han adelantado investigaciones y encuestas sobre el tema que
han facilitado la toma de decisiones a nivel de regulacion y han permitido definir las
condiciones para la masificacion de la banda ancha. A continuacion, se expone un recuento
de normas y acciones que favorecen el ecosistema en este pais:
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1991: se expidio la Telecommunication Act 1991, con la cual se promulgd la
apertura del mercado de comunicaciones, la fusion de Telecom con OTC (mas
adelante, Telstra) y la promocién de los derechos de los consumidores.

1993: el Ministerio de Comunicaciones solicitdé un estudio sobre la prestacion del
servicio de banda ancha, del cual se concluyd la necesidad de aumentar el
compromiso para el desarrollo de infraestructura.

1996: el Policy Advisory Council (IPAC) recomend6 al gobierno, en relacion con
redes y servicios de banda ancha, desarrollar un marco regulatorio enfocado a
incrementar la competencia en las regiones y areas rurales, y promover inversiones
para la infraestructura rural y el desarrollo de servicios de alta calidad.

1997: se expidio una nueva 7e/ecommunications Act que regula todo el tema de las
comunicaciones en Australia. Con ésta, se liber6 el mercado de las
telecomunicaciones y se permitidé mayor competencia a nivel de infraestructura y
servicios, en especial en los mercados de telefonia celular e internet. Asi, y a pesar
de que Telstra fue privatizado y seguia con una posicion dominante, un numero
mayor de empresas iniciaron con el despliegue de redes de fibra dptica y otras
tecnologias.

1998: se lleva a cabo la Digital Data Inquiry, que permitio reconocer la importancia
que estaba adquiriendo la trasmisién de datos a través de las redes, asi como la
disparidad entre las areas rurales y urbanas, conllevando a la inclusion de este
servicio en el régimen del servicio universal.

1999: con el National Bandwidth Inquiry se identificaron dos retos relacionados con
la banda ancha: el primero, lograr a través de un mercado innovador, la excelencia
en la oferta (innovacion, calidad y precio); y el segundo, encontrar las mejores
estrategias para proveer el servicio en el sector rural y areas remotas.

2000: la 7elecommunications Services Inquiry amplié la evidencia de la precaria
situacion de los servicios de comunicacion de las areas rurales.

2010: se aprobo la 7Telecommunications Legislation Amendment (Compeétition and
Consumer Safeguards) Act 2010, con la cual se busco apartar a Telstra del manejo
de la infraestructura del pais y otorgarle este liderazgo a la nueva empresa publica
NBN Co. (que se espera que en algin momento se financie con deuda privada)
2011: se presentd un proyecto de ley para realizar una enmienda a la Ley de
Telecomunicaciones que permita crear nuevas obligaciones relacionadas con el
acceso a las redes de banda ancha.

2011: se presentd un proyecto de ley para la instalacion de fibra Optica a nivel
nacional.
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C.

Institucionalidad

NBN Co.: empresa creada para liderar el proyecto NMational Broadband Network de
tipo Government Business Enterpriseé (GBE), es decir, una corporacion que tiene
mas del 51% de capital publico. Esta empresa es la responsable de disefiar, construir
y mantener la red de fibra publica para la prestacion del servicio de banda ancha. En
principio, recibird capital publico por un monto de 27.5 billones de doélares
australianos y posteriormente se financiara con deuda privada. El total de fondos
que se requieren asciende a los 40.9 billones.

Departamento de Banda Ancha, Comunicaciones y Economia Digital: departamento
que tiene entre sus funciones, la transformacion de la estructura de las
telecomunicaciones, la promocion de la economia digital y la garantia de una buena
experiencia para los usuarios.

The Telecommunications Industry Ombudsman: oficina que presta un espacio para
la solucion de controversias generadas por quejas sobre los servicios de telefonia e
Internet.

d. Estimulos ala Demanda

Similar a lo ocurrido en Corea, el gobierno Australiano ha potencializado el rol del sector

publico como agregador de demanda, desarrollando y entregando servicios de gobierno a
través de la red. De manera similar, también ha establecido telecentros que permiten dar
conectividad a las areas de menores de recursos.

A nivel de programas especificos, con el National Broadband Network, el gobierno
australiano ha dispuesto iniciativas como las siguientes:

Comunidades Digitales: El objetivo de este programa es crear centros digitales para

desarrollar en los ciudadanos habilidades que maximicen el uso de las herramientas
que brinda la banda ancha'°.
Programa Digital para los gobiernos Locales: Este programa asistira a los gobiernos

locales en el desarrollo de servicios en linea innovadores, enfocandose en los
1

hogares y empresas’ .

Empresas Digitales: El gobierno australiano dedicara fondos para asistir a pequeias

y medianas empresas, asi como organizaciones sin animo de lucro, a través de

programas que aprovechen las ventajas de la banda ancha'*®.

13 M4s informacion en[http://www.dbcde.gov.au/digitalhub
37 M4s informacion e[ www.dbcde.gov.au/digitallocalgov

13 M4s informacién en
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http://www.dbcde.gov.au/digitalhub
http://www.dbcde.gov.au/digitallocalgov
http://www.dbcde.gov.au/digitalenterprise

e. Incentivos ala Oferta

Al igual que Corea y México, Australia ha adoptado un modelo centrado en la promocién
de la competencia y la duplicacion de la infraestructura, reconociendo la importancia de las
redes de transporte interurbanas y el acceso de éstas a internet para la provision eficiente de
servicios de banda ancha mévil a precios adecuados'*’. Asimismo, se ha potencializado la
interoperabilidad de los servicios de gobierno electronico, buscando la neutralidad
tecnologica.

Hasta el momento, la oferta de infraestructura en banda ancha se ha dinamizado en
respuesta a inversiones publicas y privadas. Por un lado, el gobierno ha realizado
inversiones totales y parciales en sectores rurales, y por otro, se han dado préstamos y
subvenciones a los proveedores de servicio para desplegar redes en areas de bajos ingresos.
De igual forma, la agregacion de demanda por parte del sector publico ha incentivado
inversiones privadas a nivel de infraestructura.

Los incentivos financieros del gobierno central han beneficiado también a gobiernos
locales, a través de financiamiento especial a ciudades pequenas y comunidades rurales. En
Australia se cred6 un programa segun el cual cada usuario registrado puede escoger
cualquier proveedor registrado. Se ofrece incentivos a los proveedores, via financiamiento
estatal por cliente servido.

El modelo implementado se ha basado en el subsidio a terceros con apertura de acceso. De
acuerdo con lo planificado, el gobierno construye o subsidia la construccion de los
componentes pasivos de la red de fibra Optica. Posteriormente, esta infraestructura pasiva se
ofrece a los operadores para generar competencia por la oferta del servicio. Los multiples
operadores compiten sobre la infraestructura subsidiada, instalando los servicios activos y
suministrando los servicios de telecomunicaciones'*. De esta manera, para el despliegue de
tecnologia FTTH a mas del 90% del territorio nacional, se ha acordado que la
infraestructura construida se regird por el principio de acceso abierto y que se tendran
operaciones de ventas al usuario final de forma separada. Con el fin de asegurar la
inversion privada, el gobierno ha asegurado que su participacion en la empresa conjunta, o
joint venture, serd mayor y que, si las circunstancias lo permiten, al cabo de 5 afios vendera
sus acciones.

139 CEPAL (2010)
14 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia (febrero 2011).
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f. Alianzas Publico Privadas

El modelo de subsidio a terceros con acceso abierto es en si un mecanismo de articulacion
publico privada, segun la cual las inversiones gubernamentales subsidian los componentes
pasivos de la red, mientras que la industria debe asumir la prestacion del servicio. El hecho
de que se haya acordado establecer un joint venture o “aventura conjunta’” para masificar el
acceso a banda ancha hace prever que el trabajo de alianza publico privada comienza con
un paso firme en Australia.

g. Inversiony Financiamiento

Como se mencionaba mas arriba, NBN Co. es la empresa responsable de disefar, construir
y mantener la red de fibra publica para la prestacion del servicio de banda ancha (51% de
capital publico). Adicionalmente, el gobierno ha otorgado préstamos y subvenciones a los
proveedores de servicio para desplegar redes en areas de bajos ingresos y fomentar asi la
inversion por parte de la industria. Elmuestra las inversiones gubernamentales
previstas.

Cuadro 28. Financiamiento del “Regional Telecommunications Program” 1997 — 2009
(Datos a Agosto 17 de 2005. Nimeros en § "000)

Program Actual expenditure and commitments

Communications Fund

Perpetual fund to support regional service $2.0 billion
reviews
Connect Australia (2005)

Broadband Connect $878.0 nullion
Clever Networks $113.4 nullion
Mobile Connect $29.5 mullion
Backing Indigenous Ability $89.9 million
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Response to RTT — Estens (2003)

Higher Bandwidth Incentive Scheme

$157.8 mullion

Expansion of Terrestrial Mobile Phone
Coverage

$15.9 million

Expansion of Satellite Phone Subsidy
Scheme

$4.0 million

Training and Support in IT Skills

$10.1 million

Coordinated Communications Infrastructure
Fund

$23.7 million

Demand Aggregation Brokers

$8.4 million

National Broadband Strategy
Implementation Group

$2.9 mallion

Future proofing of regional services

$1.9 mallion

ACA monitoring and reporting
responsibilities

$5.2 million

RTI Community Information Campaign

$5.8 million

Implementation of other RTI
recommendations

$1 mullion

Response to TSI — Besley (2001)

Towns over 500 program

$23.9 million

Regional Mobile Phones (Towns under 500,
Regional Highways, Satellite Phone
Scheme, Wireless West)

$50.5 million

Internet Assistance Program

$9.9 million

National Communications Fund $52.2 million
Consumer Representation Grants $3.4 million
Indigenons Communications Scoping Study $0.4 million

TSI Community Information Campaign

$5.3 million

Telecommunications Action Plan for
Remote Indigenous Communities
(TAPRIC)

$8.3 million

Social Bonus (1999)

Fuente: Department of Broadband, Communications and the Digital Economy of Australia (2005).

Las altas inversiones australianas en infraestructura de TIC en general se asemejan, e

incluso superan, a otros paises en avanzado estado de desarrollo (ver[Cuadro 29).

Descripcion de la Inversion

Inversion planeada. $33,4 billones.

Meta: "Fiber to the Premises"

Cuadro 29. Ejemplos de paises con inversiones planeadas en infraestructura de TIC

Pais

| Inversion planeada: $96 millones

Descripcion de la Inversion

mas inversion privada.

Meta: Extender banda ancha de

Australia (FttP) al 90% de Australia. Finlandia gl(;ells6 velocidades a cada hogar en
, C Velocidad objetivo: 1Mb/s para
Velocidad objetivo. 100Mb/s. 2010; 100Mbs para 2016,
Canada Inversion planeada. $211 millones. | Alemania Inversion planeada: Estimada en

$219 millones.
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Meta: Promover el despliegue de
redes de banda ancha. Tres cuartos

Meta: Extender banda ancha a de los hogares con acceso a internet
comunidades rurales y remotas. de alta velocidad en 2014.

Velocidad objetivo.: 50Mb/s.
Inversion planeada. $7,2 billones. Inversion planeada. $1,46 billones.

Meta: Fomentar banda ancha en
Estados areas no atendidas; promover banda Unién
Unidos ancha en escuelas, bibliotecas, Europea
entidades prestadoras de servicios
de salud, entre otras.

Meta: Extender y mejorar el
internet de alta velocidad, enfocado
encomunidades rurales. 100% de
cobertura en 2010.

Inversion planeada. $29 billones. Inversion planeada. $73 millones.

Meta Fomentar un sistema de
transporte inteligente; mejorar IT
Japon en el sector médico; entrenar Portugal
personal para IT; promover e-
gobierno y desarrollar nuevas
industrias.

Meta: Subsidiar inversion en la
proxima generacion de redes de
banda ancha usando fibra optica, la
cual conectara 1,5 millones de
usuarios.

Fuente: Paul Budde Communication Pty Ltd (2011).

h. Redes Fijasy Maviles

En Australia, un servicio de banda ancha se define como cualquier servicio que ofrece un
minimo de 512 kilovatios por segundo de bajada, y 128 kilovatios por segundo de subida,
con 3 gigabits por mes de uso de datos a un costo total de $2500 GST por 3 afios, incluida
la instalacion y las tarifas de conexion.

Para 2018, se espera proveer de FTTH (Fiber to the Home — Fibra hasta el Hogar) con
capacidades de 100 Mpbps al 93% de los hogares y empresas, utilizando canales de fibra
Optica y sistemas de distribucion Optica. La mayor parte se extendera bajo tierra utilizando
los ductos de Telstra. El restante 7% de zonas rurales serd atendido por tecnologias
inaldmbricas y satelitales, a través de cables aéreos y aprovechando la red de electricidad
interurbanas y el acceso de éstas a internet. NBN Co tiene planeado lanzar dos satélites de
80 gigabits por segundo. Esto esta disefiado para permitir en horas pico velocidades de
descarga de 12 megabits por segundo; muy similar al servicio de las ciudades.

Recuadro 2. Sintesis Australia

Estimulos a la Demanda

Usuarios:
o Educacion digital
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o Destinacion de fondos para asistir a pequefias y medianas empresas, asi como a
organizaciones sin d&nimo de lucro, para que aprovechen las ventajas de la banda
ancha.

Aplicativos:
o Potencializacion del rol del sector publico como agregador de demanda,
desarrollando y entregando servicios de gobierno a través de la red
o Asistencia a los gobiernos locales en el desarrollo de servicios en linea innovadores,
enfocandose en los hogares y empresas.

Dispositivos y Centros:
o Establecimiento de telecentros que permiten dar conectividad a las areas de menores
de recursos.
o Creacion de centros digitales para desarrollar en los ciudadanos habilidades que
maximicen el uso de las herramientas que brinda la banda ancha.

Incentivos a la Oferta

Infraestructura:

o Enfasis en la promocion de la competencia y la duplicacion de la infraestructura

o Despliegue de la infraestructura de fibra Optica en cabeza del gobierno y
ofrecimiento de la misma a los proveedores privados (gobierno construye o subsidia
la construccion de los componentes pasivos de la red de fibra Optica;
posteriormente, esta infraestructura pasiva se ofrece a los operadores para generar
competencia por la oferta del servicio)

o Reconocimiento de la importancia de las redes de transporte interurbanas y del
acceso de éstas a internet para la provision eficiente de servicios de banda ancha
movil

o Inversiones publicas totales y parciales en sectores rurales

Incentivos financieros:

o Establecimiento de un joint venture entre la industria y el gobierno a través de un
Government Business Enterprise (GBE), es decir, una corporacion que tiene mas
del 51% de capital publico.

o Préstamos y subvenciones a los proveedores de servicio para desplegar redes en
areas de bajos ingresos.

o Incentivos financieros a gobiernos locales, a través de financiamiento especial a
ciudades pequefias y comunidades rurales.

Fomento de competencia:
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o Fomento de la interoperabilidad de los servicios de gobierno electronico, buscando
la neutralidad tecnologica.

5. México: Inversion en Infraestructura y Aprovechamiento de Redes
Subutilizadas141

a. Planificaciony Desarrollo

A nivel latinoamericano, son varios los aspectos en los que México se destaca por su
desarrollo en materia de TIC. En 2010, por ejemplo, este pais llegd al cuarto lugar como
proveedor de servicios internacionales de tecnologias de la informacién, después de India,
Filipinas y China, segin un estudio de la consultora Gartner'**. De igual forma, es uno de
los paises con mayor tasa de penetracion de banda ancha mévil de la region'® y uno de los
que se presenta menores diferencias entre el campo y las grandes ciudades. Con una tasa de
penetracion en areas rurales de 6,3% supera incluso la penetracion de internet en las areas
urbanas de El Salvador, Bolivia y Honduras. Esto llama especialmente la atencion, si se

tiene en cuenta que México es uno de los paises de la OECD con precios mas altos de

banda ancha (ver|Cuadro 30).

Cuadro 30. Paises de la OECD con precios mas altos de internet, septiembre 2010

Pais Precio Mb/s ($)
México 11,7
Chile 2,6
Israel 2
Estados Unidos 2
Nueva Zelanda 1,7

Fuente: Paul Budde Communication Pty Ltd (2011).

El Sistema Nacional e-México construyo la Agenda Digital 2010-2015, que consiste en una
estrategia orientada a impulsar la transicion del pais hacia la sociedad de la informacion y
el conocimiento. Su objetivo es acelerar y masificar el proceso de adopcion tecnoldgica en
todos los ordenes de la vida nacional, buscando crear impactos en la competitividad y el
desarrollo social y humano, asi como generar un mayor empoderamiento de los ciudadanos.
Para lograrlo, se propone:

14 Basado en: CEPAL (2010), Coordinacién de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (2011), E-Mexico (2011), Secretaria de
Comunicaciones y Transportes de México (2010), Secretaria de Comunicaciones y Transportes de México (agosto 2010), World Bank
(2010), CRC (2010), CANIETI (s.f). , Garza, R. (2008), Global Telecom Business. (Julio 2011), Rucker, P & Comlay, E. (2011)

142 ANDESCO (2011 — B12)

143 Para 2009, se destacaron en su orden: Trinidad y Tobago, Venezuela, Argentina, México y Brasil. CEPAL (2010)
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ii.

1il.

Abatir la brecha digital que separa a los mexicanos con acceso a TIC de aquellos sin
acceso.

Universalizar la conectividad institucional y comunitaria de banda ancha, para
alcanzar una cobertura integral de escuelas, hospitales, centros de salud, oficinas de
gobierno y entidades donde se imparten programas gubernamentales para la
atencion a la poblacion. Incluye la conectividad de los puntos de acceso
comunitario, especialmente en zonas marginadas.

Incrementar la disponibilidad y la relevancia de contenidos, servicios en linea y
aplicaciones de alto impacto social y gubernamental que respondan a las demandas
y necesidades de las personas, comunidades y las empresas.

Para abarcar el tema de infraestructura, se estd implementando un modelo de e-
infraestructura denominado Plataforma Tecnoldgica del Sistema Nacional e-México, que
incluye un componente especifico de conectividad:

Construccion de la red dorsal nacional de fibra optica, denominada Red Nacional de
Impulso a la Banda Ancha (Red NIBA), que cubre con enlaces de hasta 10 Gbs en
todos los estados de la Republica.

Construccion de 32 redes estatales inalambricas de banda ancha para conectar la
ultima milla de los sistemas educativos, de salud, gobierno y desarrollo social.
Reconfiguracion de las redes convergentes satelitales de voz y datos para atender
potencialmente a cerca de 60.000 puntos, y facilitar el acceso en poblaciones
remotas y de alta marginalidad, de manera coordinada con distintos proyectos del
gobierno federal y de los gobiernos de los estados.

Con una inversion estatal estimada en US1,1MM (13.597 millones de pesos), la Estrategia
Nacional de Competitividad lanzada en 2010, tiene como objetivos haber alcanzado en

2012:

Una tasa de penetracion superior al 60 % de la poblacion
La construccion de una red dorsal nacional de 20.000 km
30.000 puntos de acceso comunitario
Alcanzar la conexién del 100% de escuelas, hospitales, oficinas de gobierno y
centros comunitarios.
Ofrecer acceso a educacion en linea, acceso a servicios de salud a distancia, tramites
y servicios de gobierno electronico, e informacion y conocimiento para vivir mejor
A través de la red dorsal, conectar:

- 150.000 centros educativos

- 30.000 centros de salud

- 10.000 oficinas de gobierno (Federales, Estatales y Municipales)

- 300 universidades
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- 32 entidades de la federacion

- Los 2.454 municipios del pais

- 30 millones mas de Mexicanos con acceso a TIC (internet y servicios en
linea), alcanzando la cifra acumulada de 53 millones de mexicanos

Estas metas se complementan con las del Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes 2006-2012, que establece la meta al afio de cierre de sexenio de alcanzar al
menos el 22% de usuarios de internet de banda ancha; asi como contar con 24.200 Centros
Comunitarios Digitales (CCD) habilitados en el pais.

b. Marco Regulatorio

A nivel regulatorio, México ha sido fuertemente cuestionado por su demora en la inclusion
de la interconexiébn como un proceso obligatorio en leyes y ordenamientos de
telecomunicaciones. A diferencia de paises como Pert, Argentina, China y Brasil, México
demoro quince afios después de la ley que abri6 el mercado a la competencia, para publicar
un reglamento que incluya aspectos técnicos, econdomicos y legales. Esta tardanza ha
llevado a que el mismo sea cuestionado y contestado legalmente por practicamente todas
las empresas participantes'**

En el afo 2001, se creo el Sistema Nacional E-México como el instrumento de politica
publica disefiado por el gobierno de México para:

e Impulsar la transicion del pais hacia un nuevo entorno social, econdmico y politico.

e Conducir y propiciar la transicion de México hacia la Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento, disefiando los servicios digitales para el ciudadano del siglo XXI.

e Dar cumplimiento a los compromisos internacionales en torno a la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento.

Entre los principios que rigen este sistema esta el de “conectividad universal a servicios de
banda ancha, para la distribucion y disponibilidad de contenidos y servicios digitales”. Su
implementacion exitosa permitié que entre 2001 y 2009, lo usuarios de internet pasaran de
7.097.172 a 27.206.174 y que los hogares con internet aumentaran de 1.454.744 a
5.119.437'%.

En el afio 2009, se promulgd la Ley para el Desarrollo de la Sociedad de Informacion con
el fin de “promover el desarrollo de una Sociedad de la Informacion en el pais, a través de

14 CEPAL (2010)
' Cifras tomadas de la presentacion “Indicadores bésicos de la sociedad de la informacion” del sitio e-méxico.
|mexico.gob.mx/web/que-es-e-mexico/indicadores-sic:jsessionid=6B44E 19A 14CCF09A388C69464BE763A3 |
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una estrategia digital integral liderada por el Ejecutivo Federal que propicie igualdad de
oportunidades entre los habitantes del pais, mediante la accesibilidad y el uso masivo de las
tecnologias de la informacion y comunicacion”'*.

En el mismo afo, se establecid la Agenda de Conectividad en aras de “garantizar el acceso
universal de banda ancha gubernamental y comunitario en todo el territorio nacional,
especialmente en las escuelas y espacios educativos, bibliotecas, centros de salud, oficinas
gubernamentales de los tres niveles de gobierno, y en la red de puntos comunitarios de

acceso ubicados en zonas de alta marginacion y localidades geograficamente remota”'*’.

Con la nueva legislacion, el Sistema Nacional e-México construyo6 la Agenda Digital 2070-
20175, que propone intensificar los esfuerzos de inversion publica y privada para cerrar la
brecha digital, garantizar la conectividad en todo el territorio nacional, y producir
contenidos, aplicaciones y servicios en linea.

Por ultimo, se resalta que mientras la mayoria de economias europeas y algunos paises
asiaticos miembros del OCED han desarrollado leyes para el Local Loop Unbundeling
(LLU), paises como Estados Unidos lo han considerado, pero lo han dejado al mercado. En
este sentido, México no ha desarrollado ningun tipo de politica hasta la fecha.

c. Institucionalidad

e (Coordinacion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento: ente encargado
de proponer y conducir las politicas para el desarrollo, implantacion y coordinacion
del Sistema Nacional e-México; promover el acceso universal a los servicios de la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, através de la promocion y
difusion, la capacitacion y la adopcion del uso de dichas tecnologias; proponer
proyectos especificos para ser integrados al Sistema Nacional e-México,
particularmente en materia de conectividad, sistemas y contenidos, asi como vigilar
su debida ejecucion; y coadyuvar en el desarrollo de las infraestructuras de TIC en
los gobiernos, la academia y la industria.

e (Camara Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones y Tecnologias
de la Informacion — CANIETI: principal organismo intermediario que mas fondos
gestiona para el sector de las TIC en México. Entre los programas que impulsan a la
industria, se destaca el fondo PROSOFT con US$13MM (150MM de pesos). Se
destaca de CANIETI el compromiso por dinamizar la competitividad de la industria

146 Camara de Diputados de México (2008)
147 CEPAL (2010)
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de alta tecnologia de manera coordinada con el resto de integrantes de la misma, el
gobierno y la academia'*®.

e Asociacion Mexicana de la Industria de las Tecnologias de la Informacién - AMITI:
ente responsable de promover el crecimiento de la industria en beneficio del pais, la
industria y los miembros de AMITI; representar los intereses de la industria
buscando un marco legal y regulatorio que facilite el desarrollo de los negocios; y
proporcionar servicios de valor agregado a la membrecia.

e (Comision Federal de Telecomunicaciones — COFETEL: entidad publica encargada
de velar por el acceso a servicios integrales de telecomunicaciones, prestados en un
ambiente de sana competencia y donde prevalezcan condiciones propicias para el
desarrollo de mayor infraestructura, la eficiente prestacion de los servicios y la
introduccién de nuevas tecnologias.

e CFE Telecom: proveedor de conectividad dorsal, de puntos de interconexion local
(Hoteles Telecom) y de servicios adicionales — no sociales — a las entidades
gubernamentales y Universidades. Brinda también apoyo en el disefo y planeacion
técnica y es Co-promotor de la Estrategia de Conectividad con gobierno Federal,
Estatal y Municipal.

e Corporaciéon Universitaria para el Desarrollo de internet CUDI: encargada de
integrar a 200 universidades, promover el uso eficiente y adecuado de la Red
Dorsal, apoyar la Operacion de la Red, coordinar el Sistema Nacional e-México y
establecer convenios internacionales.

d. Estimulos ala Demanda

Dos de los aspectos que han motivado el crecimiento de la tasa de penetracion de internet
por el lado de la demanda en México, han sido la mayor disponibilidad de dispositivos para
el uso de esta tecnologia y la oferta de planes comerciales de prepago. A nivel de
financiacion publica, a través del programa e-México, se destacan los 24.200 centros
comunitarios que ofrecen acceso a internet de banda ancha a las comunidades.

De manera subsidiaria, la Secretaria de Educacién Publica, a través del Programa
Habilidades Digitales para Todos, estd aportando recursos a cada una de las entidades
federativas para el componente de conectividad escolar de dicho programa, que estd
alineado con la estrategia de conectividad nacional.

De manera complementaria, México y Trinidad y Tobago son de los pocos paises en la
region cuyos costos de acceso a internet facilitan la asequibilidad del servicio de manera

semejante a la de paises desarrollados (ver|Grafico 20).'*

148 ANDESCO (2011 B12)
14 CEPAL (2010)
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Gréfico 20. Tarifas de Banda Ancha - promedio de planes (sin ofertas), délares PPP
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Para la masificacion y apropiacion de las nuevas tecnologias, a partir de un ambiente de
aprendizaje que dinamice la demanda por banda ancha, se implement6 el programa
Vasconcelos 2.0. Este tltimo, tiene entre sus objetivos el lograr que los adultos que no han
tenido acceso previo a la tecnologia, aprendan tres competencias relacionadas con el uso

del internet: buscar in formacion, comunicarse y hacer una transaccion o tramite'*’,

e. Incentivos ala Oferta

Ademés del impulso por el despliegue de redes 3G, una de las estrategias para alcanzar el
acceso universal a la banda ancha en México, consiste en el aprovechamiento de la fibra
optica dorsal y de las redes estatales inalambricas complementarias, movilizando asi activos
publicos actualmente subutilizados. Especificamente, es de particular importancia la
utilizacion de redes de fibra optica ya desplegadas en el ambito estatal para el control de la
red eléctrica. Esta estrategia no solo reduce las inversiones, sino que también permite el
aprovechamiento de tecnologias que aumentan la capacidad de transmision del sistema de
banda ancha sin expandir nuevas redes fisicas'".

En general, la estrategia mexicana se enfoca en una politica de agregacion de demanda y de
infraestructura para obtener economias de escala. En este sentido, se contempla la
agregacion de infraestructura entre todos los 6rdenes de gobierno para el desarrollo de

130 M4s informacion en[http://e-mexico.gob.mx/web/vasconcelos-2.0/que-es-v2.0]
ST CEPAL (2010)
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redes abiertas y el incremento en la cobertura de servicios en forma ordenada. Las reglas
sobre la operacion de redes buscan:

e Generar economias de escala; compras conjuntas interinstitucionales.

Compartir infraestructuras (evitar duplicidad de equipos).

Trabajar con estandares abiertos y homologados.

Hacer un uso eficiente del espectro radioeléctrico.

La infraestructura establecida en la Estrategia Nacional de Competitividad serd construida
asi a partir de tres componentes:

a. Red Dorsal Nacional de Impulso a la Banda Ancha (RedNIBA): cableado; fibra
optica

b. Redes Estatales para Educacion, Salud y gobierno (REESyG): inalambrico; Wi Max
y Microondas.

c. Ciudades Digitales: inalambrico; WiFi y Wi Max. Son comunidades que adoptan de
manera estratégica e intensiva las TIC para crear valor econdmico, social y politico.

Otra figura que busca el incremento de la oferta, que ha tomado fuerza entre los operadores
mexicanos es la de operadores moviles virtuales u OMV (en inglés, Mobile Virtual
Network Operator o MVNO), que hace referencia a aquellos casos en los que las
compaiiias de telefonia mévil que no poseen concesion de espectro de frecuencia, recurren
a la cobertura de red de empresas con red propia para proveer otros servicios. Este es el
caso de Maxcom, una empresa originalmente de servicios fijos, que ahora ofrece servicios
integrados (triple o quadruple play) utilizando la red movil de Telefonica para
complementar su red. Esta comparticion de torres es beneficiosa debido a que reduce los
costos de inversion y a que tiene un menor impacto a nivel ambiental. De acuerdo con
estudios de la CEPAL, esta figura esta avanzando en la region, dado que la propiedad de las
torres, una vez hay cobertura, es de poco valor estratégico y no representa una ventaja
competitiva sustentable. En los casos en que esto no es resuelto por regulacion, estd siendo

152
resuelto por el mercado ~~.

A nivel de programas implementados para ejecutar las politicas de masificacion de banda
ancha, se destaca el Programa de Focos de Produccion E-México, orientado a facilitar la
adopcion de las TIC mediante el impulso a la producciéon de contenidos, servicios y
aplicaciones en internet de alto impacto social y gubernamental. El programa pretende
masificar el acceso a los mismos y garantizar su relevancia, de tal forma que se terminen
brindando beneficios reales a las personas, comunidades y agentes econdmicos.

12 Tbid.
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En cuanto a programas especificos apoyados por CANIETI que han activado la oferta de
banda ancha, se destacan M¢éxico IT y MéxicoFIRST. Mexico IT es una marca de la
industria local para mostrar, representar y promover la oferta del conjunto de tecnologias,
talento y capacidades actuales del pais, en los mercados globales de TIC. Por su parte, la
mision de Mexico First es desarrollar capital humano de clase mundial para proveer
servicios de TI y BPO, que permita certificar a 61 mil personas a 2013, para crecer al
mismo nivel que paises como Irlanda, Malasia o la India.

Los proyectos financiados por CANIETI han apoyado las estrategias de incentivos a la
oferta y demanda de banda ancha a nivel nacional. De acuerdo con datos de la Camara, en
2010 se financiaron proyectos por US$26,4MM (305 millones de pesos) con aporte de los
fondos PROSOFT y PyME, contribuciones estatales y la aportaciéon privada. Estos
proyectos generaron cerca de 3.000 empleos directos, y operaron mas de 35 programas de
apoyo para cerca de 700 micro, pequenias y medianas empresas nacionales, gracias a la

. , . . . 153
alianza estratégica con diferentes organismos ™.

Meéxico es también uno de los paises que lleva la vanguardia en la region en temas de e-
salud. Mientras en la mayoria de los casos, los portales son informativos e insuficientes
para orientar y facilitar tramites, en México, Brasil, Chile y Uruguay es posible localizar
servicios de salud a través del sitio web del ministerio y realizar transacciones.

Por ultimo, las dos iniciativas mas exitosas de América Latina de inclusion social a través
de la banda ancha, son el Programa Oportunidades en México y la Bolsa Familia en Brasil.
En ambos casos, las TIC no s6lo mejoran la gestion de los programas, sino que también
facilitan el reclutamiento de beneficiarios, el seguimiento y la fiscalizacion de las
iniciativas, y la asignacion eficiente de recursos. Mediante estos programas, el Estado
brinda apoyo econdmico a las madres de familia, condicionado al cumplimiento de ciertas
obligaciones. Mediante dispositivos con conexion de banda ancha movil, los operadores en
campo tienen contacto inmediato con una base central para evaluar el perfil de los
beneficiarios y hacer tramites administrativos y notificaciones. Asi, procesos que antes
demoraban varios meses, fueron reducidos a minutos. Se prevé la entrega de los recursos
econdmicos a través de medios electronicos en aras de buscar eficiencia, bancarizacion y
transparencia !, Programas estatales exitosos de este tipo, motivan la adopcion de
tecnologias de la informacion en otras entidades estatales que deben trabajar de forma
directa con las amplias comunidades rurales de estos paises.

'3 ANDESCO (2011 B12)
13% CEPAL (2010)
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f. Alianzas Publico Privadas

Meéxico se caracteriza por el proceso de coordinacion que se estd consolidando entre la
industria de tecnologia, el gobierno federal, los gobiernos estatales y el poder legislativo.

Se destaca el trabajo liderado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)
para guiar la transicion del pais hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento,
integrando los esfuerzos que realizan diversos actores publicos y privados e invitando a
todos los mexicanos a que se sumen al proceso.

La participacion del gobierno federal y los gobiernos estatales en la Estrategia de
Conectividad se realiza por medio de un convenio que garantiza la transparencia en el
manejo de los recursos, a la vez que permite la participacion en este esfuerzo de las
universidades, el sector privado y empresas de telecomunicaciones.

g. Inversiony Financiamiento

Para el proyecto Plataforma E-México se espera sumar los aportes de infraestructura y
recursos de todos los participantes en la Plataforma Tecnoldgica. En la medida en que cada
entidad e institucion participante sume sus recursos financieros, agregue equipamiento de
conectividad y gestion, y aporte infraestructura existente, capacidades técnicas y
mecanismos de coordinacion, el proyecto nacional se vuelve viable.

Los aportes que entregara la Federacion para el desarrollo de las redes son los siguientes:

e La red dorsal nacional de fibra Optica, con una capacidad de 1 Gigabit por
segundo, con puntos de acceso en la capital de cada entidad federativa, mas los
puntos de cruce fronterizo necesarios para el acceso a internet, por los primeros
cuatro anos del proyecto.

e Las conexiones satelitales para cerca de 15,000 mil puntos de acceso, a nivel
nacional, para aquellos usuarios institucionales en regiones remotas que no
puedan ser atendidos por otra forma de conectividad, ya sea por las redes
estatales o las complementarias.

e El Programa Habilidades Digitales para Todos, a través del cual la Subsecretaria
de Educacion Bésica esta aportando recursos a cada una de las entidades
federativas para la conectividad escolar.

e La red NIBA planea llevar hasta 10 Gigabits a 39 nodos después de haber
invertido $7 billones en 2010.

127



h. Redes Fijasy Maviles

Como se ha mencionado mas arriba, para abarcar el tema de infraestructura, se estd
implementando un modelo de e-infraestructura denominado Plataforma Tecnologica del
Sistema Nacional e-México, que incluye un componente especifico de conectividad:

Construccion de la red dorsal nacional de fibra 6ptica (Red NIBA) que cubre
con enlaces de hasta 10 Gbs en todos los estados de la Republica. Tendra una
capacidad de 1 Gigabit por segundo, con puntos de acceso en la capital de cada
entidad federativa, mas los puntos de cruce fronterizo necesarios para el acceso
a internet Cableado y fibra optica

Construccion de 32 redes estatales inalambricas de banda ancha (Redes
Estatales para Educacion, Salud y gobierno REESyG) para conectar la tltima
milla de los sistemas educativos, de salud, gobierno y desarrollo social.
Inaldmbrico; Wi Max y Microondas

Reconfiguracion de las redes convergentes satelitales de voz y datos para
atender potencialmente a cerca de 60.000 puntos, y facilitar el acceso en
poblaciones remotas y de alta marginalidad, de manera coordinada con distintos
proyectos del gobierno federal y de los gobiernos de los estados.

Ciudades Digitales: inalambrico; WiFi y Wi Max.

A este respecto, vale subrayar ademads la utilizacion de redes de fibra Optica ya desplegadas
en el ambito estatal para el control de la red eléctrica, que disminuye la necesidad de

expandir nuevas redes fisicas.

Como es evidente, se espera que el disefio de las redes garantice la cobertura de banda
ancha inaldmbrica a todos los usuarios institucionales y comunitarios en regiones remotas
que no puedan ser atendidas por otra forma de conectividad, ya sea a través de las redes
estatales o las complementarias. Para este fin, se ha autorizado el uso de un bloque de 50
MHz en la banda de 3,300 a 3,400 MHz, para uso de las redes estatales.

Recuadro 3. Sintesis México

Estimulos a la Demanda

Usuarios:

o Oferta de planes comerciales de prepago
o Precios asequibles al servicio de internet

o Capacitacion en banda ancha para adultos que no han tenido acceso previo a la

tecnologia
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o Fomento al desarrollo de capital humano de clase mundial para proveer servicios de
TIy BPO

Aplicativos:

o Incremento de la disponibilidad y la relevancia de contenidos, servicios en linea y
aplicaciones de alto impacto social y gubernamental que respondan a las demandas
y necesidades de las personas, comunidades y las empresas
Incremento en la cobertura de servicios gubernamentales en forma ordenada

o Impulso a la produccion de contenidos, servicios y aplicaciones en internet de alto
impacto social y gubernamental

o Inversion en e-salud

Dispositivos y Centros:
o Incremento de disponibilidad de dispositivos para el uso de tecnologia
o Construccion de centros comunitarios que ofrecen acceso a internet de banda ancha
a las comunidades
o Creacion de Ciudades Digitales (adoptan de manera estratégica e intensiva las TIC
para crear valor econémico, social y politico)

Incentivos a la Oferta

Infraestructura:

o Aprovechamiento de la fibra Optica dorsal (especialmente red eléctrica) y de las
redes estatales inaldmbricas complementarias, movilizando asi activos publicos
actualmente subutilizados

o Enfasis en la conectividad institucional y comunitaria de banda ancha, para alcanzar
una cobertura integral de escuelas, hospitales, centros de salud, oficinas de gobierno
y entidades donde se imparten programas gubernamentales para la atencion a la
poblacion.

o Construccion de la red dorsal nacional de fibra optica y de redes estatales
inalambricas de banda ancha para conectar la ultima milla de los sistemas
educativos, de salud, gobierno y desarrollo social.

o Destino de recursos para conectividad escolar

o Impulso a despliegue de redes 3G

o Infraestructura entre todos los ordenes de gobierno para el desarrollo de redes
abiertas

Incentivos financieros:
o Oferta de planes comerciales de prepago
o Precios asequibles al servicio de internet
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Construccion de la red dorsal nacional de fibra Optica y de redes estatales
inaldmbricas de banda ancha para conectar la ultima milla de los sistemas
educativos, de salud, gobierno y desarrollo social.

Destino de recursos para conectividad escolar

Fomento de competencia:

o Fomento a la comparticion de infraestructuras

o Promocion de un uso eficiente del espectro radioeléctrico

o [Estrategias para promover la oferta del conjunto de tecnologias, talento y
capacidades actuales del pais, en los mercados globales de TIC

o Convenios entre el gobierno federal y los gobiernos estatales que garantizan la
transparencia en el manejo de los recursos, a la vez que permiten la participacion en
este esfuerzo de las wuniversidades, el sector privado y empresas de
telecomunicaciones.

6. Brasil: Planificacion Oficial, Inversion Publica en Accesos Colectivos vy
Estimulo a la Inversion Privada bajo Régimen de Competencia'>

a. Planificacion y Desarrollo

Brasil, Republica Dominicana y Trinidad y Tobago son los Unicos paises de América latina
que cuentan con planes nacionales de desarrollo de banda ancha. Sin embargo, inicamente
el de Brasil es de dominio publico y ha sido aprobado al mas alto nivel normativo existente.
El Ministerio de Comunicaciones de este pais presentd en 2010 el Plan Nacional de Banda
Ancha, estrategia que busca masificar la oferta de acceso a redes de alta velocidad y
promover la capacidad de la infraestructura de telecomunicaciones.

Entre las metas establecidas, se destacan el haber alcanzado en 2014:

30 millones de accesos de banda ancha fija.

60 millones de accesos de banda ancha movil.

100% de las instituciones publicas con accesos de banda ancha.
100.000 nuevos telecentros federales.

Aumento de 10 veces de la velocidad minima de banda ancha.
Brasilia y 25 capitales de estado cubiertas con la red dorsal nacional.
30.803 km de fibra 6ptica.

13 Basado en: CEPAL (2010), Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia (enero 2011), Presidencia
de la Republica de Brasil., Subdireccion de Asuntos Juridicos (2010), Broadband Comission for Digital Development (2010),
International Telecommunication Union (2002).
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e 4278 municipios con accesos de banda ancha mediante redes de backhaul con
capacidades de hasta 64Mbps.

e 25% de incremento en hogares atendidos por infraestructura de TV por cable.

e Implementacion de la intranet del gobierno federal, conectando 162 puntos
corporativos.

Para lograr las metas planteadas, el gobierno debié adelantar un profundo andlisis que
conllevo a una conceptualizacion reflexiva de la estrategia. El analisis parte de la premisa
segun la cual uno de los limitantes a la competencia efectiva de precios en el sector lo
genera el hecho de que grandes operadores de telecomunicaciones cuentan con sus propias
redes de backbone (mas de 200.000km), backhaul y acceso. Sin embargo, dado que el pais
cuenta con una amplia red de fibra Optica que pertenece a empresas estatales,
principalmente del sector eléctrico, se cuenta con la infraestructura potencial para ser
utilizada para el transporte de datos. Para lograr este objetivo, y teniendo en cuenta los altos
costos que implica, se reconocid la necesidad de estimular la existencia de prestadores de
servicios de transporte que no ofrezcan servicios de acceso. Ahora bien, se entendié desde
el principio que esta estrategia funcionaria hacia la reduccion de precios, siempre y cuando
hubiera comparticion de redes entre los operadores.

En este orden de ideas, la propuesta del gobierno consiste en establecer sobre la
infraestructura existente la operacion de una red IP con conectividad a internet. Esto
incluye segmentos de backbone y de soporte de intercambio de trafico, asi como capacidad
de interconexion con cables submarinos en puntos especificos para ofrecer trafico
internacional. Para la ampliacion de la infraestructura, se utilizard como base la red de
backbone de Eletronet y se estableceran convenios con redes regionales y estatales. La
estrategia sera ejecutada por la empresa publica de telecomunicaciones Telebras que sera
reactivada con inversiones del tesoro nacional que ascienden a los US$1.9 Billones (3,22
billones de reales) para los proximos 10 afios. En total, se estima una inversion para la
expansion de redes que asciende a los US$31 Billones (49 billones de reales).

De esta manera, al igual que paises como Estados Unidos, los miembros de la OCDE y el
Reino Unido, en Brasil se esta dando prioridad al manejo eficiente del espectro, a partir de
la revision de su administracion, con el objetivo de ampliar la oferta de servicios de banda
ancha, incluso con tecnologias 3G.

Se destaca el hecho que el Plan menciona explicitamente la destinacion de recursos para el

mapeo y georeferenciacion de la banda ancha en el pais, como instrumentos de planeacion,
acompanamiento y evaluacion del Plan.
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Por otro lado, vale subrayar el liderazgo de Brasil en América Latina en cuanto al
desarrollo actual de tecnologias de la informacion, lo cual le ha permitido plantear metas
tan ambiciosas a 4 afios. Junto a Trinidad y Tobago, Venezuela, Argentina y México, este
pais latinoamericano se destaca por su alta tasa de penetracion de internet. Se posiciona
ademads como el pais latinoamericano con el mayor crecimiento en banda ancha mévil y el
que lidera el ranking de acceso a este servicio con el 59%, seguido por Argentina con el
10%"°. Otro de los indicadores que demuestra la velocidad con la que ha crecido la
industria de TIC en Brasil con respecto a la region es el numero de profesionales graduados
del sector. En los ultimos 10 afios, la cantidad de profesionales en TI ha aumentado a un
ritmo promedio anual de 14%, similar al de India y algo superior al de Corea (12%) (ver

Grafico 21)."7

Grafico 21. Crecimiento en el Nimero de Profesionales TAC C, 2002-2009
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Fuente: Vive Digital, Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia (febrero 2011).

b. Marco Regulatorio

Brasil, al igual que paises como Perti, Argentina y China, ha desarrollado un reglamento
que incluye aspectos técnicos, econdmicos y legales relacionados con la universalizacion de
banda ancha.” Sin embargo, en Brasil se trasciende la simple formulacion de postulados y se
ha llegado a un punto en el cual el Plan ha sido aprobado al mas alto nivel normativo, con
el Decreto 7.175 de mayo de 2010 estableciendo el Plan Nacional de Banda Ancha.

Adicional a lo anterior, y con el objetivo de facilitar la ejecucion del Plan, el pais planea
generar politicas productivas y tecnologicas para la construccion de redes de banda ancha
mediante una serie de mecanismos, que incluyen la ampliacion de crédito a iniciativas de
microprestadoras, apoyo a proyectos de ciudades digitales, reduccion de tributos para
servicios de acceso a banda ancha, produccion nacional de equipos, y uso del Fondo de
Desarrollo Tecnologico, FUNTTEL, entre otros.

13 TyN Latinoamérica (2011).
157 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia (febrero 2011).
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Se destaca también la prioridad que otorga el Plan Nacional de Banda Ancha a la revision
de todas aquellas regulaciones que puedan significar barreras de entrada a nuevos
prestadores del servicio, incluyendo aspectos como poder de mercado, condiciones de
interconexion, comparticion de infraestructura y remuneracion de redes. De igual forma, el
Plan hace especial énfasis en las regulaciones que habran de establecerse sobre neutralidad
de las redes y la calidad del servicio de banda ancha.

¢. Institucionalidad

e Comité de Inclusion Digital - CGPID: ente encargado de definir las prioridades del
Plan Nacional de Banda Ancha. Es también responsable de establecer las acciones y
metas del Programa Inclusion Digital, promover acciones conjuntas entre
organizaciones publicas y privadas, dictar las definiciones técnicas del acceso a
banda ancha y verificar las acciones implementadas.

e Comité Gestor de internet - CGI: instancia compuesta por representantes de
diferentes Ministerios del gobierno de Brasil y creado para coordinar todas las
iniciativas de los servicios de internet del pais, promoviendo la calidad técnica, la
innovacion y la diseminacién de servicios'*.

e Agencia Nacional de Telecomunicaciones - Anatel: entidad encargada de promover
el desarrollo de las comunicaciones en el pais.

e Telebras: empresa estatal de Telecomunicaciones Brasileras responsable de ejecutar
el Plan Nacional de Banda Ancha.

d. Estimulosala Demanda

En Brasil, se ha reconocido que una de las restricciones actuales al crecimiento de la banda
ancha en el pais por el lado de la demanda responde a los bajos ingresos de la familia
promedio y a la competencia del internet con otros productos y servicios de la canasta
familiar. En consecuencia, uno de los objetivos del Plan Nacional consiste en ampliar la
base de suscriptores con precios asequibles para planes de internet de banda ancha a US$19
(R$30) y de banda angosta a US$9,6 (R$15).

Adicional a la activacion de la demanda a partir de la disminucion de precios, para la
expansion de accesos en banda ancha fija y movil, el gobierno prevé ofrecer lineas de
crédito del Banco Nacional de Desarrollo Econdmico y Social — BNDES. De igual forma,
se estan adelantando iniciativas para disponer de computadores personales a bajo costo
(Programa Computadores para Todos), la provision de lineas de crédito para la adquisicion
de equipos, el apoyo a proyectos de ciudades digitales, la produccion nacional de equipos,

138 Mas informacion en[http://www.cgi.br/sobre-cg/definicao.htm]
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el Programa de Telecentros para conectar las zonas apartadas para el acceso a internet, y la
instalacién de quiscos para el acceso a servicios de gobierno electréonico. La creacion de
cuentas de email personales y el establecimiento de mecanismos de pago electronico,
esperan también incrementar la demanda por banda ancha.

En materia de capacidades, Brasil se propone capacitar a toda la poblacion para el uso de
las TIC. El Ministerio de Comunicaciones, por ejemplo, cre6 el Programa GESAC, a través
del cual ofrece de manera gratuita herramientas TIC y capacitaciones, con el objetivo de
promover la inclusion digital en zonas de dificil acceso y localidades en estado de
vulnerabilidad social.

En lo que respecta a contenido y aplicaciones avanzadas, Brasil propone politicas publicas
de conexion a internet de banda ancha para universidades, centros de investigacion,
escuelas (incluyendo la donacion del modem ADSL), hospitales, centros de salud,
telecentros comunitarios y otros puntos de interés publico.

e. Incentivos ala Oferta

Al igual que paises como Argentina, Chile, Per y Reino Unido, la estrategia de
universalizacion de banda ancha en Brasil gira en torno al uso tanto de las redes moéviles
como de las fijas en un escenario con multiples jugadores. De esta manera, mientras el
gobierno focaliza sus inversiones en accesos colectivos y la reduccion de desigualdades
regionales y sociales, se estimula la inversion privada en infraestructura de banda ancha
bajo un régimen de competencia.

A nivel de oferta, el Plan Nacional de Banda Ancha se enfoca en una politica de
infraestructura segun la cual mientras las redes de telecomunicaciones en banda ancha son
la infraestructura de la sociedad de la informacidn, las redes de transporte backbone y
backhaul son las que efectivamente permiten el transporte de datos a nivel nacional e
internacional. Como se mencionaba mads arriba, es por esto que se busca garantizar el
despliegue de una red dorsal (backbone) de banda ancha en cada municipalidad del patis,
manejada por Telebras, con foco en servicios de reventa minorista de capacidad de red a
operadores privados en areas no servidas. En las municipalidades en las que no hay
competencia en la provision del servicio en la ultima milla, el gobierno tomard medidas
especiales para asegurar que el consumidor final se beneficie de precios bajos.

Con el fin de viabilizar en el corto plazo la red backbone, se estructuraran los activos de

fibras Opticas de varias empresas con participacion estatal. En el caso de empresas del
gobierno y de sociedades de economia mixta, se implementaran las acciones para poner a
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disposicion del mercado los activos publicos de fibra dptica. En las obras de infraestructura
de transporte, vivienda, saneamiento y energia, se incluirdn ductos y fibra optica.

Un aspecto a resaltar del plan brasilero para masificar el acceso a banda ancha es el proceso
de planificacion que se ha adelantado para atender las areas rurales y de frontera, mediante
el Programa Nacional de Telecomunicaciones Rurales. Partiendo de las marcadas
diferencias entre areas y estados urbanos y rurales, se establecieron tres categorias:

e Municipios grandes donde hay competencia entre redes y plataformas de servicios

e Municipios pequeiios donde las redes estdn llegando gracias a las metas de
universalizacion

e Areas remotas y de frontera cuya atencion requiere de programas piiblicos.

El Plan General de Metas de Universalizacion prevé llevar infraestructura a 3.439
municipios no atendidos, garantizando la oferta no discriminatoria a los nodos de acceso al
blackhaul e implementando puntos de intercambio de trafico en todos los municipios de
mas de 100.000 habitantes. Esto se complementard con metas de crecimiento en la
capacidad de transporte de las redes de soporte al servicios telefonico fijo conmutado. El
Programa Banda Ancha en las Escuelas complementa estas estrategias, ofreciendo a los
estudiantes internet con conexion de alta velocidad.

Adicional a la ampliacion de infraestructura y la extension de cobertura 3G a todos los
municipios, la oferta de banda ancha también sera alentada a partir del estimulo a la
competencia mediante la reduccion de barreras de entrada a nuevos prestadores del
servicio. Para este fin, se revisardn aspectos relacionados con regulaciones de poder de
mercado, condiciones de interconexion, comparticion de infraestructura y remuneracion de
redes.

A nivel de incentivos financieros, el Plan promueve la disminucion de carga tributaria a
bienes y servicios de banda ancha, la asignacion de incentivos para investigacion y
desarrollo, la recapitalizacion de Telebras, y el otorgamiento de facilidades de crédito a los
operadores a través del Banco Nacional de Desarrollo.

Tal como se expone en el capitulo de México del presente informe, Brasil es también
pionero en la region en servicios de e-salud y en proyectos exitosos de inclusidén social
basados en tecnologias de la informacion, con su proyecto Bolsa Familia. A nivel
internacional, junto a India y Kenia, Brasil se destaca por proyectos TIC innovadores que
han mejorado la calidad de vida de los habitantes de las chabolas, al proporcionar opciones
de empleo y formacion. Estas iniciativas exitosas a nivel de eficiencia y simplificacion
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administrativa motivan la oferta de banda ancha en entidades estatales, complementando
con esto el deseo del gobierno por incrementar los servicios de gobierno electrénico.

Partiendo de lo establecido en el Plan, la Agencia Nacional de Telecomunicaciones
(ANATEL) estima que en 2011 el numero de conexiones a banda en accesos moviles
superaran a los fijos, y que hacia 2018, se espera que haya aproximadamente 160 millones
de conexiones, de las cuales s6lo 40 millones corresponderian a conexiones fijas.

f. Alianzas Publico Privadas

El modelo publico privado que se implementa en Brasil estd por ahora centrado en el
mecanismo de reventa que se prevé que realice Telebras a operadores de servicios en zonas
no atendidas. Con esta figura, se apoya a los operadores no tradicionales, dejando a los
grandes jugadores funcionando bajo la competencia del mercado.

Se destaca el rol del Comité de Inclusion Digital, que ha promovido en varias ocasiones
acciones conjuntas entre organizaciones publicas y privadas.

g. Inversiony Financiamiento

La estrategia de ampliacion de infraestructura serd ejecutada por la empresa publica
Telebras que sera reactivada con inversiones del tesoro nacional que ascienden a los
$1.9BN para los proximos 10 anos. Es de resaltar, sin embargo, que en total se estima una
inversion para la expansion de redes que asciende a los $31BN. El rol de la industria a nivel
inversion en infraestructura es crucial, para lo cual se han estimado incentivos tributarios y
facilidades de crédito para los operadores.

h. Redes Fijasy Maviles

Si bien en Brasil se espera aumentar tanto los accesos de banda ancha fija, como de movil,
los esfuerzos estan enfocados hacia la primacia de estos ultimos. Para cumplir con este
objetivo, se utilizard los activos publicos de fibra Optica de las empresas estatales y de
economia mixta (principalmente del sector eléctrico) con segmentos de backbone y de
soporte de intercambio de trafico, asi como con capacidad de interconexién con cables
submarinos en puntos especificos para ofrecer trafico internacional. En las obras de
infraestructura de transporte, vivienda, saneamiento y energia, se incluirdn ductos y fibra
optica.
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Como se mencionaba mas arriba, se busca garantizar el despliegue de una red dorsal de
banda ancha en cada municipalidad del pais, manejada por Telebrds. Se desplegara
infraestructura en todos los municipios no atendidos, garantizando la oferta no
discriminatoria a los nodos de acceso al blackhaul e implementando puntos de intercambio
de trafico en todos los municipios de mas de 100.000 habitantes. Todo lo anterior, se
complementara con metas de crecimiento en la capacidad de transporte de las redes de
soporte al servicios telefonico fijo conmutado.

Recuadro 4. Sintesis Brasil

Estimulos a la Demanda

Usuarios:
o Regulacion en materia de calidad del servicio de banda ancha
o Establecimiento de precios asequibles para planes de internet de banda ancha y
angosta
o Programas de capacitacion para toda la poblacién en el uso de las TIC

Aplicativos:
o Creacion de cuentas de email personales por parte del gobierno
o Establecimiento de mecanismos de pago electronico
o Politicas publicas de conexion a internet de banda ancha para universidades, centros
de investigacion, escuelas (incluyendo la donacién del modem ADSL), hospitales,
centros de salud, telecentros comunitarios y otros puntos de interés publico
o internet con conexiodn de alta velocidad para las escuelas

Dispositivos y Centros:
o Apoyo a proyectos de ciudades digitales
o Fomento de produccion nacional de equipos
o Disposicion de computadores personales a bajo costo (Programa Computadores
para Todos)
o Lineas de crédito para la adquisicion de equipos
o Programa de Telecentros para conectar las zonas apartadas para el acceso a internet
o Instalacioén de quiscos para el acceso a servicios de gobierno electronico

Incentivos a la Oferta

Infraestructura:
o Reconocimiento de que dado que el pais cuenta con una amplia red de fibra optica
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que pertenece a empresas estatales (principalmente del sector eléctrico), se cuenta
con la infraestructura potencial para ser utilizada para el transporte de datos
Inversiones del gobierno en accesos colectivos y estimulo a la inversion privada en
infraestructura de banda ancha bajo un régimen de competencia. Despliegue de una
red dorsal (backbone) de banda ancha en cada municipalidad del pais, con foco en
servicios de reventa minorista de capacidad de red a operadores privados en areas
no servidas

Acciones para poner a disposicion del mercado los activos publicos de fibra dptica
Utilizando como base la red de backbone de Eletronet, desarrollo de convenios con
redes regionales y estatales

Instrucciéon de que en las obras de infraestructura de transporte, vivienda,
saneamiento y energia, se incluyan ductos y fibra optica

Programa Nacional de Telecomunicaciones Rurales para areas rurales y de frontera
Garantia de oferta no discriminatoria a los nodos de acceso al blackhaul en todos los
municipios e implementacion de puntos de intercambio de trafico en todos los
municipios de mas de 100.000 habitantes.

Establecimiento de metas de crecimiento en la capacidad de transporte de las redes
de soporte al servicios telefonico fijo conmutado

Destinacion de recursos para el mapeo y georeferenciacion de la banda ancha en el
pais, como instrumentos de planeacioén, acompanamiento y evaluacion

Incentivos financieros:

(@]

o O O O O

Reconocimiento de la industria como crucial a nivel inversion en infraestructura,
para lo cual se han estimado incentivos tributarios y facilidades de crédito para los
operadores.

Inversiones en la empresa publica de telecomunicaciones Telebras para expansion
de redes

Ampliacion de crédito a iniciativas de microprestadoras para proveedores de
servicio

Establecimiento de un Fondo de Desarrollo Tecnologico, FUNTTEL.

Lineas de crédito del Banco Nacional de Desarrollo Economico y Social - BNDES.

Lineas de crédito para la adquisicion de equipos

Disminucion de carga tributaria a bienes y servicios de banda ancha

Asignacion de incentivos para investigacion y desarrollo

Fomento de competencia:

O

Estimulo a la existencia de prestadores de servicios de transporte que no ofrezcan
servicios de acceso

Estimulo a la inversion privada en infraestructura de banda ancha bajo un régimen
de competencia
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o Fomento a la comparticion de redes entre los operadores

o Prioridad al manejo eficiente del espectro, a partir de la revision de su
administracion, con el objetivo de ampliar la oferta de servicios de banda ancha,
incluso con tecnologias 3G.

o Desarrollo de un reglamento que incluye aspectos técnicos, econémicos y legales
relacionados con la universalizacion de banda ancha

o Revision de todas aquellas regulaciones que puedan significar barreras de entrada a
nuevos prestadores del servicio, incluyendo aspectos como poder de mercado,
condiciones de interconexion, comparticion de infraestructura y remuneracion de
redes

o Regulaciones en materia de neutralidad de las redes

o Reduccion de barreras de entrada a nuevos prestadores del servicio. Para este fin, se
revisaran aspectos relacionados con regulaciones de poder de mercado, condiciones
de interconexion, comparticion de infraestructura y remuneracion de redes

7. Republica Dominicana: Conectividad Rural y Licitaciones para Promocion de
la Libre Competencials9

a. Planificacion y Desarrollo

Como se mencionaba en apartes anteriores, los Unicos tres paises de América Latina que
cuentan con planes de desarrollo de banda ancha son Brasil, Reptiblica Dominicana y
Trinidad y Tobago. No obstante, en Reptblica Dominicana, a diferencia de Brasil, no existe
un plan oficial como tal, sino un proyecto que se encuentra en las Ultimas fases de
ejecucion y que consiste en llevar banda ancha y teléfonos domiciliarios a 506 localidades
de todos los distritos del pais, en su mayoria rurales. Para este fin, se promueve la
instalacién de infraestructura que permita satisfacer las necesidades de acceso a internet y
del resto de servicios que puedan brindarse sobre las redes de banda ancha.

El ambicioso proyecto inici6 en 2007, cuando el gobierno y el regulador de
telecomunicaciones Indotel, al reconocer que unicamente 62 de los 383 gobiernos locales
contaban con lineas fijas y servicio de internet de banda ancha, decidieron liderar la
implementacion de politicas de acceso y servicio universal. Bajo esa premisa, desarrollaron

'3 Basado en: CEPAL (2010), San Roman, Edwin (2009), Comision Nacional para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
(2006), Congreso Nacional de la Republica de Repuiblica Dominicana (1998), Wikitel (s.f.), CLAD (s.f.), Indotel (2007), El Nuevo Diario
(Marzo de 2011).
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el Proyecto de Conectividad Rural de Banda Ancha, como parte de la estrategia del
gobierno E-Dominicana (2007-2010). Esta ultima fue promulgada en 2007 y consiste en
convocar la participacion activa de los sectores publico y privado y de la sociedad civil, en
el disefio y puesta en marcha de proyectos orientados al fomento, uso y aprovechamiento de
las TIC.

Dado que uno de los objetivos generales de E-Dominicana es el de universalizar el acceso a
las TIC, se propuso expandir la conectividad de los servicios de banda ancha a la mayor
cantidad posible de municipios del pais bajo una Plan Nacional de Conectividad que
garantizara un crecimiento armoénico y con el uso eficiente de la mas avanzada tecnologia.
De esta manera, se planted que para 2010 todos los dominicanos debian tener acceso a
servicio de banda ancha de por lo menos 128 Kb/s, dentro de un radio no mayor a los 5
kms. Se esperaba alcanzar una tasa de penetracion de usuarios de internet del 40%, de
servicios de Banda Ancha del 30% y de usuarios con computadoras personales de por lo
menos el 50%.

Para el Proyecto de Conectividad Rural, el gobierno abrié una licitacién cuyo valor se
estimé en US$4,650MM. Claro-Codetel fue el tinico operador que participo en la licitacion,
y solicitd cero subsidios. Con el fin de cubrir las mas de 500 localidades, la empresa
decidi6 desplegar ADSL donde habia lineas fijas instaladas, y acceso inaldmbrico 3G en los
casos de ausencia de esta infraestructura. Antes de lanzar el proyecto completo, Indotel
decidi6 adelantar un proyecto piloto en una comunidad cercana a Santo Domingo, con el
fin de verificar la viabilidad del proyecto tanto a nivel econdmico como técnico.

Republica Dominicana, a través del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(Indotel), se propone licitar en 2011 el proyecto de Red Troncal Nacional de Fibra Optica,
asi como la creacion de una red municipal de acceso rural de banda ancha.

b. Marco Regulatorio

La Ley General de Telecomunicaciones No. 153-1998 constituye el marco regulatorio
basico que se ha de aplicar en todo el territorio nacional, para regular la instalacion,
mantenimiento y operacion de redes, la prestacion de servicios y la provision de equipos de
telecomunicaciones. La Ley incorpora disposiciones enfocadas a la promocion de la
competencia leal, eficaz y sostenible, con la participacion del sector privado y en
condiciones asequibles para todos los ciudadanos. De esta manera, reafirma el principio de
servicio universal, mediante el libre funcionamiento de los mercados.

Indotel, como organo regulador, ha ajustado la normativa desde entonces mediante
disposiciones complementarias aprobadas mediante resoluciones de su Consejo Directivo
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para dar respuesta a situaciones novedosas que se van presentando con los rapidos avances
tecnologicos.

Es de destacar que la Ley 153-98 constituye la ley marco de mas amplio alcance en la
region, que otorga facultades al 6rgano regulador para intervenir en todos los subsectores
de las telecomunicaciones, incluyendo politica general y de competencia del sector; planes
técnicos; administracion y control del espectro radioeléctrico; instalacion y homologacion
de equipos; mediacion de conflictos entre prestadoras y entre prestadoras y usuarios;
recaudacion y ejecucion de las contribuciones para el servicio universal; facultad de
inspeccion; y aplicacion de medidas cautelares y sanciones.

A nivel rural, la experiencia en Republica Dominicana desde 2007 ha demostrado que es
importante que la legislacion aborde los mecanismos de financiacidn necesarios para
alcanzar el acceso universal, incluyendo el despliegue de la infraestructura y la adquisicion
e instalacion de equipos terminales.

c. Institucionalidad

e Indotel: creada en 1998 como organizacion gubernamental responsable de temas
relacionados con telecomunicaciones. Como tal, ejerce un rol de activador,
facilitador y promotor de la infraestructura para reducir la brecha digital a nivel
nacional.

e (Comision Nacional de Informdtica: creada en 2001 con el propdsito de: a)
incorporar a la Republica Dominicana a la revolucion tecnologica en el ambito de la
informadtica, b) democratizar el acceso de los ciudadanos a las TIC, ¢) reducir las
brechas en las posibilidades de acceso, y d) contribuir al desarrollo cultural,
tecnoldgico, humano, econdémico y social de las comunidades dominicanas a través
de las TIC.

e Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OPTIC):
desde 2004 tiene como fin planificar, dirigir y ejecutar las acciones necesarias para
implementar el gobierno Electronico en el pais.

e (Comision Nacional para la Sociedad de la Informacion (CNSIC): ente encargado
desde 2005 de elaborar la estrategia dominicana para la sociedad de la informacion,
asi como la formulacion de politicas derivadas de dicha estrategia y la definicion de
las iniciativas, programas y proyectos que lleven a la realizacion exitosa de la
misma.
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d. Estimulos ala Demanda

Para continuar con la activacion de demanda de banda ancha, en Reptiblica Dominicana se
estan adelantando esfuerzos en materia de generacion de capacidades. Para este fin, se
instalan Centros de Capacitacion en Informatica (CCI) y Centros Tecnoldgicos
Comunitarios (CTC), y se espera preparar a la poblacion en capacidades TIC avanzadas.
Con el objetivo de que toda la poblacion tenga acceso a las oportunidades de formacion,
independientemente de su ubicacién geografica, situacion econdémica, género, edad y
capacidad fisica, se desarrollan cursos presenciales y a distancia.

Estos esfuerzos por construir capacidad local han sido esenciales para asegurar la
sostenibilidad del proyecto de conectividad rural. Debido a que los miembros de la
comunidad han entendido la importancia y el potencial de internet de banda ancha, asi
como de sus servicios y aplicaciones, han dejado de ser beneficiarios de un proyecto social
y se han convertido en clientes de un operador. De hecho, los cientos de personas que se
han capacitado en los 867 CClIs instalados estuvieron listos para usar internet el dia que sus
comunidades se conectaron a banda ancha. En muchas partes, incluso, el servicio de banda
ancha no ha alcanzado a cubrir la demanda, lo que obliga a los operadores a expandir su
capacidad.

El Plan de Alfabetizacion Digital — PAD busca poner al alcance de los servidores publicos
el Programa de Alfabetizacion Digital, que brinda capacitacion en las diferentes
herramientas de la ofimatica. Por su parte, el Programa Nacional de Tecnologia - Mi
Primera PC Laptop, provee un escenario favorable a los estudiantes y profesores
universitarios a nivel nacional, para que puedan adquirir, por primera vez, una computadora
portatil de configuracidn basica y acceso movil a internet, a bajo costo y con facilidades de
financiamiento.

En Reptiblica Dominicana, por otro lado, se ha destacado y valorado la importancia de los
estudios de demanda para lograr determinar no sélo la necesidad de los servicios, sino
también los precios, el nivel minimo de inversidon y los costos de operacion necesarios.
Entender la demanda a nivel rural es lo que ha permitido que las tarifas sean asequibles y
que no vayan a existir déficits que lleven a incrementos en las mismas. Lo anterior permite
a los operadores estimar potenciales tasas de retorno, y al gobierno establecer los incentivos
y el nivel de subsidios requerido para incitar a los privados a invertir.

e. Incentivos ala Oferta

Los fondos de acceso universal son comtinmente utilizados como mecanismos financieros
para crear un nivel extra de incentivos para la inversion privada en la expansion de redes y
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la provision de servicios, con el objetivo de alcanzar el acceso universal a banda ancha. En
Republica Dominicana, existe el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) de
Indotel, que financia proyectos en areas rurales y urbanas de bajos ingresos o de interés
social. Con sus inversiones se espera promover el servicio universal y el desarrollo de las
telecomunicaciones, siguiendo los lineamientos de la Politica Social sobre el Servicio
Universal. Los recursos del FDT provienen en su mayor parte de la Contribucion al
Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT), que es el 2% que aportan los usuarios en sus
facturas de los servicios publicos de telecomunicaciones (empresas telefonicas y de cable).

Para el despliegue de infraestructura a nivel rural, el gobierno realizé un importante trabajo
de consulta con los operadores de telecomunicaciones y los proveedores de servicios.
Después de los estudios de demanda, se realizaban reuniones personales con cada uno, que
comenzaban con la presentacion del proyecto y seguian con la discusion acerca del
despliegue de infraestructura a nivel nacional. De esta manera, se motivaba a los
operadores a pensar sobre sus planes de expansion en areas rurales.

La forma cémo fue planificado y ejecutado el proyecto piloto de despliegue de
infraestructura en una zona rural de Republica Dominicana es un aspecto a resaltar a nivel
de buenas practicas para incentivar la oferta en comunidades de este tipo. El piloto no sélo
sirvio de estudio de pre factibilidad para demostrar la sustentabilidad y viabilidad del
proyecto, sino que también demostrd que mientras exista la demanda, es posible llevar
banda ancha a las zonas rurales con tecnologias de bajo costo. En la estrategia, se
seleccion6 la comunidad, se busc6 apoyo de autoridades locales, se examinaron las mejores
opciones tecnologicas y econdmicas para proveer acceso a banda ancha y se contactd a
todos los operadores. Como resultado, actualmente, la comunidad que habita “Los
Botados” puede escoger entre dos compafiias que ofrecen servicio de telefonia moévil y
servicios de internet inalambrico, con una de ellas ofreciendo también conexion con lineas
residenciales fijas inalambricas. El piloto sirvid6 para demostrar las oportunidades
potenciales de negocio a lo largo del pais.

A nivel de oferta de banda ancha en areas rurales, el proyecto demostré que proveer
servicios de telecomunicaciones en estas zonas con la misma calidad que en las ciudades
puede ser muy costoso, motivo por el cual se deben evaluar requerimientos especificos. De
igual forma, demostrd la importancia de prever el hecho que la inestabilidad y carencia de
fuentes de energia confiables puede aumentar los costos de la iniciativa. Por Gltimo, hizo
evidente que los pequenos operadores de transmision de cable en areas rurales pueden ser
un muy buen y costo efectivo proveedor de banda ancha. Sin embargo, los altos costos de
interconexion con las redes existentes pueden ser una barrera para los mismos, que el
regulador debe eliminar.
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El proyecto que se adelanta en este pais centro americano es un testimonio exitoso de la
forma cémo pueden ser establecidos subsidios a operadores, cuando el mercado no es
suficiente para apoyar el despliegue de infraestructura y cuando los lineamientos politicos
justifican el financiamiento publico o la redistribucién de recursos. En este caso, que se
realizé bajo la figura de licitacion abierta, los licitantes pudieron conocer el espacio de
maniobra que tenian para la determinacion del subsidio que les permitiria hacer la
operacion rentable y hasta qué punto podian ofrecer menos que sus competidores para
ganar el proyecto. Como siempre, el éxito de este tipo de procesos radica en la
transparencia del proceso licitatorio y el caracter no discriminatorio a nivel de evaluacioén
de oferentes.

A nivel urbano, la oferta de banda ancha en Republica Dominicana se destaca por su alta
velocidad. En efecto, en América Latina, unicamente Jamaica, Trinidad y Tobago, México
y Republica Dominicana ofrecen velocidades maximas de al menos 10 Mbps, que es el
limite inferior de lo que la OCDE considera alta velocidad.

En este sentido, el operador de banda ancha Wind Telecom y Samsung confirmaron en
2011 que se ha puesto en funcionamiento la primera red de acceso a internet movil 4G de
Republica Dominicana, colocando el pais a la vanguardia de América Latina en materia de
conectividad inaldmbrica. Con una inversion de US$S0MM, el operador espera ampliar la
cobertura desde Santo Domingo y Santiago hasta cubrir el 60% de la poblacion,
principalmente en areas nunca antes servidas. Esta inversion se suma a los US$S0MM
invertidos inicialmente en el despliegue de las redes, de los cuales US$12MM fueron
destinados para WiMAX. Para septiembre de 2011, se planea desarrollar un piloto de la
tecnologia Long Term Evolution (LTE), que espera revolucionar la experiencia de internet

en Republica Dominicana'®.

f. Alianzas Publico Privadas

En el caso de Republica Dominicana, el sector publico esta liderando el proyecto de acceso
universal de banda ancha. Para el proyecto piloto de conectividad rural, se contratdé un
operador privado encargado de prestar servicios de telecomunicaciones a un darea
especifica.

La forma cémo se ha desarrollado la estrategia ha demostrado la importancia del trabajo del
regulador para demostrar a los operadores privados la existencia de demanda por servicios
de TIC en zonas rurales. Los operadores locales tienden a subvalorar esta demanda, asi
como el deseo de pagar por dichos servicios. La concientizacion que se adelante al respecto

1 ANDESCO (2011 B14)
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y el contacto que se establezca con las autoridades locales puede motivar desde lo publico
iniciativas netamente privadas.

A nivel normativo, se destaca la contundencia de la Ley General de Telecomunicaciones
No. 153-1998 para promover el trabajo en alianza entre los sectores publico y privado,
priorizando la libre competencia y el libre funcionamiento de los mercados.

g. Inversiony Financiamiento

A pesar de que la estrategia e-dominicana busca crear incentivos significativos para la
inversion privada, este pais aun se enfrenta a la necesidad de definir una politica de
financiamiento con instrumentos financieros formales para la construccion de la sociedad
de la informacion.

Actualmente, el Estado financia a través del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT) y con apoyo del presupuesto nacional, los proyectos
encaminados a favorecer el acceso y la inclusion social. EI FDT es manejado por Indotel,
que financia proyectos en areas rurales y urbanas de bajos ingresos o de interés social, en su
mayoria, con el 2% que aportan los usuarios en sus facturas de los servicios publicos de
telecomunicaciones (empresas telefonicas y de cable).

En el pais, se han identificado como posibles fuentes nacionales de financiamiento para la
masificacion de TICS:

e Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

e (reacion de un fondo especial o patrimonial para desarrollar proyectos TICS,
incluidos en el presupuesto nacional. A este fondo también se afiadirian aportes
privados y donaciones. Habria mayor flexibilidad para aplicarlos a iniciativas
TICS.

e Inclusion de los proyectos de e-gobierno en los presupuestos regulares de cada
dependencia. En este sentido, resulta indispensable medir el monto que el
gobierno gasta en TIC, redistribuir del presupuesto nacional para asignar una
partida a proyectos TIC, y que esto no constituya una carga impositiva adicional
a los existentes para el sector privado.

e Incentivar al sector privado para que participe mas activamente en el
financiamiento de este tipo de proyectos y en su sostenibilidad.

e Implementar proyectos de “Donaciones y/o Reciclaje de Equipos”, por parte del
sector privado que puedan ser localizados en lugares remotos de la geografia
nacional.

e C(Crear acuerdos de cooperacion financiera entre el sector publico y las
prestadoras para aumentar la cobertura de sus servicios en el pais y disminuir los
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costos de acceso a la banda ancha.

Como posibles fuentes internacionales de financiamiento, se han identificado:

Préstamos multilaterales, bilaterales y cooperacion no reembolsable.

Para proyectos complejos de conversion a las TICS, los préstamos internacionales
deben ser una opcion a considerar, siempre y cuando la eficiencia que se gane cree
en el presupuesto regular, las partidas necesarias para el repago de las mismas.
Organismos como el BID, el Banco Mundial y la Unién Europea ofrecen préstamos
para financiar proyectos de mejora y fortalecimiento de la administracion publica,
entre los que se incluyen proyectos de gobierno Electronico.

Acuerdos de cooperacion con el gobierno de Corea del Sur.

El PNUD, la UNESCO vy el Instituto de Conectividad de las Américas (ICA)
patrocinan proyectos TIC, a veces con fondos no reembolsables.

Con respecto a los incentivos econdmicos que pudieran promover la inversion en el sector

TIC en Republica Dominicana, se identificaron:

Exencion impositiva a los productos terminados especializados, herramientas y
equipos de tecnologia de telecomunicaciones y establecimiento de controles en los
margenes de beneficios de los entes intermediarios.

Creacioén de incentivos para la importacion de equipos informaticos.

Incentivos fiscales de valor para las empresas privadas que aporten al desarrollo de
la industria TIC.

Incentivos a las escuelas vocacionales de caracter puramente tecnoldgico para
incrementar la oferta de opciones de capacitacion.

Dentro del marco de los TLC, incluir las empresas que deseen participar con
capacitacion en el uso de sus tecnologias.

Desarrollo de capital de riesgo aprovechando los lazos con el sector financiero de
otros paises (como los Estados Unidos).

Lograr mayor acceso de las MIPYMES a los mercados financieros y el apoyo de
PROMIPYME para que las MIPYMES tengan acceso a la tecnologia.

Modificacién del sistema financiero introduciendo bajos costos crediticios.

Redes Fijasy Moviles

Reptiblica Dominicana cuenta con una infraestructura de telecomunicaciones suficiente
para cubrir una porcion considerable de la geografia nacional con los servicios de telefonia,
radio, television e internet. Los proveedores compiten entre si para ofrecer diversos

servicios de telecomunicaciones a través de distintas tecnologias de acceso, incluyendo
cobre, fibra Optica, servicios inaldmbricos fijos y moviles, lineas digitales (ADSL/DSL),
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redes de servicios digitales integradas (ISDN), comunicacion satelital y otras modalidades

de comunicaciones avanzadas (ver|Cuadro 31).

La ubicacion geografica del pais ha facilitado el desarrollo de la conectividad con el resto
del mundo a través de importantes sistemas de cables submarinos: TCS1, Arcos 1, Antillas
1 y Fibralink, los cuales proporcionan al pais un ancho de banda total de cerca de 9,6 Gbps.

El servicio de internet se ofrece en la actualidad por varias empresas de
telecomunicaciones, usando tecnologias variadas que incluyen el uso de pares telefonicos
sobre los que se ofrece servicio de telefonia regular y ADSL. Se usa también el servicio de
internet sobre Cable MODEM, a través de las redes television por cable, servicio satelital, y
dial-up sobre lineas telefonicas regulares. Recientemente ha comenzado a ser popular el uso
de internet a través de telefonia celular movil usando tecnologia de tercera generacion.

Con el fin de cubrir las mas de 500 localidades, Claro Codetel decidié desplegar ADSL
donde habia lineas fijas instaladas, y acceso inalambrico 3G en los casos de ausencia de
esta infraestructura. La primera red mévil 4G se ha puesto en funcionamiento en 2011 por
operadores privados.

Cuadro 31. Velocidades de red y tecnologias clave por iniciativa

Afo Inciativa Velocidad Tecnologia
1995-2005 KII 2 Mbps ATM, ADSL, Cable Modem
50-100 VDSL, FTTB, FTTH, WiBro,
2004-2010 BeN Mbps W-CDMA, HSDPA
FTTH, WiBro, W-CDMA,

2009-2013 UBcN 100 - 1 Gbps HSDPA

Fuente: Global Information and Communications Technologies Department of the World Bank.

Recuadro 5. Sintesis Repablica Dominicana

Estimulos a la Demanda

Usuarios:
o Plan de Alfabetizacion Digital que brinda capacitacion en las diferentes
herramientas de la ofimética.

Dispositivos y Centros:
o Establecimiento de Centros de Capacitacion en Informéatica (CCI) y Centros
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Tecnoldgicos Comunitarios (CTC)

Desarrollo de cursos presenciales y a distancia

Programa Nacional de Tecnologia - Mi Primera PC Laptop, que provee un escenario
favorable a los estudiantes y profesores universitarios a nivel nacional, para que
puedan adquirir, por primera vez, una computadora portatil de configuracion bésica
y acceso movil a internet, a bajo costo y con facilidades de financiamiento.
Establecimiento de una meta de usuarios con computadoras personales de por lo
menos el 50%

Incentivos a la Oferta

Infraestructura:

O

Desarrollo de un Proyecto de Conectividad Rural de Banda Ancha: licitacion para
operadores, con posibilidad de solicitud de subsidios

Despliegue de ADSL donde habia lineas fijas instaladas, y acceso inalambrico 3G
en los casos de ausencia de esta infraestructura

Apertura de licitacion para Red Troncal Nacional de Fibra Optica y para creacion de
una red municipal de acceso rural de banda ancha.

Estudios de demanda para determinar la necesidad de los servicios, los precios, el
nivel minimo de inversion, los costos de operacidon necesarios, las potenciales tasas
de retorno de proveedores, y los incentivos y el nivel de subsidios requerido para
incitar a los privados a invertir.

Desarrollo de un proyecto piloto de despliegue de infraestructura en una zona rural
Estrategia de concientizacion de operadores privados acerca de la existencia de
demanda por servicios de TIC en zonas rurales

Incentivos financieros:

o

Establecimiento del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) de
Indotel, que financia proyectos en areas rurales y urbanas de bajos ingresos o de
interés social

Establecimiento de una Contribucion al Desarrollo de las Telecomunicaciones
(CDT), que es el 2% que aportan los usuarios en sus facturas de los servicios
publicos de telecomunicaciones (empresas telefonicas y de cable).

Enfasis en subsidios a operadores, cuando el mercado no es suficiente para apoyar
el despliegue de infraestructura y cuando los lineamientos politicos justifican el
financiamiento publico o la redistribucion de recursos

Fomento de competencia:

(@]

Marco normativo para promover el trabajo en alianza entre los sectores publico y
privado, priorizando la libre competencia y el libre funcionamiento de los mercados.
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Creacion de una Ley para la promocion de la competencia leal, eficaz y sostenible,
con la participacion del sector privado y en condiciones asequibles para todos los
ciudadanos

o Ley marco de amplio alcance, que otorga facultades al 6rgano regulador para
intervenir en todos los subsectores de las telecomunicaciones, incluyendo politica
general y de competencia del sector; planes técnicos; administracion y control del
espectro radioeléctrico; instalacion y homologaciéon de equipos; mediacion de
conflictos entre prestadoras y entre prestadoras y usuarios; recaudacion y ejecucion
de las contribuciones para el servicio universal; facultad de inspeccion; y aplicacion
de medidas cautelares y sanciones.

8. Chile: Competencia, Calidad de Servicio e Infraestructura como Pilares para
la Reduccion de la Brecha Digital'®

a. Planificacion y Desarrollo

A nivel de planificacion, Chile espera alcanzar una tasa de penetracion de banda ancha
similar al promedio de paises de la OCDE, asi como mejorar el mercado mediante de la
profundizacion de la competencia y la calidad de servicio de los proveedores. Como
objetivos especificos, se propone:

> Apoyar la portabilidad numérica fija y movil.
> Legislar en apoyo a la neutralidad de la red y la garantia de un ancho de banda

efectivo.

> Impulsar la competencia por calidad de servicio.

A nivel de politica piblica en materia de telecomunicaciones, existen cuatro ejes centrales
que determinan la estrategia de masificacion de banda ancha en Chile: a. Reduccion de la
brecha digital; b. Profundizacién de la competencia en el mercado; c. Rol subsidiario del
Estado; y d. Reformulacion de la institucionalidad.

Como linea transversal, Chile se caracteriza por el reconocimiento que ha realizado desde
hace varios afios del despliegue de infraestructura de telecomunicaciones como un pilar
fundamental del desarrollo digital del pais. El incentivo a la competencia que se ha

1! Basado en: CEPAL (2010), Comité de Ministros de Desarrollo Digital (2007), El Mundo (2010), Induambiental (n.d.), Ministerio de
Economia de Chile (2008), Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (2010), Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (home
web page), Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (agosto de 2010), Ramirez, L. (2009), Gobierno de Chile (2011).
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generado en este sentido, no s6lo ha impreso un gran dinamismo al mercado de las
telecomunicaciones, sino que ha permitido alcanzar la meta de que 1 de cada 3 hogares
cuente con conexion a internet, y que el incremento de las velocidades sea eficiente.

Uno de los seis ejes de accion del Plan de Accion Digital 2008-20710 esta enfocado hacia el
“incremento de la conectividad y el acceso”, con un claro énfasis en la reduccion de
brechas. Estas tltimas se han reconocido entre regiones extremas y la zona central, entre el
mundo urbano y el rural, y entre los ciudadanos de mayores y menores ingresos. Para
enfrentar este desafio de desigualdad, se espera aumentar la cobertura de internet a un
menor costo para alcanzar 2,3 millones de conexiones de banda ancha (en la actualidad se
estiman alrededor de 1,1 millones).

Entre las iniciativas a adelantar, se destacan:

e Iniciativa 1 - Ampliacion de la cobertura de conectividad, impulsando la oferta de
telecomunicaciones en zonas aisladas o deficitarias de conectividad.

e Iniciativa 2 - Acceso y conectividad para zonas rurales, areas productivas
silvoagropecuarias, zonas turisticas y zonas pesqueras, mediante un subsidio para la
instalacion de redes de transmision de datos. Con esto, se espera alcanzar una
cobertura del 90% de la poblacion rural de Chile

e Iniciativa 3 - Conectividad de internet a menor costo para 200 barrios de bajos
recursos.

e Iniciativa 4 - Desarrollo de Centros Empresariales “Infocentros 2.0” para proveer
lugares de acceso a internet con oferta de servicios de valor agregado, haciendo
especial énfasis en emprendedores. Duplicar de 15 a 30 el numero de Centros a lo
largo del pais en modalidad de franquicia.

En linea con lo anterior, el Proyecto Bicentenario "Red de internet Rural: Todo Chile
Comunicado” busca que varias poblaciones rurales tengan acceso por primera vez a
comunicacion avanzada, beneficiando a escuelas, postas y diversas actividades productivas.
Con este proyecto se aporta a la consecucion de las metas del gobierno de duplicar las
conexiones a banda ancha y tener el 100% de las escuelas y empresas con conectividad de
calidad para el 2014. Actualmente, el proyecto registra un importante grado de avance en su
implementacién (79,5%), de hecho, ademas de las localidades de la segunda etapa ya se ha
conectado a algunos poblados correspondientes a la tercera fase. Esta iniciativa permitira a
los habitantes de los lugares beneficiados acceder a una conexion a internet de 1 Mbps.
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b. Marco Regulatorio

En 1999, Chile fue el primer pais latinoamericano en introducir un marco juridico para
liberar sus redes. Esto consiste en emitir medidas reguladoras que obligan a las empresas
dominantes de telecomunicaciones a dar acceso a sus competidores a su infraestructura.
Este fue un paso clave por el desarrollo de un mercado competitivo en los servicios de la
banda ancha, y en el ano 2000, se hizo disponible servicios de ADSL y otros.

A nivel macro, la “Estrategia Digital de Chile 2007-2012” define la politica publica para
impulsar el desarrollo digital del pais, reconociendo como uno de los factores criticos y
habilitantes la infraestructura de acceso y conectividad. El “Plan de Accion Digital 2008-
2010” es la materializacion de dicha Estrategia.

Como complemento, la “Politica de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(PTIC)” de Chile tiene como objetivo atender los problemas sociales y econdmicos
derivados del avance de las tecnologias de la informacion que no han sido adecuadamente
considerados en el pais y/o han mostrado ser obstaculos importantes para el desarrollo
tecnologico de paises desarrollados.

Por ultimo, la Ley 20.453 consagra el principio de neutralidad en la red para los
consumidores y usuarios de internet. En tal sentido, modifica la Ley General de
Telecomunicaciones, obligando a los proveedores a no bloquear, interferir, discriminar,
entorpecer ni restringir arbitrariamente el derecho de cualquier usuario de internet para
utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion o servicio legal. Los
operadores podran gestionar su trafico y sus redes, siempre que no afecten la libre
competencia, y estaran obligados a preservar la privacidad de los usuarios, la proteccion
contra virus y la seguridad. Se otorga ademas la libertad al usuario de utilizar cualquier
instrumento, dispositivo o aparato en la red siempre que se trate de dispositivos legales.

c. Institucionalidad

Por instructivo presidencial, en 2007 se definio que el Comité de Ministros y la Secretaria
Ejecutiva de la Estrategia Digital se encargarian de disefiar y ejecutar las politicas
tecnologicas. De forma complementaria, se crearon instancias de participacion de agentes
publicos y privados para abrir espacio a la generacion, discusion y validacion de los
proyectos e iniciativas a desarrollarse en el marco de la Estrategia Digital.

o Comité de Ministros para el Desarrollo Digital: se encarga del disefo,

implementacion y seguimiento de la Estrategia Digital; del disefio y sancion de la
primera Politica de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion; y del disefio y
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consenso del Plan Estratégico Nacional en Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones.

o Subtel - Subsecretaria de Telecomunicaciones: organismo dependiente del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Su trabajo estd orientado a
coordinar, promover, fomentar y desarrollar las telecomunicaciones en Chile.

d. Estimulosala Demanda

El proyecto “Una Revolucion Digital para Chile” que el Presidente Sebastian Pifiera ha
impulsado desde su candidatura presidencial gira en torno a dos ejes: 1) universalizacion
del acceso a internet y a computadores, y 2) desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas.
Respecto al primer eje, se espera incrementar los subsidios focalizados en los sectores mas
pobres. Actualmente, el gobierno estimula la conectividad a internet en los barrios de bajos
ingresos con planes de menor costo.

El servicio de internet cuenta con un subsidio publico superior a los $45MM, financiado en
partes iguales por el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones que administra la
Subtel y los 15 gobiernos regionales. De acuerdo con esto, se fijan las condiciones minimas
de precio y velocidad garantizadas que en muchos casos estan por debajo del costo que se
paga por internet en muchos centros urbanos. Si la empresa baja la tarifa de sus planes en
las capitales regionales, también debe bajarlos simultdneamente en los poblados rurales del
proyecto aunque estén muy aislados

Si bien en menor proporcion que otros paises, en Chile también se promueve la
construccion de Centros Empresariales. Los Infocentros tienen un especial énfasis especial
en emprendedores, al igual que los Institutos de Emprendimiento que capacitan en gestion
empresarial con el uso intensivo de TIC.

A nivel de e-gobierno, la existencia de mas de 400 tramites en linea, indica el éxito del
esfuerzo de digitalizar el sector publico. Para continuar mejorando en este sentido se han
planteado proyectos como:

o GQGuia de informacion y tramites del Estado: se espera implementar una segunda
version del Portal Tramite Facil, construido desde las necesidades de informacion y
acceso a tramites de las personas y empresas.

o Portal de Comercio Exterior: se desarrollard un portal para incrementar la
competitividad de las PYMES chilenas en las actividades de comercio
internacional, a través de la provision de informacion sobre los principales tramites
de importacion y exportacion.
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En el caso de empresas y clusters, se dinamiza la demanda por banda ancha generando
incentivos para la innovacién en el desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas adaptadas a sus
necesidades. El proyecto de Digitalizacion de Clusters consiste en generar una oferta
integrada de servicios digitales en 15 localidades rurales vinculadas a los Clusters de
Innovacién. Buscando el desarrollo productivo de cada sector se integran servicios de
conectividad, acceso a infraestructura, capacitacion y servicios tecnologicos especificos que
generen valor agregado.

En Chile, se fomentan también instancias de capacitacion de capital humano y se impulsa el
desarrollo de proyectos tecnologicos en sectores estratégicos: acuicultura, turismo, mineria
del cobre, offshoring, alimentos procesados, fruticultura, porcicultura y avicultura y
servicios financieros.

A nivel de educacion digital, el Programa ENLACES del Ministerio de Educacion ha
logrado que actualmente el 96% de escuelas cuente con acceso a computadores, se entrego
conectividad a 6.317 escuelas, y se capacitd a mas de 100 mil profesores en el uso de
tecnologias. La Red Digital de la Educacion conectard alrededor de 4.000 escuelas
adicionales, con subsidio directo y ancho de banda garantizado. Se cuenta también con
capacitacion en los Telecentros del programa “Quiero Mi Barrio” para que, ademas de dar
acceso y aumentar la conectividad, se pueda realizar capacitacion a la ciudadania.

e. Incentivos ala Oferta

Con el objetivo de alcanzar una cobertura del 90% de la poblacion rural, el gobierno otorga
subsidios para la instalacion de redes de transmisién de datos. El Proyecto Bicentenario
Red internet Rural todo Chile Comunicado responde de forma similar a las necesidades de
conectividad de sectores productivos que no poseen dichos servicios. Los subsidios
también se esperan seguir otorgando, junto a nuevos modelos de negocio, en la biisqueda de
un servicio de internet mas accesible para usuarios de menores recursos

El Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) es un instrumento financiero del
gobierno de Chile que tiene por objeto promover el aumento de la cobertura de servicios de
telecomunicaciones en areas rurales o urbanas de bajos ingresos. Esta enfocado hacia zonas
con baja o nula disponibilidad de estos servicios debido a la inviabilidad econémica de ser
atendidas por parte de la industria nacional de telecomunicaciones. EI FDT no ejecuta
directamente los proyectos que disefa, sino que los adjudica mediante concursos publicos;
de esta manera, se alivian los elevados costos de inversion en infraestructura y operacion.
Este Fondo es también el que otorga los subsidios a las empresas de telecomunicaciones
para el despliegue de sus redes en zonas no viables econdémicamente.
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f. Alianzas Publico Privadas

En 2007, se conform6 el Consejo Estratégico Publico-Privado, con la misién de disefiar e
implementar acciones para fortalecer las condiciones del pais en materia de desarrollo y
expansion de la industria de servicios tecnoldgicos, siendo las tecnologias de informacion y
comunicacion un componente determinante.

En la practica, la articulacion publico privada se evidencia también en la adjudicacion de
proyectos estatales a empresas del sector, a través de concursos publicos.

g. Inversiony Financiamiento

El proyecto Bicentenario "Red de internet Rural: Todo Chile Comunicado" habilita la oferta
de banda ancha y telefonia movil en 1.474 localidades apartadas del pais. Esta iniciativa del
gobierno de Chile y Entel concluira el 2011 con una inversion de $110MM, abarcando en
total a més de tres millones de chilenos. Este proyecto es financiado en parte por el Fondo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), impulsado por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y los gobiernos regionales. Del total, US$65 millones
son aportados por Entel y US$45 millones son financiados en partes iguales por el FDT que
administra la Subtel y los 15 gobiernos regionales.

El servicio de internet cuenta con un subsidio publico superior a los $45MM, financiado en
partes iguales por el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones que administra la
Subtel y los 15 gobiernos regionales.

h. Redes Fijasy Moviles

Como se mencionaba mas arriba, la liberalizacion de redes de finales de los afios 90
permitié el desarrollo de un mercado competitivo en los servicios de la banda ancha,
servicios de ADSL y otros.

Desde su campafia presidencial, el Presidente Pifiera ha dado un énfasis especial a las
tecnologias moviles (apuesta por las redes 3G y Wi Max), capitalizando la masividad de la
telefonia celular en Chile'®. La tendencia hacia la conexion movil se evidencia también en
el enfoque que ha adoptado el Presidente hacia el uso de multiples dispositivos para
conectarse a la red, aparte de los computadores tradicionales. Se incluyen los Smartbook
3G para la educacién y el Broadband TV (adaptando los televisores actuales) para masificar

el acceso doméstico.

192 Ramirez, L. (2009).
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Recuadro 6. Sintesis Chile

Estimulos a la Demanda

Usuarios:

o Apoyo a la portabilidad numérica fija y moévil

o Marco normativo que garantice un ancho de banda efectivo

o Impulso a la competencia por calidad de servicio

o Estrategias para aumentar la cobertura de internet a un menor costo

o Politica especifica para atender los problemas sociales y econdmicos derivados del
avance de las tecnologias de la informacion que no han sido adecuadamente
considerados en el pais

o Defensa del principio de neutralidad en la red para los consumidores y usuarios de
internet

o Fomento a instancias de capacitacion de capital humano

o Programa de educacion digital para dar acceso a computadores, conectividad a
escuelas, y capacitacion profesores en el uso de tecnologias

o Programas de capacitacion en Telecentros

Aplicativos:

o Obligacion a los proveedores de no bloquear, interferir, discriminar, entorpecer ni
restringir arbitrariamente el derecho de cualquier usuario de internet para utilizar,
enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacion o servicio legal

o Fomento de creacion de tramites en linea para digitalizar el sector publico

o Desarrollo de un portal para incrementar la competitividad de las PYMES chilenas
en las actividades de comercio internacional, a través de la provision de informacion
sobre los principales tramites de importacion y exportacion

o Incentivos para la innovacion en el desarrollo de aplicaciones tecnologicas para
PYMES

o Proyecto de Digitalizacion de Clusters para generar una oferta integrada de
servicios digitales en 15 localidades rurales vinculadas a los Clusters de Innovacion

o Impulso al desarrollo de proyectos tecnologicos en sectores estratégicos:

acuicultura, turismo, mineria del cobre, offshoring, alimentos procesados,
fruticultura, porcicultura y avicultura y servicios financieros.

Dispositivos y Centros:

(@]

Establecimiento de Centros Empresariales “Infocentros 2.0 para proveer lugares de
acceso a internet con oferta de servicios de valor agregado, haciendo especial
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énfasis en emprendedores

Otorgamiento de libertad al usuario de utilizar cualquier instrumento, dispositivo o
aparato en la red siempre que se trate de dispositivos legales

Construccion de Institutos de Emprendimiento para capacitacion en gestion
empresarial con el uso intensivo de TIC.

Fomento del uso de multiples dispositivos para conectarse a la red, aparte de los
computadores tradicionales

Incentivos a la Oferta

Infraestructura:

@)
@)
@)

Enfasis en el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones
Otorgamiento de subsidios
Apoyo a infraestructura mediante concursos publicos

Incentivos financieros:

@)
@)
@)

Incremento de subsidios focalizados en los sectores mas pobres

Planes de internet de menor costo

Subsidio publico a servicio de internet financiado en partes iguales por el Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones y los gobiernos regionales

Subsidios para la instalacion de redes de transmision de datos

Subsidios para la busqueda de un servicio de internet mas accesible para usuarios de
menores recursos

Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) para promover el aumento
de la cobertura de servicios de telecomunicaciones en areas rurales o urbanas de
bajos ingresos, a través de adjudicacion mediante concursos publicos; de esta
manera, se alivian los elevados costos de inversion en infraestructura y operacion

Fomento de competencia:

@)
@)
@)

Marco normativo en apoyo a la neutralidad de la red

Impulso a la competencia por calidad de servicio

Medidas reguladoras de liberacion de redes que obligan a las empresas dominantes
de telecomunicaciones a dar acceso a sus competidores a su infraestructura
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1. Subsidios Estatales a Terminales'®

Para concluir el capitulo de experiencias internacionales, vale la pena resaltar una de las
politicas de demanda mas significativas a nivel de impacto en cualquier estrategia de
masificacion de banda ancha. En el se exponen las principales estrategias
adelantadas en los paises de la muestra, en relacion con subsidios, donaciones, créditos y
asignaciones de equipos terminales a la poblacion, con el fin de dinamizar la demanda por
banda ancha:

Cuadro 32. Principales estrategias de apoyo para la demanda por banda ancha

Pais Afo/Programa

Tipo de Subsidio o Apoyo

Corea 1999 A través de un programa de ahorro de la oficina postal, el gobierno
comprd 50.000 computadores personales y los otorgd a familias de
bajos recursos a un bajo precio a través de un préstamo (lease) de 4
afios y con conexion a banda ancha gratis por 5 afios.
Digital Divide Act of | El gobierno otorgdé de manera gratuita 50.000 computadores a
2002. estudiantes de bajos recursos con excelentes calificaciones.
Programas del KADO Se incluye la distribucién de computadores gratis usados a personas
con discapacidad, a quienes reciben ayuda del Estado y a personas de
la tercera edad que reciben capacitaciones.
10 Million People | Capacitaciones gratis o subsidiadas sobre el uso de computadores a
internet Education | grupos de la tercera edad, personal militar y amas de casa.
Project (2000-2002)
The Plan for Promoting | Otorgaba un computador y descuento en las tarifas de internet a
ICT Use and | quienes no podian costearlo.
Distributing PCs to
Children of Low
Income Families. 2001
Chile “Yo elijo mi PC”. 2007 | En 2012, se contempla la entrega de 60 mil nuevos equipos, a los
mejores alumnos que estén matriculados en 7° basico en Marzo de
2012, y pertenecientes al 40 por ciento mas vulnerable de la
poblacion. Incluyen un afio de internet gratis a través del sistema de
Banda Ancha Movil.
Financiacion notebooks | Las empresas Movistar, Entel PCS y Claro han empezados a vender
por parte de operadores | paquetes de notebooks con banda ancha moévil, generalmente bajo un
de celulares. contrato de leasing y el compromiso del cliente de permanecer con la
compailia por un periodo entre 18 y 24 meses
Reptiblica Programa Nacional de | Proveer un escenario favorable a los estudiantes y profesores
Dominicana | Tecnologia -  Mi | universitarios, a nivel nacional, para que puedan adquirir, por primera

19 Basado en: Kushida, K and Seung-Youn OH (2006), The Information Technology & Innovation Foundation (2008), The Information
Technology & Innovation Foundation (2009), Yongsoo, Kim, Tim Kelly, and Siddhartha Raja. (2010), Gobierno de Chile — Yo Elijo mi
PC (home web page), Gobierno de Chile (2010), Analysis Mason (2010), Diario Dominicano (2008), Secretaria de Educacion Publica de
Meéxico (Febrero de 2009), Secretaria de Educacion Pablica de México. (Agosto de 2009), Business News Americas (2007), Gobernacion
de Tabasco (2003), Nucleo Informativo (2011), Gobierno de Brasil (2009), Banco BNDES (s.f), Department of Education, Employment
and Workplace Relations of Australia (2011), One laptop per child. (web page), Department of Broadband, Communications and the
Digital Economy. (s.f.)
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Primera PC Laptop.
2008

vez, una computadora portatil de configuracion basica y acceso movil
a internet, a bajo costo y con facilidades de financiamiento. Dentro de
los beneficios, estan la exoneracion del ITBI, 36 meses para pagar,
sin avances, con una tasa de interés privilegiada, a través del Banco
Popular y de FUNDAPEC. Este programa fue desarrollado
conjuntamente con el apoyo de universidades, instituciones bancarias
y empresas de telecomunicaciones

México Programa de | Programa que busca dotar de computadoras personales a maestras y
Tecnologias Educativas | maestros de educacion basica. A 2009 se contaba con un fondo de mil
y de la Informacion de | 900 millones de pesos, que se podian traducir en 300 mil
la La Secretaria de | computadoras para igual nimero de docentes. los docentes que
Educacion Publica | recibirdn este apoyo seran seleccionados por los Comités Estatales,
(SEP) y el Sindicato | de acuerdo con los criterios que establecera el Comité Operador del
Nacional de | Programa, integrado por representantes del SNTE y de la SEP.
Trabajadores de Ia
Educacion
(SNTE).2001
Programa  Educacion | Los estudiantes podran adquirir su computadora a precio de contado,
con Tecnologia en el | crédito, o con recursos de su beca. Para esto, la SEP suscribid con las
Nivel Medio Superior | empresas de computacion Microsft y Synnex, un convenio de
de la Secretaria de | colaboracion para facilitar la compra de equipos de computo y acceso
Educacion Publica | a internet.

(SEP)

Tabasco: Tabasqueiios | Estado de Tabasco: El estado mexicano de Tabasco ha invertido a la

Transformando fecha mas de 15mn de pesos (US$1,4mn) en un programa para

Tabasco (T3) (2007) / | entregar computadores portatiles gratis a estudiantes universitarios.

Generacion 8.0 A través de Generacion 8.0 ofrece créditos a estudiantes de 26
instituciones de educacion superior publicas y privadas con promedio
minimo de ocho, para que adquieran ocho mil computadoras a la

Morelia: Computadoras | mitad de su precio. El resto lo pone el estado

para Todos Estado de Morelia: desde el afio 2009, a través de microcréditos,
estudiantes destacados pueden acceder a esta herramienta. La
empresa PC Mart ofrece un costo mas bajo, parte del cual es aportado
por el ayuntamiento de Morelia
Brasil Computador para | Lineas de financiacion especiales para los computadores del
Todos. 2003 Programa : dos lineas de crédito aprobadas, una del Fondo de
Amparo al Trabajado (FAT), operada por los bancos publicos y otra
por el BNDES. Este programa ofrece maquinas con configuracion
determinada por el gobierno a precios reducidos, pues cuenta
con incentivo fiscal.

Programa Um | Promover la inclusion digital en las escuelas de las redes publicas de

Computador por Aluno
— PROUCA del banco
BNDES

enseflanza estatal, distrital o municipal, mediante la adquisicién de
portatiles nuevos, con contenidos pedagogicos. Acceso al crédito
otorgado por el banco BNDES los estados, distrito federeal y
municipios que tienen alumnos matriculados en la red publica de
enseflanza
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Australia

The National
Secondary School
Computer Fund

Este Fondo ayuda a los colegios a obtener nuevos computadores y
otros equipos TIC para estudiantes que estén entre 9 y 12 grados, asi
com a proveer la infraestructura necesaria para el soporte de
instalacion y mantenimiento de TIC. El objetivo es lograr un
computador por estudiante para finales de 2011.

A través del fondo el gobierno esta financiando $1000 por
computador y hasta $1500 para la instalacion y mantenimiento de
equipos.

El programa asiste escuelas del sector publico, catdlicas y privadas,
sin importar la ubicacion. El fondo cuenta con socios
gubernamentales y no gubernamentales que se encargan de la
adquisicion de equipos que mejor se acomoden a las necesidades de
cada colegio. El fondo entregard 786.000 computadores para finales
del 2011.

One laptop per child.
2008

Este programa, es independiente al gobierno y tiene como misién
mejorar las oportunidades de aprendizaje de 300.000 nifios de escuela
primaria que viven en zonas apartadas de Australia a través de la
dotacion de computadores. Se financia de donaciones y con trabajo
voluntario.

The Satellite Phone
Subsidy Scheme. 2002
-2013

En Australia hay zonas donde la tinica opcion de teléfono movil es el
satelital. El objetivo de este subsidio es ayudar a costear estos
equipos. Si se vive o se trabaja fuera de un area de cobertura, se
subsidia 85% del precio del teléfono hasta un maximo de $1000. Si
se viaja o trabaja en areas donde no hay cobertura, se subsidia 50%
del precio hasta $700.
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[V. Recomendaciones de politica

1. Plan Vive Digital

En este aparte se analizan las fortalezas y debilidades del Plan Vive Digital, con el fin de
plantear recomendaciones de politica que contribuyan a masificar el uso y apropiacion de
las TIC, y, en particular, avanzar de la masificacion al uso de las ultimas tecnologias a
través de la banda ancha. Dicho analisis se enfoca en tres clementos: el diseno, la
implementacion y el seguimiento a los resultados del Plan Vive Digital. A continuacion se
desarrolla cada uno de ellos.

a. Disefo

El Plan Vive Digital constituye la apuesta del gobierno nacional para masificar la
penetracion, uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Esta basado en una estrategia disefiada por el Banco Mundial para la expansion de la banda
ancha en paises en desarrollo (Banco Mundial, 2010), denominado el Ecosistema Digital.
Dicha estrategia parte de un enfoque de oferta y demanda que busca crear un entorno
propicio para el desarrollo de infraestructura y servicios, y al mismo tiempo facilitar el uso
y apropiacion de estas tecnologias. Del lado de la oferta se centra en promover el
crecimiento la infraestructura nacional para proveer mds y mejores servicios de
telecomunicaciones, mientras que del lado de la demanda se enfoca en estimular el
desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales locales que faciliten el uso y apropiacion
de las TIC por parte de toda la poblacion. La Figura 12 muestra la adaptacion de este
modelo incluido en el Plan Vive Digital.

Figura 12. EI Ecosistema Digital

En el afio 2014 el Ecosistema Digital del pais lograra que:

lNFRAESTRUC'I'URA
Todos los colombianos cuenten al menos
con una solucién de conectividad gracias
a una moderna autopista de la
informacién
SISTEMA SERVICIOS

Los colombianos tengan acceso a una
oferta competitiva de servicios de
altima tecnologia

Se reduzca la brecha digital en Colombia
através dela ca&acnaclon Yy apropiacion

APLICACIONES

Los colombianos tengan una vida
mas facil y productiva gracias a una
amplla oferta de aplicaciones y
‘ ontenidos digitales

DEMANDA

FUENTE: World Bank “Building broadband: Strategies and policies for the developing world”, Enero 2010 Vlve dlgltal
colombia

160



Es importante mencionar que buena parte de estos elementos no son nuevos para el caso
colombiano. El documento de politica “Avanzar hacia una sociedad mejor informada” ya
habia planteado la necesidad de desarrollar acciones especificas que incentivaran tanto la
oferta como la demanda de TIC. Esta iniciativa desarrollada en el marco de la Vision
Colombia 2019, introdujo una visién y una serie de principios fundamentales muy similares
a lo expuesto en el Plan Vive Digital, tales como la necesidad de garantizar la difusion de la
informacion a partir de la masificacion de las TIC (infraestructura y servicios), asi como la
necesidad de incentivar su uso y apropiacion, entre otros (ver Recuadro 7). En
consecuencia, el Ecosistema Digital no debe ser considerado como una nueva forma de
abordar el tema de TIC en Colombia, sino que por el contrario es el resultado de un enfoque
que ha venido madurando en el pais desde hace ya varios afos.

Recuadro 7: Vision, principios fundamentales y modelo propuestos en el documento
de politica: Avanzar hacia una sociedad mejor informada (DNP, 2007)

Vision: En 2019 la informacion sera, en la sociedad colombiana, un derecho efectivo y un
instrumento de difusién y apropiacion del conocimiento que promovera el desarrollo
econdmico, el bienestar material, la equidad social y la democracia. Las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion seran un medio para acceder libremente a dicha
informacion a costos razonables y desde cualquier lugar del territorio”.

Principios fundamentales:

- Generacién: la informacion debe ser oportuna y confiable, facilmente transformable en
conocimientos utiles para el beneficio del ciudadano.

- Difusion: la informacion debe ser un bien no excluyente, de uso colectivo. El Estado
debe promover su diseminacion aprovechando el uso de las TIC.

- Uso: los ciudadanos deben contar con competencias basicas que les permitan utilizar
efectivamente la informacion y materializar su derecho, tanto a estar informados, como
a aprovechar las oportunidades que brinda el conocimiento.

- Estandares y mejores practicas: el Estado debe establecer pardmetros minimos que
garanticen la interoperabilidad técnica, organizacional y semantica de los sistemas de
informacion. Es decir que los sistemas de informacion sean compatibles entre si y que
las definiciones y categorias de la informacion sean comunes para que organizaciones
publicas y privadas, y los ciudadanos puedan compartir la informacion.

- Incentivos: el Estado debe crear estimulos para dinamizar los procesos de generacion,
difusion, apropiacion y uso de la informacion y las TIC.

- Marco institucional y normativo: el Estado debe proporcionar reglas de juego claras y
un arreglo institucional y legal que permita consolidar una sociedad informada.

Figura: La cadena de valor de la informacion
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1. Generacion 3. Uso

2. Difusion
- Contenidos TIC - Acceso
- Instrumentos de ) - Competencias
recoleccién de informacién bisicas

4. Marco institucional y normativo
(estandares e incentivos)

Fuente: DNP (2007)

El verdadero valor agregado del Plan Vive Digital radica en incorporar a este modelo de
oferta y demanda lineamientos de politica para la expansion y aprovechamiento de las
nuevas tecnologias (e.g. banda ancha, internet mévil, computacion en la nube, etc). En este
sentido, el plan incluye acciones especificas tales como la expansion de la red nacional de
fibra Optica, la asignacion de espectro, la implementacion de un esquema de subsidios para
Internet y el impulso al desarrollo de aplicaciones moviles, que buscan masificar y facilitar
el acceso de toda la poblacion a estas nuevas tecnologias. De igual forma, plantea la
necesidad de incentivar su uso en nuevos campos tales como el teletrabajo o como
instrumento para mejorar la productividad y competitividad de Micro Pequefias y Medianas
empresas, entre otros. Estos elementos son de gran valor si se tiene en cuenta todos los
impactos positivos y circulos virtuosos que el aprovechamiento de estas tecnologias
generan en la economia (Katz, 2009).

Adicionalmente, el Plan Vive Digital también incluye varias iniciativas que han demostrado
ser exitosas a nivel internacional para la masificacion y aprovechamiento de las tecnologias
de la informacién. Por ejemplo, cita el caso del subsidio a incumbentes desarrollado por
Malasia y el subsidio a terceros con apertura de acceso implementado en Australia, como
dos buenas practicas de gran interés para el caso colombiano. También incorpora medidas
para jalonar la demanda TIC, como los programas de alfabetizacion digital, los incentivos a
la produccion de contenidos, servicios y aplicaciones locales, y el establecimiento de
Telecentros para llevar conectividad a las areas mas apartadas. Todas estas medidas
exitosas y que constituyen una parte importante de la agenda digital de paises como Corea
del Sur, Australia, México, Brasil y Chile, entre otros.

b. Implementacion

En materia de implementacion, el Plan Vive Digital se centra en definir lineamientos
generales para el desarrollo de la demanda y oferta de TIC. Incluye areas de accion
especificas para la expansion de infraestructura y servicios, incentivar el desarrollo de
aplicaciones y facilitar su uso por parte de toda la poblacion.
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Sin embargo, el plan no define actividades concretas para la implementacion y
reglamentacion de las diferentes iniciativas propuestas. Por ejemplo, en materia de radio
digital el plan no establece una estrategia clara para su desarrollo y masificacion, y se limita
a decir lo siguiente.

“Para determinar la viabilidad de la implementacion de la radio digital en Colombia,
proponemos hacer estudios de mercado y socializacion, través de mesas de trabajo y
con la participacion de distintos actores del sector. De ser viable, se haria también la
seleccion del estandar a usar en el pais para ofrecer este servicio” (Plan Vive Digital,

p. 37).

Algo similar sucede con las acciones tendientes a disminuir el impacto de las TIC en el
medio ambiente, para lo cual el plan dispone que el Ministerio TIC trabajard conjuntamente
con el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Rural para garantizar el reciclaje y
manejo adecuado de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (Plan Vive Digital, p.
44). Este tipo de lineamientos carecen de una orientacidon préctica y no definen claramente
los medios a partir de los cuales materializar las medidas propuestas.

En comparacion con otros planes de este tipo a nivel internacional, el Plan Vive Digital se
queda corto al no incluir los mecanismos a partir de los cuales materializar los objetivos y
estrategias propuestas. Una alternativa para superar estas limitaciones es complementar el
documento de politica con un manual o guia de implementacién. Varios paises han optado
por desarrollar este tipo de documentos para garantizar que su plan para la masificacion de
TIC no se quede en un listado de buenas intenciones. Por ejemplo, en el caso de Inglaterra,
el reporte Digital Britain, el cual definié 70 acciones estratégicas para consolidar al Reino
Unido como una lider en el conocimiento digital, fue complementado con un manual de
implementacion que formuld proyectos y acciones especificas para su ejecucion. La Figura
13 muestra un ejemplo de como se materializé esta iniciativa, de forma articulada con el
documento de politica.
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Figura 13. Ejemplo plan de implementacion Digital Britain

Ciudadanos digitales

Estrategia

Desarrollo de capacidades digitales

W

Proyecto
Marco de £23m para pilotos ~ Crear espacios en Contratacion en
Inversion de P Educ;acu’)n de apoyo a canales publicos TIC favorecera
£120m en £30m P TR (TS Superior para PYMES mediante para generar capacitacion
investigacion y de in?lovacién satsfacer nuevas la explotacién de la habll_ldades formal durante
capacitaciones demandas de TICs. requeridas por ejecucion de
teletrabajo Digital Britain proyectos

Fuente: Digital Briatin: Implementation Plan.

En el caso de Vive Digital no es claro como se espera llevar a la practica varias de las
iniciativas propuestas. Tan s6lo en algunos casos, como por ejemplo la estrategia de
Gobierno en Linea que venia siendo implementada anteriormente, se incluyen acciones
especificas para materializar dicha iniciativa (gobierno en linea territorial, urna de cristal,
notarias en linea, control en linea, SECOP, cero papel en la administracion publica, entre
otras). En el caso de medidas nuevas, como la definicion de un régimen de calidad y
proteccion al usuario, o la promocion de la industria de contenidos digitales, son
relativamente pocos y muy generales los lineamientos propuestos en el plan. Una excepcion
a lo anterior la constituye la estrategia Vive Digital Regional, la cual tiene claramente
definido el presupuesto y los mecanismos a partir de los cuales realizar su
implementacion'®*.

Otra manera de determinar hasta qué punto el Plan Vive Digital ha tenido efectos practicos
en la implementacion de la politica publica en TIC es a partir del analisis de los proyectos
de inversion del gobierno nacional. Para ello realizamos un analisis de los proyectos del
sector entre 2009 y 2011 para identificar las variaciones en términos de inversion asignada
al sector y la formulacién de nuevos proyectos de inversion. El muestra los
cambios significativos a partir de la formulacion de Vive Digital tales como la creacion de
una nueva entidad (Agencia Nacional del Espectro), la formulacion de cuatro nuevos

164 Vive Digital Regional busca apoyar los planes de gobiernos departamentales y municipales, asi como sus
planes de competitividad y desarrollo, a través de la cofinanciacién de proyectos que promuevan la
innovacion regional y el desarrollo tecnolégico a través de las TIC. Para su desarrollo, se cuenta con un
presupuesto total de $45.000 millones de pesos, que seran asignados a los diferentes Departamentos.
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proyectos para el sector de TIC y el aumento en un 16% del presupuesto asignado. En el
caso del Fondo de TIC, 21 de los 25 proyectos existentes en 2009 se mantuvieron a pesar
de la ejecucion del plan y siguen siendo ejecutados en la actualidad. Estos representan cerca
del 92% del total de recursos del Fondo de TIC para la vigencia 2011.

Cuadro 33. Proyectos de inversion sector de TIC

Entidad No. Inversion No. Inversion
Proyectos  (Millones COP) Proyectos (Millones COP)

Agencia Nacional del NA. NA. 1 13,950
Espectro
Comision De Regulacmn ) 3,580 3 9,418
De Comunicaciones
Fondo de Tecnologias de la
el e 25 664,872 27 751,604
Comunicaciones en
Colombia
Total sector TIC 27 $ 668,452 31 $ 774,972

Fuente: DNP, Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion (SPI)

En cuanto a la distribucion en los diferentes componentes de demanda y oferta de TIC, el
muestra como el sector modifico la estructura programatica de su presupuesto
de inversion con el fin de hacer compatible los cuatro componentes de oferta y demanda del
Ecosistema Digital. Sin embargo, teniendo en cuenta que la mayoria de proyectos de
inversion no tuvieron modificacion alguna (89% del total del presupuesto del sector TIC
para 2011), esto podria deberse simplemente a una reclasificaciéon de proyectos y no a la
introduccion de cambios en la implementacion de la politica. A partir de la distribucion de
las diferentes categorias programaticas se puede concluir que hubo un incremento
sustancial del presupuesto asignado a estimular la demanda (apropiacion y adopcion de las
TIC, y desarrollo de aplicaciones y contenidos), los cuales aumentaron en 116% su
presupuesto de inversion asignado, y al mismo tiempo una disminucion de los recursos
destinados a la oferta (desarrollo y uso eficiente de infraestructura) en un 18%. Lo anterior
sugeriria un cambio al menos en la focalizacion de recursos publicos de la oferta a la
demanda de TIC.
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Grafico 22. Categorias programaticas Fondo de T1C 2011

4,000 - .
B Apropiacion y adopcion de las

TIC

14,733 95,966 ® Desarrollo de aplicaciones y
8,000 contenidos
35,994 ® Desarrollo y uso eficiente de
infraestructura

B Promocién bajo un marco
convergente

® Computadores para educar
= Correo social

Informacion puablica

Fuente: DNP, Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion.

c. Seguimiento

El Plan Vive Digital sélo incluye tres metas cuantificables relacionadas con la oferta de
TIC, especificamente con conectividad. A diferencia de otros planes digitales como el de
Chile, no se incluyen metas cuantificables para medir los avances en el impulso a la
demanda de TIC (ver . Por ejemplo, mientras Colombia se centra en medir el
porcentaje de conexiones a internet en MIPYMES, Chile es més ambicioso y define una en
términos del numero de empresas que incorporan las TIC como parte de sus procesos
productivos. Asi mismo, al comparar las metas de Vive Digital con el Plan Nacional de
Banda Ancha de Brasil que también se centran en conectividad, se hace evidente que en el
caso colombiano s6lo se fijan metas a nivel de cobertura y se dejan por fuera otras
dimensiones relevantes tales como la velocidad/capacidad y precio. Lo anterior sugiere que
Vive Digital no cuenta con los instrumentos necesarios (metas e indicadores) para realizar
su seguimiento.

Sin embargo, el sector TIC cuenta con una serie de metas e indicadores dispersos en
diferentes sistemas y planes a partir de los cuales hacer el seguimiento a los resultados de la
politica. Por ejemplo, el documento Sociedad Informada contiene 10 metas claras, cada una
con sus respectivos indicadores, a partir de los cuales realizar el seguimiento a los
compromisos adquiridos a 2019. No obstante, a la fecha no existe un ejercicio que permita
saber en qué medida se ha avanzado en su consecucion. Adicionalmente, el Plan Nacional
de Desarrollo 2010-2014: “Prosperidad para todos”, definié una serie de metas por medio
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de las cuales se alimenta el Sistema de Metas de Gobierno —SISMEG-, en el que el
Ministerio de las TIC tiene 23 indicadores distribuidos entre oferta y demanda. Finalmente,
también se cuenta con indicadores detallados para cada uno de los proyectos de inversion
del sector, a partir de los cuales se registra las actividades que se realizan y los bienes y
servicios que cada uno genera.

Cuadro 34. Categorias programaticas Fondo de TIC 2011

Chile

- Conectar a 2,3 millones de
hogares con banda ancha.

Brasil

- Lograr 30 millones de

accesos de banda ancha fija.

~_ Colombia_____

- Triplicar el namero de
municipios conectados a la
autopista de la informacion.

- Lograr la interoperacion
del Estado en 37 procesos
con la disponibilidad de 30
servicios de informacion.

- Lograr 60 millones de
accesos de banda ancha
movil.

- Conectar a Internet al 50%
de las MIPYMES vy al 50%
de los hogares.

- Duplicar numero de
empresas que incorporan
TIC en procesos
productivos.

- Aumentar 10 veces de la
velocidad minima de banda
ancha.

- Multiplicar por 4 el
namero de conexiones a
Internet.

- Disminuir la tasa de 29
alumnos por computador a
10 alumnos por computador.

- Alcanzar la cobertura de la
red dorsal nacional en 26
capitales de estado.

- Cuadruplicar las
exportaciones de Offshoring
a 1.000 millones de ddlares.

- Aumentar en un 25% la
atencion a hogares por
infraestructura de TV por
cable.

- Generar el Proyecto de ley
de Delitos Informaticos y

- Implementar la intranet del
gobierno federal, conectando

actualizar la  normativa | 162 puntos corporativos.
vigente en materia
tecnologica.

Fuente: Plan de Accion Digital de Chile, Plan Nacional de Banda Ancha de Brasil, y Plan Vive Digital.

En conclusion, a pesar de que el sector cuenta con la informacion necesaria para realizar un
seguimiento adecuado al cumplimiento de la politica de TIC, el plan Vive Digital se queda
corto en este aspecto y no define compromisos claros al respecto. Es evidente como el plan
se limita a definir inicamente lineamientos de politica para incentivar la oferta y demanda
de TIC, y carece por completo de compromisos claros en torno a como consolidar una
verdadera revolucion digital.
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d. Recomendaciones Vive Digital

El Plan Vive Digital constituye un documento de politica clave para lograr avanzar en la
masificacion de las TIC en el pais. Incorpora los lineamientos necesarios para avanzar en
esta direccion, tanto del lado de la oferta como de la demanda de TIC. En términos
generales cumple con los estandares definidos en otros documentos de politica de este
estilo desarrollados en otros paises.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que no es el primer documento de politica que
define lineamientos y estrategias para masificar las TIC en Colombia. Esto es de gran
relevancia ya que otros ejercicios similares no han logrado traducirse en la tan anhelada
revolucion digital. Por esta razon es de gran importancia complementar los lineamientos e
iniciativas incluidas en el documento Vivo Vive Digital, con un plan de implementacion y
unos compromisos claros de como se espera concretar las diferentes acciones propuestas.
Adicionalmente, el tener estos dos elementos contribuiria a hacer mas transparente el
proceso tanto para el gobierno nacional, como para las empresas y la ciudadania en general.

2. Conclusiones y recomendaciones

El papel positivo de las TICs, caracterizado por Spence (2011) sobre el aumento de
eficiencia, creacion de oportunidades de negocios y conocimiento, reduccion de las brechas
entre paises y regiones, y entre individuos; las evidencias econométricas robustas sobre el
papel de las TICs y la banda ancha en el crecimiento econémico; y la revision critica de
experiencias internacionales y la politica publica colombiana, arrojan dos grupos de
conclusiones:

e /nversion publica concentrada en infragstructura pasiva de banda ancha; politica
de neutralidad tecnoldgica en acceso y uso y calibracion del apoyo al lado de la
oferta. La capacidad de soportar la columna vertebral de la conectividad tiene una
amplia componente de bien publico y por ello el sector publico debe velar por la
expansion de capacidad. El progreso tecnoldgico hace imposible predecir las formas
especificas de acceso y comunicacion a la Internet, lo que implica la necesidad de
disefiar politicas flexibles y adaptables a los nuevos avances tecnologicos, y con
revisiones periddicas y no muy costosas. La dindmica de la telefonia movil, las
tabletas, la generacion de un vigoroso mercado de aplicaciones disruptivas y la
computacion en la nube hacen pensar que las capacidades de banda ancha para estos
segmentos crecerian. La telefonia fija y la moévil deberian trabajar como
complementos y no como sustitutos dentro de la creacion de negocios en
convergencia.
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o MNecesidad de intervenciones integrales a nivel nacional y local para incrementar e/
acceso y uso de la banda ancha. El alto impacto de las TICs y la banda ancha sobre
multiples aspectos de la economia y la sociedad requiere paquetes que jalonen su
uso. No se saca nada ofreciendo terminales de computador ni reduciendo la politica
a facilitar el acceso. Deben disefiarse paquetes especializados de aprendizaje digital
para los diferentes segmentos de usuarios, promover el uso de la Internet para
formacion de nuevos negocios, y creacion de contenidos y aumentar la eficiencia de
la prestacion de servicios bdasicos del estado (educacidn, investigacion, salud,
tramites). Esta componente de la politica requiere de una estrecha interaccion
publica y privada, y tanto a nivel nacional como a nivel regional, es decir,
incluyendo autoridades del ambito local.

En consecuencia, se proponen tres medidas de politica que complementan las lineas de
accion establecidas en el Programa Vive Digital:

1. Convocatorias para expansion de capacidad de banda ancha. El apoyo publico debera
estructurarse mediante convocatorias competitivas para coberturas y calidades prefijadas,
con independencia de la plataforma que las implemente, basadas en conceptos de eficiencia
econdmica (minimo subsidio requerido, por ejemplo).

2. Fortalecimiento de las iniciativas regionales de conectividad. Los niveles
departamentales pueden ser muy débiles para gestionar integralmente el aumento de
conectividad y su uso provechoso. Se requiere de una amplia alianza supradepartamental
que reuna universidades, operadores y gobernaciones para lograr masa critica de iniciativas,
al tiempo de lograr mayor transparencia y capacidad de supervision. Los gerentes de los
programas deben ser individuos creativos de alto nivel, con amplia vision y capacidades
técnicas y gerenciales para identificar y apoyar a desarrolladores de contenidos.

3. Iniciativas publicas de conectividad, colaboracion y fortalecimiento institucional. Se
propone que el sector publico lidere el desarrollo un conjunto de plataformas en educacion
e identificacion de soluciones en sectores clave con el apoyo e iniciativa de especialistas,
decisores de politica publica y ciudadanos. Estas iniciativas colaborativas tienen varios
antecedentes, de los que se recogen dos ejemplos: (i) nanoHUB (ver http://hubzero.org/) es
una plataforma internacional de interaccion entre especialistas en nanotecnologia que reside
en la Universidad de Purdue, que facilita la discusion, intercambio de modelos de
simulacion, articulos, bases de datos, experiencias de aprendizaje, uso de recursos
computacionales dispersos, etc. El Ministerio de Educacion, o conjuntamente con el de
Comunicaciones podrian inspirarse en esta arquitectura de conectividad y colaboracion en
temas especificos, seleccionados por concurso (Morgan y Wang, 2010); (i1) “Aplicaciones
para la democracia” (Johnson, 2010: 195-197): en 2008, el Director de la Oficina de
Tecnologia de la ciudad de Washington, D.C., convoco a un concurso de desarrolladores de
software que usaran la informacion publica de la ciudad en cualquier forma imaginable
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(aplicaciones en Facebook, paginas web, apps para iPad/iPhone, etc.). El concurso duré 30
dias, logré 47 aplicaciones utiles para la gestion publica de la ciudad (incluyendo
seguimiento ciudadano del gasto, etc.), con un gasto total de US$50 mil, que al haberse
contratado externamente hubieran costado US$2 millones. El programa se escal6 a nivel
nacional y, a través de la conectividad, crea capital civico e instituciones.

Estas tres medidas concentran al Ministerio de TICs en tres temas clave (expansion de la
columna vertebral, alianzas regionales y liderazgo del sector publico en solucion de
problemas centrales de servicios basicos). En los dos ultimos casos, requiere una estrecha
coordinacion con otros Ministerios.

170



Bibliografia

Andrés, L., J. Guasch, T. Haven, V. Foster (2008). “The impact of private sector
participation in infrastructure, lights, shadows, and the road ahead”. Banco Mundial.

Washington D.C.

Arbelaez, M. A. y C. Sandoval (2008). “Contribucion de la operacion de Bavaria S.A en la
economia colombiana”. Mimeo. Fedesarrollo.

Arbeldez M. A., A. Estacio y M. Olivera (2010). “Impacto socioecondémico del sector
azucarero colombiano en la economia nacional y regional”. Documentos Trabajo de

Fedesarrollo.

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones — ANDESCO
(2011 — B12). “México: Cuarto a Nivel Global en Servicios TI”. Boletin No. 12.
ANDESCO: Camara Sectorial de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, en:
[http://www.andesco.org.co/site/assets/media/camara/TIC/BI 12 2011.pdf]

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones — ANDESCO
(2011 — B14). “Primera red 4G-WiMAX en Republica Dominicana”. Boletin No. 14.
ANDESCO: Camara Sectorial de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en:

[http://www.andesco.org.co/site/assets/media/camara/TIC/BI 14 2011.pdf]

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones — ANDESCO
(2011 — B18). “Se firmd el Acuerdo de e-Gobierno entre Panama y Corea”. Boletin
No. 18. ANDESCO: Camara Sectorial de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en:
[http://www.andesco.org.co/site/assets/media/camara/TIC/BI 18 2011.pdf]

Australian Government, Department of Broadband, Communication and Digital Economy
(2011). En:|http://www.nbn.gov.au/|

Australian Government, Department of Broadband, Communication and Digital Economy
(2011), NBN Co Limited (2010), Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de Colombia (2011).

Barro, R. J. (1991). "Economic Growth in a Cross Section of Countries". The Quarterly
Journal of Economics 106: 407-443.

Barro, R.J. y X. Sala-i-Martin (1992a). "Convergence". Journal of Political Economy 100,2
(abril): 223-251.

171


http://www.andesco.org.co/site/assets/media/camara/TIC/BI_12_2011.pdf
http://www.andesco.org.co/site/assets/media/camara/TIC/BI_14_2011.pdf
http://www.andesco.org.co/site/assets/media/camara/TIC/BI_18_2011.pdf
http://www.nbn.gov.au/

Broadband Comission for Digital Development (2010). “Un imperativo directriz en 2010:
Avanzar hacia un futuro construido en banda ancha. Informe de la Comision de la
Banda Ancha”.

Barrera, O. F. y L. Linden (2009). “The use and misuse of computers in education:
Evidence from a randomized experiment in Colombia”. Impact evaluation series No.
29. Banco Mundial.

CANIETI (s.f). México IT. En: http://www.canieti.org/Industria/mexicoit.aspx

Céamara de Diputados de México (2008). “Analisis Técnico Preliminar - Ley para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion”. En:
[http://sitl.diputados.gob.mx/cuadros comparativos/1P03/2083-1P0O3-08.pdf]

Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo CLAD (s.f.). “Factores que
Inciden en el Desarrollo del Gobierno Electronico: Politicas, Estrategias, Planes,
Programas y Marco Legal”. En: http://www.clad.org/siare isis/innotend/gobelec/ge-
pol-rdominicana.html

Cisco (2011). “Banda ancha y Estrategia Digital. Una Propuesta para Masificar la
Conectividad en Chile”. En “Folleto” en: http://www.economia.cl/2011/03/10/banda-
ancha-y-estrategia-digital-una-propuesta-para-masificar-la-conectividad-en-chile.htm

Comision de Regulacion de Comunicaciones de Colombia — CRC (2010). “Analisis de la
Aplicacion de Subsidios para la Promocion del Acceso a Internet”.

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010). “Acelerando la
Revolucion Digital: Banda Ancha para América Latina y el Caribe”. CEPAL:

Santiago de Chile, Chile. En:|http://www .eclac.cl/cgi-
bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/7/41727/P41727 xml&xsl=/ddpe/tpl/p9f.xsl

&base=/socinfo/tpl/top-bottom-orba.xslt|

Comision Nacional para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (2006). “Plan
Estratégico E-Dominicana 2007-2010”. En:
http://www.cnsic.org.do/documentos/task,doc_view/gid,104/

Congreso Nacional de la Republica de Republica Dominicana (1998). Ley General de
Telecomunicaciones No. 153-98.

Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (2011). “Agenda Digital
— Objetivos”. En: http://e-mexico.gob.mx/web/agenda-digital/objetivos-estrategicos

Corredor, D. A. y O. Pardo (2008). “Matrices de Contabilidad Social 2003, 2004 y 2005
para Colombia”. Archivos de Economia, DNP.

172


http://sitl.diputados.gob.mx/cuadros_comparativos/1PO3/2083-1PO3-08.pdf
http://www.eclac.cl/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/7/41727/P41727.xml&xsl=/ddpe/tpl/p9f.xsl&base=/socinfo/tpl/top-bottom-orba.xslt
http://www.eclac.cl/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/7/41727/P41727.xml&xsl=/ddpe/tpl/p9f.xsl&base=/socinfo/tpl/top-bottom-orba.xslt
http://www.eclac.cl/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml/7/41727/P41727.xml&xsl=/ddpe/tpl/p9f.xsl&base=/socinfo/tpl/top-bottom-orba.xslt

Cristia, J. (2007). “Impactos del acceso a computadoras en las escuelas de paises en
desarrollo: evidencias de Pert1” (presentacion). Banco Interamericano de Desarrollo.

Cronin, F. J., E. Colleran y M. Gold (1997). “Telecommunications, Factor Substitution and
Economic Growth”. Contemporary Economic Policy XV: 21-31.

Department of Broadband, Communications and the Digital Economy of Australia (2005).
“Fact Sheet. Regional Telecommunications Funding”. En:
http://www.dbcde.gov.au/__data/assets/pdf_file/0006/30300/NTN_Fact_Sheet_Regio |
nal_Telec Funding.pdf!

Dialogo Regional Sobre Sociedad de la Informacién DIRSI (2010). “Banda ancha en
Ameérica Latina: Oportunidades para reducir tarifas, mejorar calidad y extender el
servicio”. Policy Brief, Afio 2010, No. 7. En:
http://dirsi.net/sites/default/files/Policy%20Brief%207%20- |
%20banda%20ancha%?20fija%20HG%20sobre%20tarifas%20de%20BA _0.pdf]

E-México (2011). Plataforma E-México. En: http://e-mexico.gob.mx/web/plataforma-e-
mexico/componentes

e-service-expert (2009). E-Commerce in Korea. En:|http://www.e-service-expert.com/e- |
| Commerce-Korea.html|

Fogel, R. 1999. “Catching up with the Economy.” American Economic Review 89: 1-21.

Foro Econémico Mundial - WEF (2011). The Global Information Technology Report
2010-2011.

Frankel, J.A, y D. Romer (1999). “Does trade cause growth?”” American Economic Review
89 (3): 379-399

Galperin, H. y C. Ruzzier (2010). “Las tarifas de banda ancha: benchmarking y analisis.”
Capitulo V en Jordan, V. et al (eds.) Acelerando la revolucion digital: banda ancha
para América Latina y el Caribe. Santiago: CEPAL y DIRSI, pp. 143-182.

Garza, R. (2008). “Mexico First Formara a la Industria TI”. En:
[http://www.infochannel.com.mx/10-h17836/mexico-first-formara-a-la-industria-ti|

Global Legal Information Network (2000). “Framework Act on Telecommunications”. En:
[http://www.glin.gov/view.action?glinID=71519|

173


http://www.dbcde.gov.au/__data/assets/pdf_file/0006/30300/NTN_Fact_Sheet_Regional_Telec_Funding.pdf
http://www.dbcde.gov.au/__data/assets/pdf_file/0006/30300/NTN_Fact_Sheet_Regional_Telec_Funding.pdf
http://dirsi.net/sites/default/files/Policy%20Brief%207%20-%20banda%20ancha%20fija%20HG%20sobre%20tarifas%20de%20BA_0.pdf
http://dirsi.net/sites/default/files/Policy%20Brief%207%20-%20banda%20ancha%20fija%20HG%20sobre%20tarifas%20de%20BA_0.pdf
http://www.e-service-expert.com/e-Commerce-Korea.html
http://www.e-service-expert.com/e-Commerce-Korea.html
http://www.infochannel.com.mx/10-h17836/mexico-first-formara-a-la-industria-ti
http://www.glin.gov/view.action?glinID=71519

Greenstein, S. y P. Spiller (1994). “Modern Telecommunications Infrastructure and
Economic Activity: An Empirical Investigation”. Industrial and Corporate Change 4:
647-665.

Hardy, A. (1980). “The role of the telephone in economic development”.
Telecommunications Policy 4: 278-286.

Harris, S. B. 2008. “A Million Years of Evolution.” Capitulo 3 en D. Broderick (Ed.) Year
Million. New York, NY: Atlas & Co. Pps. 42-84.

Hernandez, G. (2011). “Matrices Insumo-Producto y analisis de multiplicadores: Una
aplicacion para Colombia”. Documento 373, Archivos de Economia, DNP.

Indotel (2007). “Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT)”. En:
http://www.indotel.gob.do/conoce-al-indotel/fondo-de-desarrollo-de-las-
telecomunicaciones/fdt.html

International Telecommunication Union (1997). “Business Act”. En.
[http://www.itu.int/ITU-D/treg/L egislation/Korea/BusinessAct.htm|

International Telecommunication Union (2002). “Creating Trust in Critical Network
Infrastructures: The Case Of Brazil”. Draft Version 1.2. Seoul, Republic Of Korea.
En:|http://www.itu.int/osg/spu/ni/security/docs/cni.06.pdf]

International Communication Union (2003). “Broadband Korea: Internet Case Study”. En:
[http://www.itu.int/ITU-D/ict/cs/korea/material/CS KOR.pdf]

Koutroumpis, P. (2009). “The economic impact of broadband on growth”.
Telecommunications Policy 33: 471-485.

Knack, S. y P. Keefer (1995). “Institutions and Economic Performance: Cross-Country
Tests Using Alternative Institutional Measures”. Economics and Politics 7
(Noviembre):207-227

Lam, P-L. y A. Shiu. (2010). “Economic growth, telecommunications development and
productivity growth of the telecommunications sector: Evidence around the world”.
Telecommunications Policy 34: 185-199.

Lee, S. H., L. Levendis y L. H. Gutiérrez. (2009). “Telecommunications and Economic

Growth: An Empirical Analysis of Sub-Saharan Africa”. Bogota: Universidad del
Rosario. Serie Documentos de Trabajo # 64. Mayo.

174


http://www.itu.int/ITU-D/treg/Legislation/Korea/BusinessAct.htm
http://www.itu.int/osg/spu/ni/security/docs/cni.06.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/ict/cs/korea/material/CS_KOR.pdf

Lee, Byoung Nam (2005). “Korean government-driven ICT policy: IT 839 strategy”.
Regional Seminar on Costs and Tariffs for the TAS Group Member Countries.

Cyberjaya, Malaysia, 31 May - 3 June 2005. Presentacion en:|http://www.itu.int/ITU-

D/finance/work-cost-tariffs/events/tariff-seminars/kuala-lumpur-05/presentation-

lee.PDF|

Lora, E. (2005). “Técnicas de Medicion Econdmica: Metodologia y aplicaciones para
Colombia”. Tercera Edicidon, Ed. Alfaomega.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia (2010).
“Pacto Social Digital”.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia (enero
2011). “Experiencias Internacionales” en Documento Técnico Preliminar - Proyecto
Nacional de Fibra Optica. Documento técnico preliminar y anexos publicados el 24
de Enero de 2011. En:|http://archivo.mintic.gov.co/mincom/faces/index.jsp?id=2971|

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia (febrero
2011). “Vive Digital — Documento Vivo del Plan”. Version 1.0. Febrero de 2011.

Ministry of Information and Communication, Republic of Korea (2007). “U-Korea Master
Plan. To achieve the World’s First Ubiquitous Society”. Asian and Pacific Training
Centre for Information and Communication Technology for Development. En:
http://www.unapcict.org/ecohub/resources/u-korea

National Computerization Agency (2004). “Broadband IT KOREA VISION 2007”. En:
[http://www.ipc.go.kr/ipceng/policy/enews view.jsp?num=286&fn=&req=&pgno=1|

NBN Co Limited (2010). “National Broadband Network. Information Pack™. Australia. En:
[http://www.nbnco.com.au/assets/documents/nbn-co-information-pack.pdf]

Organisation for Economic Co-operation and Development — OECD (2003).
“Developments In Local Loop Unbundling”. OECD: Committee for Information,
Computer and Communications Policy. En:
[http://www.oecd.org/dataoecd/25/24/6869228.pdf]

Presidencia de la Republica de Brasil., Subdireccion de Asuntos Juridicos (2010). “Decreto
No. 7.175 del 12 de Mayo de 2010”. En:
[https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2010/decreto/d7175.htm]|

Qiang, C. Z.-W. et al. (2009). “Economic Impacts of Broadband”. Capitulo 3 en 2009
Information and Communications for Development — Extending Reach and
Increasing Impact. Washington, D.C.: The World Bank, pp. 35-50.

Raa, T. (2005) “The Economics of Input-Output Analysis”’. Cambridge University Press.

175


http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/events/tariff-seminars/kuala-lumpur-05/presentation-lee.PDF
http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/events/tariff-seminars/kuala-lumpur-05/presentation-lee.PDF
http://www.itu.int/ITU-D/finance/work-cost-tariffs/events/tariff-seminars/kuala-lumpur-05/presentation-lee.PDF
http://archivo.mintic.gov.co/mincom/faces/index.jsp?id=2971
http://www.ipc.go.kr/ipceng/policy/enews_view.jsp?num=286&fn=&req=&pgno=1
http://www.nbnco.com.au/assets/documents/nbn-co-information-pack.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/25/24/6869228.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7175.htm

Republic of Korea (2010). “Framework Act on Informatization Promotion”. En:

http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN-

DPADM/UNPAN042828.pd

Robinson, J.A., D. Acemoglu y S. Johnson (2005):. “ Institutions as a Fundamental Cause
of Long-Run Growth.” En Handbook of Economic Growth 386-472

Rodriguez, F. y D. Rodrik (2001). “Trade Policy and Economic Growth: A Skeptic’s Guide
to the Cross-National Evidence”. En NBER Macroeconomics Annual 2000, Volumen
15:261-338

Roeller, L. H. y L. Waverman (2001). “Telecommunications infrastructure and Economic
Development: A Simultaneous Approach”. American Economic Review 91: 909-923.

Ruiz A. L. (1980). “El Impacto sobre el empleo, la produccion y el ingreso de los diversos
sectores industriales de la economia de Puerto Rico: Un analisis del concepto de
multiplicadores”. Ensayos y monografias nimero 15. 1980.

San Roman, Edwin (2009). “Bringing Broadband Access to Rural Areas: A Step-By-Step
Approach for Regulators, Policy Makers and Universal Access Program
Administrators the Experience of the Dominican Republic”. Paper preparado para el
Global Symposium for Regulators (GSR), Beirut, Lebanon, 10-12 Noviembre de
2009. En:|http://www.itu.int/ITU-
D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR09/doc/GSR09 Backgound-paper UAS-
broadband-DR-web.pdf]

Schuschny, A. R. (2005). “Topicos sobre el modelo de insumo -producto: teoria y
aplicaciones”. Serie estudios estadisticos y prospectivos CEPAL.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes de México (2010). “Estrategia Nacional de
Conectividad”.

Secretaria de Comunicaciones y Transportes de México (agosto 2010). “El Sistema
Nacional e-México (SNeM)”. En:|http://www.sct.gob.mx/informacion-
general/coordinacion-de-la-sociedad-de-la-informacion-y-el-conocimiento/el-
sistema-nacional-e-mexico/|

Spence, M. 2011. The Next Convergence — The Future of Economic Growth in a
Multispeed World. New York, NY: Farrar, Straus y Giroux.

TyN Latinoamérica (2011). “La Banda Ancha Crecié un 50% en Brasil” en:

http://www.tynmagazine.com/359189-Ia-banda-ancha-crecio-un-50-en-

Brasil.note.aspx|

176



http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN-DPADM/UNPAN042828.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN-DPADM/UNPAN042828.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR09/doc/GSR09_Backgound-paper_UAS-broadband-DR-web.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR09/doc/GSR09_Backgound-paper_UAS-broadband-DR-web.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR09/doc/GSR09_Backgound-paper_UAS-broadband-DR-web.pdf
http://www.sct.gob.mx/informacion-general/coordinacion-de-la-sociedad-de-la-informacion-y-el-conocimiento/el-sistema-nacional-e-mexico/
http://www.sct.gob.mx/informacion-general/coordinacion-de-la-sociedad-de-la-informacion-y-el-conocimiento/el-sistema-nacional-e-mexico/
http://www.sct.gob.mx/informacion-general/coordinacion-de-la-sociedad-de-la-informacion-y-el-conocimiento/el-sistema-nacional-e-mexico/
http://www.tynmagazine.com/359189-La-banda-ancha-crecio-un-50-en-Brasil.note.aspx
http://www.tynmagazine.com/359189-La-banda-ancha-crecio-un-50-en-Brasil.note.aspx

Unioén Internacional de Telecomunicaciones — ITU Statshot (2010). “Fomentar la Banda
Ancha”. Numero 4, Septiembre de 2010. En:
[http://www.itu.int/net/pressoffice/stats/2010/09/index-es.aspx|

Unién Internacional de Telecomunicaciones — ITU (2011). “Measuring the information
society”. En:

http://www.itu.int/ITU-

D/ict/publications/idi/2011/Material/MIS 2011 without annex 5.pdf]

University of Minnesota (2009). “Minnesota Internet Traffic Studies (MINTS)”. En:
[http://www.dtc.umn.edu/mints/home.php|

Waverman, L., M. Meschi y M. Fuss (2005). “The Impact of Telecoms on Economic
Growth in Developing Countries”. Computer and Information Science 2: 1-23.

Whisler, A. E. y A. Saksena (2003). “Igniting the next broadband revolution”. Outlook,
Number 1: 45-51.

Wikitel (s.f.). “Republica Dominicana: Marco Juridico y Fiscal”. En:

http://es.wikitel.info/wiki/Rep%C3%BAblica Dominicana: Marco Jur%C3%ADdic

o_y Fiscal

World Bank (2010). “Building Broadband. Strategies and Policies for the Developing
World”. World Bank: Washington DC, USA.

Zahra, K, P. Azim y A. Mahmood (2008). “Telecommunication Infrastructure
Development and Economic Growth: A Panel Data Approach.” Pakistan
Development Review 47: 711-726. En:
[http:/www.pide.org.pk/pdf/PDR/2008/Volume4/711-726.pdf]

177


http://www.itu.int/net/pressoffice/stats/2010/09/index-es.aspx
http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2011/Material/MIS_2011_without_annex_5.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2011/Material/MIS_2011_without_annex_5.pdf
http://www.dtc.umn.edu/mints/home.php
http://www.pide.org.pk/pdf/PDR/2008/Volume4/711-726.pdf

Anexos

Anexo 1: Metodologia de calculo de los encadenamientos productivos

Este anexo presenta la metodologia para el calculo de los impactos del sector de
telecomunicaciones en la economia colombiana, con base en el modelo insumo producto, el
cual representa las transacciones intersectoriales que se presentan en la economia a través
de la compra y venta de insumos para satisfacer la demanda final, permitiendo la
identificacion y cuantificacion de los encadenamientos productivos hacia atras.

El anélisis insumo producto realizado en este estudio parte de la informacion contenida en
la matriz de contabilidad social — SAM (por sus siglas en inglés), elaborada por el DNP con
base en la matriz de oferta y utilizacion del DANE. A continuacién se hace una breve
descripcion de estas matrices, las cuales son fundamentales para el andlisis insumo
producto y para la realizacion del presente estudio. Posteriormente se muestra la
metodologia de calculo de los impactos.

Matriz de contabilidad social, SAM

Es una forma organizada de describir el conjunto de transacciones econdomicas realizadas
en una economia durante un periodo de tiempo determinado (generalmente un afio). En
otras palabras, una SAM permite la visualizaciéon del flujo circular del dinero'®. A
continuacion se describen las matrices de utilizacion y oferta la cuales estan contenidas
dentro de la SAM.

1) Matriz de utilizacion

La matriz de utilizacion registra los usos o demandas para cada producto realizadas para
consumo intermedio (por las distintas actividades), consumo final (por los hogares y el

gobierno), exportaciones (consumidores de bienes y servicios del exterior) e Inversion'®.

Las filas de esta matriz, detallan el valor de la produccion que destina cada actividad en los
bienes que produce el sector de telecomunicaciones, es decir, lo que representa el sector en
la estructura de costos de las demas actividades.

n
DF = E Clij+ X+ G+ FBK
j=1

195 Corredor (2008).
1% Lora (2005).
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Donde:

DF = Demanda Final

Cl = Consumo intermedio (Se refiere al consumo que éfectuan los demas sectores de la
economia de productos del sector de interés para llevar a cabo su produccion)

X = Exportaciones

G = Consumo del gobierno

FBK = Formacion bruta de capital (Inversion)

Las columnas de esta matriz detallan la estructura de costos (compras de insumos del
sector) y las fuentes de valor agregado del sector.

n
VBP = ZCIU + VA

i=1
Donde:

VBP = Valor bruto de produccion

Cl = Consumo intermedio

VA = Valor agregado (comprende el pago a los factores de produccion, capital y trabajo, y
algunos impuestos a la produccion).

i1) Matriz de oferta

Por su parte, la matriz de oferta muestra la disponibilidad de bienes y servicios, tanto de
origen doméstico como importados, que seran utilizados en la demanda intermedia y la
final. Las filas determinan para cada producto del sector las ramas de la actividad que lo
producen'”’. La diagonal de la matriz representa la produccioén caracteristica del sector y
por fuera de ésta se encuentra la produccién secundaria, en caso de que los sectores
produzcan otros bienes distintos de su bien caracteristico.

n
i=1

Donde:

Pl = Produccion intermedia

17 Lora (2005).
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Las columnas de la matriz de oferta, registran lo que ofrece el sector.

n
j=1
Donde:

OF = Oferta final

Pl = Produccion intermedia

M= Importaciones

/- 8§ = Impuestos menos subvenciones

Metodologia

Con base en las anteriores matrices es posible cuantificar el impacto de un sector sobre la
economia, es decir sus encadenamientos, utilizando el modelo insumo producto el cual
mediante un sistema de funciones lineales de produccion describe las interrelaciones entre
todos los sectores que estan siendo considerados. Este modelo supone que cada sector usa
una proporcién fija de insumos para la obtencion de su producto final y la funcién de

produccion tiene rendimientos constantes a escala'®,

Los encadenamientos productivos hacia atras son un indicador del uso de insumos que un
sector hace de otros sectores de la economia y miden la capacidad de una actividad de
jalonar el desarrollo de otras.

Estos encadenamientos pueden ser medidos a través de varios efectos descritos a
continuacion:

e Efecto del sector (coeficiente técnico del sector). hace referencia al impacto de las
operaciones del sector sobre el mismo sector.

o [fecto primera ronda: (consumo intermedio o coeficientes técnicos): hace
referencia al impacto de las operaciones del sector sobre sus proveedores directos.
Corresponde a la suma de la columna del sector de interés de la matriz de
coeficientes técnicos (A), menos el efecto del sector. La suma del efecto del sector y
primera ronda constituyen los efectos directos.

e [fecto indirecto: (inversa matriz Leontief). tiene lugar cuando los proveedores del
sector demandan bienes y servicios de sus propios proveedores. Corresponde a la

1% Corredor (2008).
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suma de la columna del sector de interés de la inversa de la matriz de Leontief
(I — A)~! menos los efectos directos.

e [fecto inducido (matriz de Leontief ampliada): hace referencia al impacto que se
genera cuando los proveedores, sus empleados y los hogares vuelven a gastar en la
economia generando nueva actividad econdmica. La suma de los coeficientes
columna de la matriz ampliada de Leontief arroja el éfecto total de cada sector. Por
lo tanto el efecto inducido neto corresponde al efecto total menos los efectos
directos e indirectos.

Multiplicador: es el resultado del cociente entre el efecto total y el efecto del sector y
muestra el nimero de veces que se magnifica una variable en la economia por cada peso de
esa variable inyectado por el sector de interés.

1) Matriz de coeficientes técnicos (efectos directos)

La matriz de coeficientes técnicos o requerimientos directos'® indica la proporcion en la
que un sector demanda diferentes insumos para generar una unidad de su bien final, en
otras palabras, esta matriz refleja la estructura de costos de cada sector.

De acuerdo con la metodologia de andlisis insumo producto de Raa (2006) aplicada en este
estudio, la matriz de coeficientes técnicos (A) esta en funcion de las matrices de utilizacion
y oferta, donde cada sector utiliza un vector de insumos y produce un solo bien. Cada
mercancia es producida por un sector y la division entre el vector de insumo por la cantidad
de bienes producidos determina el coeficiente técnico. De esta manera, los insumos se
asignan proporcionalmente al producto. En notacion matricial corresponde a:

AU, V) = UWT)?

V = Matriz de Oferta
U= Matriz de Utilizacion

Sin embargo, dado que no todos los productos son elaborados por un solo sector, es decir,
no toda la produccion es caracteristica, la ecuacion se modifica como sigue:

A(U,V) = UVe 1yVTe?

19 Esta matriz se caracteriza porque el insumo total es igual a la produccion total de cada sector, cada coeficiente de insumo-producto es
menor que 1 y la suma de los coeficientes de insumo-producto mas los coeficientes de valor agregado bruto (por unidad de produccion)
de cada columna debe ser igual a 1.
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e = Vector de 1

i) Matriz de requerimientos directos e indirectos: inversa de Leontief
B=(I-4A)"1

Cada elemento de la inversa de la matriz de Leontief, representa la cantidad de produccion
que debe realizar el sector, para satisfacer, ceteris paribus, una unidad de demanda final.
Estos coeficientes captan en un sélo numero los efectos multiplicadores directos e
indirectos, ya que una unidad de producto adicional de cada sector impacta no sélo sobre el
mismo sector, sino también sobre los demas sectores que producen bienes demandados por
éste como insumo.

i) Matriz inversa de Leontief ampliada (efectos inducidos)

Si se incluye en el sistema el consumo de los hogares como si fueran otra industria y los
salarios se consideran como un insumo adicional, el modelo se convierte en un modelo
cerrado, en el cual todos los bienes son intermedios y todo lo que se produce sera para
satisfacer los requisitos de insumos de los (n+1) sectores.

De esta manera, se captan los efectos generados por los gastos de consumo que a su vez
fueron inducidos por cambios en la demanda final y la produccién'”; es decir cuando los

proveedores, sus empleados y los hogares vuelven a gastar en la economia.

Los célculos de los efectos son los mismos, pero esta vez utilizando la matriz de
coeficientes técnicos (A) ampliada en un sector, el sector hogares.

1v) Célculo de efectos sobre otras variables

El impacto de un sector sobre la economia puede, ademas, ser medido en otras variables
como inversion, valor agregado, salarios, remuneracion al capital, impuestos y empleo. A
continuacion se muestra la metodologia para hallar los impactos de un sector sobre el
excedente de capital de la economia. La metodologia de célculo para las otras variables es
analoga.

El coeficiente técnico de capital para un sector se encuentra dividiendo el capital utilizado
entre el valor bruto de produccion del mismo sector:

170 Ruiz (1980).
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K

k= VBp

Donde k mide la cantidad de capital necesaria por peso de produccion. Asi, los
requerimientos indirectos de capital estan dados por:

Vie=k(I—A)""
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Anexo 2: Estadisticas descriptivas,

crecimiento econdmico

variables para la estimacion del impacto general de las telecomunicaciones sobre el

Crecimiento del PIB per

PIB percapita

Inversion en capital fijo

Gasto enconsumo del

Crecimiento de la

indice de Comercio indice de Calidad

Pais Estadisticas capita (d6lares PPA) (%del PIB) (g/onubeif:}g) poblacion Telecomunicaciones (%del PIB)  Institucional ~ £dueacion primaria
Argentina N (Observaciones) 31 31 17 23 31 17 30 11 14
Media 1,41% 9.947 18,95% 10,54% 1,24% 45,79 24,07% 3,0 100,43%
Minimo -11,74% 7.492 11,96% 2,98% 0,91% 10,36 11,55% 2,5 94,77%
Maximo 11,10% 14.273 24,20% 15,19% 1,52% 84,16 45,13% 3,6 105,41%
Desviacion estandar 6,38% 1.628 3,30% 4,19% 0,21% 22,48 11,72% 0,3 2,86%
Bolivia N (Observaciones) 31 31 30 30 31 0,15 30 11 10
Media 0,35% 3.476 15,16% 13,35% 2,10% 3,43 52,53% 3,6 96,92%
Minimo -6,06% 2.932 11,69% 9,03% 1,69% 0,22 41,89% 3,0 71,42%
Maiximo 4,29% 4.309 23,15% 16,52% 2,33% 10,76 82,87% 3,8 102,57%
Desviacion estandar 2,80% 377 2,59% 1,90% 0,18% 261 10,29% 0,2 9,11%
Brasil N (Observaciones) 31 31 30 30 31 0,18 30 11 15
Media 1,19% 7.839 18,67% 16,65% 1,60% 27,38 20,26% 3,0 91,69%
Minimo -6,60% 6.557 15,28% 8,28% 0,88% 2,80 14,39% 2,8 72,04%
Maximo 6,59% 10.056 26,90% 21,81% 2,34% 5222 28,97% 3,4 110,90%
Desviacion estandar 3,50% 839 2,76% 4,53% 0,45% 19,59 4,51% 0,2 15,30%
Chile N (Observaciones) 31 31 30 30 31 0,18 30 11 8
Media 3,34% 8.829 20,82% 11,79% 1,42% 29,69 60,52% 1,4 96,57%
Minimo -11,72% 4.627 12,04% 9,96% 0,96% 595 40,62% 1,3 90,79%
Maximo 10,24% 13.579 27,11% 15,32% 1,83% 42,85 85,67% 1,9 100,29%
Desviacion estandar 4,24% 2.974 3,92% 1,44% 0,30% 12,76 10,57% 0,2 2.91%
Colombia N (Observaciones) 31 31 30 30 31 0,16 30 11 26
Media 1,62% 6.500 18,25% 13,69% 1,83% 2644 33,17% 3,8 86,67%
Minimo -5,83% 5.195 13,25% 8,63% 1,39% 6,66 23,67% 3,4 68,14%
Méximo 5,32% 8.487 23,29% 22,73% 2,27% 39,18 38,62% 4,2 114,79%
Desviacion estandar 2,23% 963 2,54% 4,01% 0,27% 10,39 4,11% 0,3 15,09%
Costa Rica N (Observaciones) 31 31 30 30 31 17 30 11 28
Media 1,56% 7.415 20,09% 13,82% 2,29% 55,11 80,61% 1,9 83,84%
Minimo -9,84% 5.453 17,14% 12,18% 1,32% 8,78 53,98% 1,3 73,30%
Maiximo 7,11% 10.374 32,58% 18,22% 2,80% 100,00 104,41% 2,3 95,67%
Desviacion estandar 3,62% 1.573 3,14% 1,30% 0,49% 33,48 16,15% 0,3 6,42%
Replblica Dominicana N (Observaciones) 31 31 30 30 31 0,15 30 10 11
Media 2,84% 4.984 19,15% 6,71% 1,83% 7,84 68,71% 2,9 78,40%
Minimo -7,37% 3.615 14,56% 3,22% 1,33% 3,01 32,71% 2,8 50,67%
Méximo 9,07% 8.142 28,24% 9,78% 2,32% 12,96 86,49% 3,2 89,52%
Desviacion estandar 3,84% 1.370 3,46% 1,73% 0,33% 292 14,28% 0,1 12,83%
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Crecimiento del PIB per

PIB percapita

Inversionen capital fijo

Gasto enconsumo del

Crecimiento de la

indice de

Comercio

indice de Calidad

Pais Estadisticas capita (délares PPA) (%del PIB) (g/nodbeilelr)nlg) poblacién Telecomunicaciones (%del PIB) Institucional Educacién primaria
Ecuador N (Observaciones) 31 31 30 30 31 0,16 30 11 21
Media 1,02% 5.961 20,37% 12,59% 1,86% 13,06 58,05% 3.8 93,94%
Minimo -7,62% 5.254 15,88% 8,84% 1,04% 1,70 45,86% 3,7 78,29%
Maximo 6,78% 7.692 28,25% 17,92% 2,79% 3442 85,23% 3,8 105,99%
Desviacion estandar 3726% 708 2,66% 2,50% 0,64% 10,80 9,38% 0,0 7,77%
Guatemala N (Observaciones) 31 31 30 30 31 0,14 30 10 18
Media 0,38% 3.738 15,30% 7,48% 2,39% 8,00 47,47% 4,2 54,51%
Minimo -5,91% 3.173 9,63% 5,00% 2,28% 22 24,93% 3,9 34,21%
Maximo 3,72% 4.366 20,11% 10,28% 2,50% 23,19 69,54% 4.4 80,01%
Desviacion estindar 2,21% 367 2,96% 1,49% 0,08% 8,28 13,63% 0,2 16,89%
Honduras N (Observaciones) 31 31 30 30 31 0,14 30 11 10
Media 0,67% 2910 22,84% 13,17% 2,49% 595 90,85% 3,8 69,36%
Minimo -4,38% 2.570 13,63% 8,84% 1,98% 0,22 48,79% 3,7 44,58%
Miximo 4,45% 3.628 32,58% 18,90% 3,14% 24,01 136,75% 4,4 89,73%
Desviacion estandar 2,75% 315 5,18% 2,42% 0,45% 8,41 29,47% 0,3 15,98%
México N (Observaciones) 31 31 30 30 31 19 30 11 29
Media 1,01% 11.168 19,90% 10,20% 1,61% 18,81 45,13% 3,1 94,78%
Minimo -7,86% 9.603 16,12% 8,27% 1,01% 2,91 23,34% 2,8 82,00%
Maximo 6,56% 13.452 26,39% 12,12% 2,48% 43,17 63,87% 3,6 104,09%
Desviacion esténdar 3,71% 1.193 2,19% 1,10% 0,49% 14,52 14,38% 0,2 6,56%
Nicaragua N (Observaciones) 31 31 30 30 31 0,16 30 10 25
Media -0,18% 2.222 23,24% 19,25% 1,97% 0,98 69,06% 3,9 52,72%
Minimo -14,27% 1.743 13,18% 9,57% 1,27% 0,00 25,53% 3,7 29,04%
Maximo 5,25% 2.808 33,77% 43,48% 2,89% 3,62 116,41% 4.4 74,60%
Desviacion estandar 3,97% 326 5,36% 10,24% 0,54% 131 21,08% 0,3 16,59%
Panama N (Observaciones) 31 31 30 30 31 0,14 30 11 21
Media 2,19% 7.924 18,73% 15,68% 1,97% 22,05 154,46% 2,5 90,28%
Minimo -15,13% 5.742 6,51% 10,49% 1,57% 10,68 122,14% 2,4 80,36%
Maximo 10,24% 12.571 26,03% 22,03% 2,35% 5115 198,77% 2,7 101,85%
Desviacion estandar 4,87% 1.758 5,04% 3,26% 0,20% 11,31 24,49% 0,1 7,11%
Pera N (Observaciones) 31 31 30 30 31 0,16 30 11 15
Media 1,27% 5.804 21,37% 9,77% 1,80% 4,10 35,44% 3,1 95,77%
Minimo -13,87% 4.359 16,13% 7,75% 1,13% 21 23,69% 2,7 79,11%
Maximo 10,76% 8.437 31,26% 11,19% 2,56% 14,09 53,56% 3,6 103,45%
Desviacion estandar 6,11% 999 4,01% 0,93% 0,46% 4,07 7,51% 0,2 8,40%
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Gasto enconsumo del

Pais - Crecimi
Estadisticas cimiento del PIB per Pl ; .
capita r (dglsreerscipna Inversién en capital fijo
Paraguay . ‘ PA) (%del PIB) gobierno Crecimiento de la indice d
(Observaciones) 31 31 (%del PIB) poblacién T9|900mun?ca(;8i Eomercio indice de Calidad
Media 0,90% 4001 30 30 31 ones (%del PIB)  Institugional  COUACiOnprimaria
Minimo ) ' 21,29% 0,14
i 6,30% 3.684 15,17° 8,99% 2.36% ; 30 9 2
ximo 13,29% A7% 6.02% 36 80,57%
N 770 4.653 30,180 e 1,73% =17 38 77.70%
viacion estandar 4.389 ,18% 12,719 0,33 26,659 e
38% 221 5 1% 2,97% ,63% 3,7 54,14,
El Salvador 3,50% 2,36% 0.42% i 130,68% 42 oy
N (Observaciones) 31 e 2,76 28,55% 02 3877
Media 0.69% 3 30 30 ’ 14546%
Minimo o 4.638 15.03% 31 14
-13,24% el 11,24% 30 ]
. 3511 11,467 o 0,97% ! 23
im0 5 800, A6% 8400 21,23 58,86%
Desvinci S9% 6.270 A0% 0,34% 007 3,1 7 130
esviacion estandar 0, 18?71% 0, ’ o 1’50 3 0 ,134
4,45% 9 16,04% 0 6,93% 3.0
46 2,03% 1,68% 54,2 ’ 44,95%
Urugua o 2,58% 047% 28 74,04% 12 270
’ N(Observaciones) 31 e 19.45 10,50% 0.1 B
Media 1.93% ! 30 30 ’ 15,41%
Minimo -~ 8.680 14.85% 31 0.16
-10,85% 20570 12,47% ’ 30 1
Vi 6.189 9630 ’ 0,48% 0 24
fximo 8 77% 63% 10.90% 70,61 43.91%
Desviacio ) s 0 12.903 21 0 s (] 20.15% ’ 0 1,6 93.80%
viacién estandar 5319 3% 15.70° ’ 28,25 31.62° ,807%
31% 1.69 5,70% . 62% 14
690 3.08% 0,74% 99 : 72,65%
Venezuela ’ ’ 1521% 0.25% ’38 62,69% 1.8 ? °
N (Observaciones) 31 2970 2380 9,10% 02 106.00%
Media 0.28% . 30 30 ’ 6,13%
Minimo > 0 10.118 20.59% 31 0,18
-10,73% ~ 11,02% | 30 !
Mcino 7873 14.13% L% 2,19% 206 0 27
16,24% 137 5,01% 64 49,51%
Desviacid 370 11.756 L7 1,57% ’ 4.4 84.28°
esviacion estandar 6.239 28,57% 0 ’ 5,21 30,729 ,28%
23% 837 14,24% 3150 2% 4.0
3450, 15% 726 ’ 73,09%
Total m 2,15% 0,480 ! 60,13% 48 o
N (Observaciones) 558 A48% 20,53 7.01% ’ 97,74%
Media 1229, 558 527 33 ’ 0.3 6.43%
Minimo o 6.453 19.15% 558 287
-15,13% % 12,16% , 540 |
Maxino 1743 6.51% P 1,80% 220 o 354
16,24% » L7 2,98% 06 59,62%
24% 14.273 570 -0,15% 3.2 D
Desviacion estandar 4.32% ! 33,77% 43 .48Y ’ 0 0 11.55% ’ 83525/0
2% 2888 4300 A8% 3.15% o 1,3 29,04%
,32% 100,00 ,04%
4,56% 0,649 ’ 198,77% 48
64% 2425 33.459 ’ 114,79%
A5% 0.9
) 17,58%
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Anexo 3: Estimacion por efectos fijos del impacto general de las telecomunicaciones sobre el crecimiento econémico (modelo
con retornos crecientes a escala)

ey @) 3) 4) (5)

Tasa de Crecimiento Tasa de Crecimiento Tasa de Crecimiento Tasa de Crecimiento Tasa de Crecimiento

VARIABLES del PIB per capita del PIB per céapita del PIB per capita del PIB per céapita del PIB per capita
Crecimiento PIB per capita (t-1) 0.439%** 0.404*** 0.366%** 0.406%*** 0.359%*%*
(0.060) (0.059) (0.080) (0.073) (0.089)
PIB per céapita (t-1) -0.0071*** -0.001*** -0.002%** -0.002%** -0.002%**
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.001)
Inversion en capital fijo (t-1) -0.286%** -0.307*** -0.185 -0.283*%*%* -0.214
(0.077) (0.075) (0.121) (0.098) (0.161)
Consumo del Gobierno/PIB -0.394%** -0.373%%* -0.940%** -0.607%** -1.139%**
(0.145) (0.141) (0.314) (0.209) (0.409)
Crecimiento de la poblacion -3.753%%* -1.855% -1.249 -1.524 -0.554
(0.997) (1.072) (2.190) (1.413) (2.615)
Indice Telsq 0.000 0.000%* 0.001** 0.000%* 0.001**
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Grado de apertura 0.084%** 0.099%** 0.077%** 0.105%*
(0.020) (0.034) (0.028) (0.041)
Calidad institucional -1.998* -1.821
(1.160) (1.394)
Educacién primaria 0.079 0.088
(0.053) (0.088)
Constante 27.204% %% 18.721%** 28.456%** 15.623** 22.705*
(3.566) (4.039) (7.425) (6.769) (11.763)
Observaciones 286 286 175 212 147
R Cuadrado 0.277 0.321 0.403 0.331 0.415
Numero de paises 18 18 18 18 18
Estadistico F 16.73 17.64 12.57 11.49 9.449

Errores estandar en paréntesis
*#* p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Anexo 4: Estimacion por efectos fijos del impacto general de las telecomunicaciones (telefonia fija e internet) sobre el
crecimiento economico.

M 2 3) “4) ®)
VARIABLES Tasa de Crecimiento ~ Tasa de Crecimiento ~ Tasa de Crecimiento ~ Tasa de Crecimiento ~ Tasa de Crecimiento
del PIB per cépita del PIB per cépita del PIB per capita del PIB per cépita del PIB per capita
Crecimiento PIB per capita (t-1) 0.434%** 0.411%** 0.358%** 0.405%** 0.361%**
(0.059) (0.059) (0.082) (0.074) (0.091)
PIB per capita (t-1) -0.002%** -0.001%** -0.001%** -0.002%** -0.002%*
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.001)
Inversion en capital fijo (t-1) -0.267*** -0.290%*** -0.181 -0.253%* -0.155
(0.076) (0.076) (0.122) (0.101) (0.161)
Consumo del Gobierno/PIB -0.490% ** -0.494*** -1.012%** -0.652%** -1.169%**
(0.140) (0.138) (0.315) (0.215) (0.414)
Crecimiento de la poblacion -3.011%** -2.243* -0.230 -1.442 0.233
(1.154) (1.172) (2.415) (1.551) (2.922)
IndiceTel 0.038 0.027 0.077 0.031 0.086
(0.025) (0.025) (0.047) (0.032) (0.056)
Grado de apertura 0.051%%* 0.088%#* 0.074%** 0.098**
(0.018) (0.034) (0.028) (0.041)
Calidad Institucional -2.838** 2.471%
(1.217) (1.450)
Educacion primaria 0.045 0.040
(0.053) (0.091)
Constante 26.149% ** 21.630%** 27.717%** 17.177** 23.676%*
(3.644) (3.946) (7.597) (6.798) (11.910)
Observaciones 291 291 175 212 147
R-Cuadrado 0.283 0.303 0.393 0.321 0.399
Numero de paises 18 18 18 18 18
Estadistico F 17.53 16.52 12.04 11.00 8.851

Errores estandar en paréntesis
**% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Anexo 5: Estadisticas descriptivas, variables para la estimacion del impacto de la banda ancha sobre el crecimiento

gconomico
Pais Estadisticas ,P‘B Cap!ial Fijo Fuerza laboral Pen;;;iicaidn Pclfpiptear ;;encdlg eGdauSctaomeénn Poblacion InVE'SivdnE_" Plataformas Regulacion Produccién de
(Délares) (Délares) Ancha (d6lares) (n:\jr;:?:s) (%del PIB) urbana  Telecomunicaciones infraestructura

Argentina N (Observaciones) 11 10 10 9 11 3 8 10 10 8 8 8
Media 327.000.000.000 54.400.000.000 18.000.000 3,62 8.424 32,00 4,45% 39,02% 1.090.000.000 0,56 0,65% 0,94
Minimo 242.000.000.000 24.700.000.000 16.300.000 0,25 6.428 26,00 3,54% 38,84% 332.000.000 0,50 0,51% 0,74
Maximo 434.000.000.000 82.300.000.000 19.600.000 8,80 10.749 38,00 5,39% 39,14% 1.900.000.000 0,63 0,75% 1,12
Desviacionestandar  64.100.000.000  19.500.000.000 1.105.056 3,39 1.414 6,00 0,63% 0,11% 484.000.000 0,05 0,08% 0,12

Bolivia N (Observaciones) 11 10 10 8 11 3 5 10 10 5 5 7
Media 10.000.000.000  1.470.000.000 4.022.560 0,55 1.092 34,67 6,06% 30,93% 80.500.000 0,67 0,77% 1,06
Minimo 8.400.000.000 1.180.000.000 3.552.491 0,04 1.007 34,00 5,47% 29.38% 37.400.000 0,44 0,55% 0,86
Maximo 12.200.000.000  1.980.000.000 4.520.880 2,86 1.234 35,00 6,38% 32,71% 142.000.000 0,81 0,90% 1,65
Desviacionestandar ~ 1.350.000.000 283.000.000 325.717 0,96 84 0,58 0,38% 1,13% 29.700.000 0,16 0,15% 0,27

Brasil N (Observaciones) 11 10 10 10 11 3 8 10 10 10 7 9
Media 756.000.000.000 120.000.000.000  92.800.000 2,40 4.065 28,33 4,36% 38,59% 7.220.000.000 0,69 0,68% 1,01
Minimo 645.000.000.000 98.400.000.000 83.400.000 0,06 3.693 17,00 3,78% 37,18% 3.160.000.000 0,38 0,51% 0,70
Maximo 916.000.000.000 158.000.000.000 101.000.000 7,51 4.699 43,00 5,08% 40,31% 13.200.000.000 1,00 0,77% 1,45
Desviacion estandar  93.300.000.000  19.800.000.000 6.353.582 2,49 357 13,32 0,50% 1,06% 3.220.000.000 0,23 0,11% 0,27

Chile N (Observaciones) 11 10 10 10 11 3 8 10 10 10 9 9
Media 91.700.000.000 22.000.000.000 6.786.224 4,35 5.615 44,33 3,73% 34,39% 773.000.000 0,52 0,50% 1,07
Minimo 75.200.000.000 15.600.000.000 6.081.746 0,05 4.878 39,00 3,19% 34,21% 351.000.000 0,41 0,38% 0,73
Miximo 108.000.000.000 32.100.000.000 7.680.180 9,81 6.334 48,00 4,23% 34,67% 1.310.000.000 1,00 0,59% 2,26
Desviacionestandar  11.900.000.000  5.740.000.000 565.205 3,54 540 4,73 0,37% 0,16% 318.000.000 0,17 0,08% 0,48

Colombia N (observaciones) 11 10 10 10 11 3 10 10 10 10 9 9
Media 123.000.000.000 24.600.000.000 17.100.000 1,44 2.839 33,33 4,05% 35,43% 687.000.000 0,64 0,37% 1,05
Minimo 100.000.000.000 14.400.000.000 15.100.000 0,02 2.524 31,00 3,49% 33,73% 89.300.000 0,44 0,01% 0,74
Maximo 150.000.000.000 35.700.000.000 19.000.000 4,64 3.237 35,00 4,75% 37,26% 1.690.000.000 1,00 0,66% 1,30
Desviacion estandar  18.100.000.000  8.090.000.000 1.280.376 1,79 278 2,08 0,35% 1,19% 633.000.000 0,20 0,24% 0,17

Costa Rica N (observaciones) 11 10 10 8 11 3 9 10 0 8 8 7
Media 19.900.000.000  3.650.000.000 1.891.547 1,87 4.598 7,33 4,99% 28,37% 0,65 0,41% 0,97
Minimo 15.900.000.000  2.840.000.000 1.599.327 0,22 4.027 7,00 4,39% 26,26% 0,51 0,04% 0,69
Maximo 23.900.000.000  5.040.000.000 2.128.794 6,01 5.184 8,00 6,32% 30,91% 0,92 0,67% 1,26
Desviacion estandar ~ 3.120.000.000 732.000.000 177.919 1,88 474 0,58 0,55% 1,58% 0,17 0,28% 0,18
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Penetracion

PIB per

Precio

Gasto en

I 2 A e Y 1 e A P N AR T A
(délares)
Replblica
Dompinicana N (Observaciones) 11 10 10 7,00 11 3 7 10 10 6,00 6 6,00
Media 30.400.000.000  5.270.000.000 4.115.224 1,56 3.260 24,00 2,07% 20,79% 61.300.000 0,50 0,54% 1,00
Minimo 24.000.000.000  3.270.000.000 3.722.718 0,16 2.793 19,00 1,88% 20,53% 0 0,42 0,33% 0,86
Maximo 40.200.000.000  6.880.000.000 4.502.718 3,93 4.049 27,00 2,30% 21,19% 159.000.000 0,59 0,72% 1,25
Desviacion estandar ~ 5.770.000.000 1.110.000.000 264.544 1,38 465 4,36 0,16% 0,22% 50.400.000 0,06 0,14% 0,14
Ecuador N (Observaciones) 11 10 10 8,00 11 2 2 10 10 7,00 3 6,00
Media 20.600.000.000  2.370.000.000 5.330.185 0,33 1.526 30,00 1,15% 30,18% 212.000.000 0,82 0,26% 1,17
Minimo 15.900.000.000  2.110.000.000 4.786.377 0,02 1.291 20,00 0,98% 27,90% 13.000.000 0,50 0,06% 0,69
Maéximo 25.000.000.000  2.680.000.000 5.852.051 1,77 1.728 40,00 1,32% 32,55% 1.060.000.000 1,00 0,54% 2,06
Desviacion estandar ~ 3.190.000.000 181.000.000 353.084 0,59 159 14,14 0,24% 1,64% 313.000.000 0,24 0,25% 0,49
México N (Observaciones) 11 10 10 10,00 11 5 8 10 10 10,00 9 9,00
Media 638.000.000.000 136.000.000.000  43.100.000 2,73 5.975 33,00 5,01% 35,97% 3.140.000.000 0,57 0,62% 1,10
Minimo 581.000.000.000 116.000.000.000  39.500.000 0,02 5.703 18,00 4,81% 35,50% 2.270.000.000 0,42 0,34% 0,83
Maximo 702.000.000.000 166.000.000.000  47.200.000 9,24 6.346 55,00 5,30% 36,40% 4.190.000.000 1,00 0,76% 1,72
Desviacion estandar  48.500.000.000 18.700.000.000 2.859.067 3,24 244 15,23 0,21% 0,31% 660.000.000 0,16 0,13% 0,27
Nicaragua n(observaciones) 11 10 10 10,00 11 3 3 2 9 7,00 2 9,00
Media 4.580.000.000 1.020.000.000 2.081.987 0,27 842 34,67 3,38% 20,69% 66.500.000 0,90 0,18% 0,98
Minimo 3.940.000.000 886.000.000 1.850.711 0,01 776 34,00 3,10% 20,02% 8.600.000 0,36 0,02% 0,75
Maximo 5.250.000.000 1.260.000.000 2.324.996 0,82 907 35,00 3,89% 21,36% 156.000.000 1,00 0,33% 1,39
Desviacion estandar 472.000.000 115.000.000 160.514 0,29 52 0,58 0,45% 0,95% 42.400.000 0,24 0,22% 0,20
Panama N (Observaciones) 11 10 10 9,00 11 3 6 10 7 10,00 9 8,00
Media 15.400.000.000  2.980.000.000 1.433.572 2,41 4.700 16,33 4,31% 37,54% 205.000.000 0,57 0,58% 0,94
Minimo 11.600.000.000  1.730.000.000 1.279.084 0,26 3.879 15,00 3,79% 36,34% 55.700.000 0,48 0,37% 0,70
Maximo 21.300.000.000  5.100.000.000 1.599.552 5,82 6.063 17,00 5,04% 38,98% 878.000.000 1,00 0,74% 1,99
Desviacion estandar ~ 3.570.000.000 1.230.000.000 108.792 2,44 826 1,15 0,47% 0,91% 298.000.000 0,15 0,11% 0,43
Perd N (Observaciones) 11 10 10 9,00 11 4 9 10 10 10,00 10 8,00
Media 68.800.000.000 1.350.000.000 12.400.000 1,30 2.487 37,75 2,72% 28,98% 473.000.000 0,74 0,69% 0,94
Minimo 53.300.000.000  1.090.000.000 11.200.000 0,09 2.036 35,00 2,48% 28,05% 144.000.000 0,46 0,03% 0,75
Maximo 92.500.000.000  1.800.000.000 13.600.000 2,79 3.182 42,00 2,97% 30,07% 842.000.000 0,98 0,99% 1,25
Desviacion estandar  14.000.000.000 226.000.000 806.480 1,02 411 3,10 0,18% 0,69% 255.000.000 0,20 0,37% 0,19
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Penetracidn

PIB per

Precio

Gasto en

Pais Estadisticas (067;?“) C?[’;gtlzl;;iu Fuerza laboral ianda cgpita E\?}Z?}Z enducacién Poukil\]aacni:n Telelcnovr;rljsniﬁ:gceignes Plataformas Regulacidn i:;‘)r:eusctcriuéc:udrz
ncha (ddlares) (d6lares) (%del PIB)
Paraguay  w (observaciones) 11 10 10 9,00 11 4 6 10 10 8,00 4 8,00
Media 8.290.000.000  14.400.000.000 2.631.633 0,55 1.400 26,75 4,65% 29,66% 79.000.000 0,82 0,76% 1,12
Minimo 7.070.000.000  9.770.000.000 2.279.112 0,01 1.296 19,00 3,97% 28,17% 17.600.000 0,53 0,62% 0,69
Miximo 10.500.000.000  23.400.000.000 3.013.617 2,22 1.624 38,00 5,30% 31,14% 179.000.000 1,00 0,88% 1,79
Desviacion estandar ~ 1.100.000.000  5.200.000.000 247.848 0,80 101 8,66 0,55% 1,02% 64.900.000 0,21 0,11% 0,38
El Salvador  (Observaciones) 11 10 10 7,00 11 3 8 10 10 7,00 2 6,00
Media 14.800.000.000  5.020.000.000 2.369.331 1,20 2.437 21,67 2,89% 22,92% 201.000.000 0,99 0,51% 0,87
Minimo 13.100.000.000  3.880.000.000 2.269.867 0,33 2.211 20,00 2,55% 20,99% 56.300.000 0,96 0,02% 0,79
Maximo 16.400.000.000  6.550.000.000 2.500.364 2,42 2.674 25,00 3,63% 24,89% 411.000.000 1,00 0,99% 0,91
Desviacionestandar  1.170.000.000 859.000.000 91.433 0,79 163 2,89 0,35% 1,33% 113.000.000 0,02 0,68% 0,04
Uruguay N (observaciones) 11 10 10 5,00 11 4 7 10 7 6,00 0 4,00
Media 24.300.000.000  3.080.000.000 1.592.151 4,75 7.326 21,00 2,52% 48,87% 39.000.000 1,00 1,03
Minimo 20.200.000.000  1.770.000.000 1.539.096 0,82 6.120 17,00 2,07% 48,62% 3.700.000 1,00 0,69
Miximo 31.200.000.000  4.360.000.000 1.656.107 7,33 9.284 25,00 2,85% 49,07% 102.000.000 1,00 1,49
Desviacion estandar ~ 3.630.000.000 873.000.000 40.746 3,16 1.050 3,65 0,28% 0,17% 33.000.000 0,00 0,38
Venezuela N (observaciones) 11 10 10 10,00 11 3 2 10 10 9,00 9 9,00
Media 135.000.000.000 31.600.000.000 11.700.000 1,95 5.074 35,00 3,68% 32,14% 596.000.000 0,63 0,75% 1,09
Minimo 102.000.000.000 14.400.000.000 10.100.000 0,02 3.967 26,00 3,67% 32,09% 249.000.000 0,39 0,50% 0,87
Miximo 165.000.000.000 47.400.000.000 13.100.000 6,56 5.923 48,00 3,69% 32,20% 1.090.000.000 0,75 0,86% 2,14
Desviacion estandar  22.600.000.000  11.400.000.000 994.108 2,21 614 11,53 0,01% 0,04% 251.000.000 0,14 0,13% 0,40
Total N (Observaciones) 176 160 160 139,00 176 52 106 152 143 131,00 100 122,00
Media 143.000.000.000 26.800.000.000 14.200.000 1,92 3.854 28,88 3,86% 32,76% 1.040.000.000 0,69 0,58% 1,02
Minimo 3.940.000.000 886.000.000 1.279.084 0,01 776 7,00 0,98% 20,02% 0 0,36 0,01% 0,69
Miximo 916.000.000.000 166.000.000.000 101.000.000 9,81 10.749 55,00 6,38% 49,07% 13.200.000.000 1,00 0,99% 2,26
Desviacion estandar  227.000.000.000 41.900.000.000 22.900.000 2,41 2.265 10,94 1,16% 6,86% 2.060.000.000 0,22 0,24% 0,30

191




Anexo 6: Estimacion por la metodologia de Arellano y Bond del impacto general de las telecomunicaciones sobre el
crecimiento econdmico (modelo con retornos crecientes a escala)

)] @ 3 “
Tasa de Crecimiento Tasa de Crecimiento Tasa de Crecimiento Tasa de Crecimiento
VARIABLES del PIB per capita del PIB per capita del PIB per capita del PIB per capita
Crecimiento PIB per céapita (t-1 0.404*** 0.366%** 0.367*** 0.293%**
(0.059) (0.078) (0.079) (0.090)
PIB per capita (t-1) -0.001*** -0.002%** -0.002%** -0.002***
(0.000) (0.000) (0.001) (0.001)
Inversién en capital fijo (t-1) -0.307*** -0.185 -0.250%* -0.190
(0.075) (0.118) (0.127) (0.166)
Consumo del Gobierno/PIB -0.373%** -0.940%** -0.707%%** -1.138%**
(0.140) (0.306) (0.253) (0.409)
Crecimiento de la poblacion -1.855* -1.249 -1.324 0.252
(1.065) (2.135) (2.062) (2.627)
Indice Telsq 0.000* 0.001** 0.001** 0.001***
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Grado de apertura 0.084*** 0.099%*** 0.121%** 0.172%%*
(0.020) (0.033) (0.036) (0.045)
Calidad Institucional -1.998%* -1.815
(1.131) (1.446)
Educacién Primaria 0.059 0.099
(0.074) (0.099)
Constante 18.721*** 28.456%*** 17.022%* 16.949
(4.013) (7.236) (8.000) (11.934)
Observaciones 268 157 173 122
Numero de paises 18 18 18 18
Estadistico Chi-Cuadrado 125.1 105.8 94.69 92.52

Errores estandar en paréntesis
*H% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Anexo 7: Estimacion por la metodologia de Arellano y Bond del impacto general de las telecomunicaciones (telefonia fija e

internet) sobre el crecimiento economico

(1 (@) 3) 4 (%)
Tasa de Crecimiento ~ Tasa de Crecimiento  Tasa de Crecimiento ~ Tasa de Crecimiento ~ Tasa de Crecimiento
VARIABLES L . L. L . . . L .
del PIB per capita del PIB per capita del PIB per capita del PIB per capita del PIB per capita
Crecimiento PIB per capita (t-1) 0.434%** 0.411%** 0.358%*** 0.362%** 0.291***
(0.058) (0.038) (0.079) (0.079) (0.090)
PIB per capita (t-1) -0.002%** -0.001*** -0.001%** -0.002%** -0.002%**
(0.000) (0.000) (0.000) (0.001) (0.001)
Inversion en capital fijo (t-1) -0.267*** -0.290%** -0.181 -0.198 0.116
(0.075) (0.074) (0.117) (0.126) (0.165)
Consumo del Gobierno/PIB -0.490%** -0.494%** -1.012% -0.725%%* -1.127%%*
(0.137) (0.136) (0.303) (0.253) (0.409)
Crecimiento de la poblacion -3.01 1% -2.243% -0.230 -1.268 1.677
(1.135) (1.155) 2.327) (2.252) (2.986)
IndiceTel 0.038 0.027 0.077* 0.073 0.119**
(0.025) (0.025) (0.045) (0.050) (0.060)
Grado de apertura 0.051%** 0.088%** 0.117%** 0.169%**
(0.018) (0.032) (0.036) (0.045)
Calidad Institucional -2.838%* -2.590%*
(1.173) (1.454)
Educacion primaria 0.016 0.026
(0.078) (0.103)
Constante 26.149%** 21.630%** 27.717%** 17.486** 17.332
(3.584) (3.889) (7.319) (8.010) (11.914)
Observaciones 273 273 157 173 122
Numero de paises 18 18 18 18 18
Estadistico Chi-Cuadrado 108.8 119.1 103.8 91.07 89.53

Errores estandar en paréntesis
*H% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Anexo 8: Muestra de velocidades y tecnologias de banda ancha

PAIS Velocidad Tecnologia
Australia'”! -100mbps, elevandola a 1 gigabit por |- FTTP
segundo en 2012. -Para areas remotas: tecnologias inalambricas y
- Para dreas remotas 12mpbs o mas. satelitales de proxima generacion
Corea'” - Redes fijas: 50-100mbps - Redes fijas: FTTH, LAN, VDSL, HFC DOCSIS
- Inalambricas: 1Mpbs (Data Over Cable Service Interface Specification), y
3.0 (cable)
- Redes Moviles: HSDPA (High-Speed Downlink
Packet Access) y WiBro
Chile - Internet rural: Servicio Exigido 1Mbps | - Fija Dial-up (Acceso conmutado)
bajada —256 Kbps subida. Al tercer afio |- Fija xDSL
512Kbps de subida.'” - Fija HFC (Cable Modem, Fibra Optica)
- Fija Inalambrica WiMax 802.16d
- Fija Inalambrica PHS
- Movil 2G (EDGE)
- Movil 3G (UMTS, HSDPA, HSPA+, LTE, ...)
- Movil 4G (LTE Advanced, WiMax 802.16e, ...)174
Brasil ANATEL no define banda ancha en|En Brasil, la tecnologia PLC debe ser considerada
términos de tasa de transmision minima, | debido a  las redes de
aunque dlst.rlbucu')n de electricidad en el pais.
.. . -WiMax
regula servicios de telecomunicaciones | ADLS
rcra\I;ZClSsS de proporcionar SCM, SMP y | _ Internet satelital.
Pert Meta 2016:
Que el 100% de centros educativos y
establecimientos de salud, comisarias y
otras
entidades del Estado, en zonas urbanas
cuente con conexiones de Banda Ancha,
a
una velocidad minima de 2 Mbps
Alcanzar el medio millén de conexiones
de Banda Ancha de alta velocidad,
' " NBN Co Limited. “National Broadband Network. Information Pack”. En:
|http://www.nbnco.com.au/assets/documents/nbn-co-information-pack.pdf]
"2 Tomado de sitio web de Korea Communications Commission. 2 octubre de 2011. En:

|http://eng kec.go.kr/user.do?mode=view&page=E02010200&dc=E02010200&boardld=1048&cp=1&boardSeq=15712]|
"Subsecretarfa de Telecomunicaciones. 2010. “Proyecto Bicentenario Red Internet Rural : todo Chile comunicado” En:
http://www.subtel.gob.cl/prontus_subtel/site/artic/20100819/asoctile/20100819103226/ppt_bicentenario fdt red inter
net_rural.pdf
"Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile. “Subtel”. (2010) “Protocolo de Medicion de Calidad de
Servicio de Acceso a Internet”En:
[http://www.subtel.gob.cl/prontus subtel/site/artic/20110630/asocfile/20110630171723/protocolo_medicion.pdf]

"“Ministerio de Comunicaciones de Brasil. “Um plano nacional para banda larga o brasil em alta velocidade”.
://www.mc.gov.br/images/pnbl/o-brasil-em-alta-velocidade.pdf]

Enfhtt
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http://www.nbnco.com.au/assets/documents/nbn-co-information-pack.pdf
http://eng.kcc.go.kr/user.do?mode=view&page=E02010200&dc=E02010200&boardId=1048&cp=1&boardSeq=15712
http://www.subtel.gob.cl/prontus_subtel/site/artic/20110630/asocfile/20110630171723/protocolo_medicion.pdf
http://www.mc.gov.br/images/pnbl/o-brasil-em-alta-velocidade1.pdf

PAIS Velocidad Tecnologia

mayores a 4 Mbps'"®

Estados Para el 2020, al menos 100 millones de | DSL y fibra

Unidos hogares deben poder acceder a una|Cable modem

velocidad de descarga de al menos |Inalambrica o satelital
100mbps y a una velocidad de subida de | Inalambrica de banda ancha
al menos 50 mbps'”’ BPL

Espaiia Se considera banda ancha toda aquella
que supere una velocidad de subida y
bajada de 256/128 Kbps178

Ecuador Velocidad de transmision de bajada|Fibra optica terrestre
minima efectiva igual o superior a 256
kbps y una velocidad de transmision de
subida minima efectiva igual o superior
a 128 kbps para cualquier aplicaciéon'”

'"*Gobierno del Peri1. 2011. “Plan Nacional para el desarrollo de la banda ancha en el Perti”. En:
[https://www.mtc.gob.pe/portal/proyecto_banda ancha/Plan%20Banda%20Ancha%20vf.pdf]

'""Federal Communications Commission ( Broadband.gov web page).En:
http://www.broadband.gov/plan/goals-action-items.html

78Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espaiia (web page) En:
|http://www.mityc.es/Plan_IDI/Avanzalnfraestructuras/fag/Paginas/BandaAncha.aspx |

i Dialogo Regional sobre Sociedad de la Informacion (DIRSI).2011. “El estado de la banda ancha en Ecuador”
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https://www.mtc.gob.pe/portal/proyecto_banda_ancha/Plan%20Banda%20Ancha%20vf.pdf
http://www.mityc.es/Plan_IDI/AvanzaInfraestructuras/faq/Paginas/BandaAncha.aspx

Anexo 9: Porcentaje de individuos utilizando internet en zonas urbanas y rurales

Afo de Rural Urbano Diferencia
referencia Rural - Urbano

Australia 2009 69.3 76.9 -7.6
Azerbaiyan 2010 23.4 47.1 -23.7
Bielorrusia 2010 14.5 37.8 -23.2
Benin 2007 1.2 20.7 -19.5
Botsuana 2007 2.9 7.9 -5.0
Brasil 2010 16.0 45.4 -29.4
Burkina Faso 2007 0.5 18.7 -18.2
Camertn 2007 3.9 21.5 -17.6
Canada 2009 72.9 82.6 -9.7
Chile 2009 16.6 42.0 -25.4
Colombia 2009 9.9 36.2 -26.3
Costa Rica 2008 18.4 41.8 -23.4
Costa de Marfil 2007 1.8 11.9 -10.1
Ecuador 2010 12.0 37.6 -25.7
Egipto 2009 14.3 30.7 -16.5
El Salvador 2009 3.1 17.0 -13.9
Etiopia 2007 0.0 4.0 -4.0
Ghana 2007 22 10.0 -7.8
Honduras 2008 2.5 18.0 -15.5
Indonesia 2010 3.8 16.1 -12.3
Iran (L.R.) 2009 3.0 15.0 -12.0
Israel 2009 76.3 62.0 14.3
Japon 2009 76.0 81.3 -5.2
Kenia 2007 13.5 20.9 -7.4
Corea (Rep.) 2009 69.4 84.3 -14.9
Lituania 2010 51.5 70.1 -18.6
Mauricio 2008 21.9 19.9 2.0

Mongolia 2010 2.5 16.4 -13.9
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Moroco
Mozambique
Namibia
Nueva Zelanda
Nigeria*
Paraguay

Peru

Rusia

Ruanda
Senegal

Sur Africa
Suiza
Tanzania
Tailandia
Turquia
Uganda
Ucrania
Estados Unidos

Zambia*

2010
2007/8
2007
2009
2007
2008
2008
2009
2007
2009
2007
2010
2007/8
2010
2010
2007
2009
2009
2007/8

40.4
0.0
4.1

79.1
10.3
3.1
7.8

27.7
0.4
2.2
4.6
82.5
1.8
16.5
22.1
1.6
52
64.9
5.1

75.6
43
18.5
79.8
223
21.8
38.9
48.0
9.6
18.2
21.8
84.5
33
35.1
473
8.1
20.6
69.3
33

352
43
-14.4
0.7
-12.0
-18.7
31.2
20.3
9.2
-15.9
17.2
2.0
15
-18.5
252
6.5
-15.5
4.4
1.8

*No representativo nacionalmente pero la extrapolacion refleja el nivel nacional.
Fuente: ITU (2011)
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Anexo 10: Resumen experiencias internacionales en acceso universal a banda ancha

Planificacion y Estrategia

Es fundamental contar con una vision de largo plazo orientada a ejecutar

un plan estratégico de desarrollo de banda ancha

Las alianzas publico — privadas son esenciales para acelerar y masificar el

Alianzas Publico Privadas

uso y la apropiacion de TICS a nivel nacional. Son éstas las que permiten
aunar recursos, esfuerzos e iniciativas para alcanzar mayores niveles de
cobertura y generar las dinamicas de transformacion cultural necesarias
para la masificacion de banda ancha.

Corea del Sur

Vision de “sociedad de la informacion y del conocimiento”.
Enfoque holistico: inversion en redes, servicios, aplicaciones y usuarios.

Desarrollo de planes y programas ha permitido alcanzar la universalizacion
de banda ancha.

1987: Primer plan nacional de promocion de la informatizacion (National
Basic Information System) que buscaba la movilizacion de recursos para el
uso y promocion de redes de computadores.

1996: National Framework Plan for Informatization Promotion que
exponia el plan de accion para la promocion de la informatizacion.

1999: Ciber Korea 21, que defini6 los pasos a seguir para promover una
sociedad de la informaciéon mas dindmica e incrementar la productividad de
las TIC, incluyendo comercio-e y alfabetismo digital.

2002: E-Korea Vision 2006, que exponia objetivos claros para aumentar el
nivel de categoria de la infraestructura y afrontar los retos de la brecha
digital.

2006: u-KOREA Master Plan que incluia cinco objetivos enfocados a
transformar a Corea en un pais avanzado a través de tecnologias de facil

acceso y uso para la poblacion.

2009: enmienda al Framework Act on Informatization Promotion con el
proposito de promover una sociedad de la informacion y del conocimiento

IT839 Strategy y Red de Convergencia de Banda Ancha para el desarrollo

Korean Information Infrastructure Initiative (KII), iniciada en 1994 con el
objetivo de construir una red de fibra optica a escala nacional, combinando
préstamos del gobierno y contribuciones del sector privado. Mayoria de
inversion fue privada.

KII-Government construy6 una red dorsal publica a nivel nacional de alta
velocidad por valor de USD24.000MM, que los proveedores podrian
utilizar para desplegar servicios de banda ancha. Entre 1995 y 2005 el
Gobierno invirti6 alrededor de US$1 billon.

KII-Private impulsé el financiamiento privado para construir una red de
acceso para los hogares y negocios, con el objetivo de estimular el
despliegue de la banda ancha en la Gltima milla. Entre 1995 y 2005 el
sector privado invirtid mas de US$30 billones.

Fondo de Promocion de Informatizacion: se financia tanto del gobierno
como de las empresas, a través de las tarifas de licencia de uso del
espectro, contribuciones de los operadores basadas en sus ganancias, y
rendimientos de la operacion del Fondo, incluyendo préstamos.




de infraestructura hasta 2010.

Australia

2009: National Broadband Network. Para 2018, se espera proveer de FTTH
el 93% de los hogares y empresas. El restante 7% de hogares en zonas
rurales serd atendido por tecnologias inalambricas y satelitales.

Establecimiento de un joint venture entre la industria y el Gobierno.

Inversion publica de 43 billones de délares australianos en 8 afios.

Inversiones gubernamentales subsidian los componentes pasivos de la red,
mientras que la industria debe asumir la prestacion del servicio.

Establecimiento de un joint venture o “aventura conjunta” entre el gobierno
y la industria para masificar el acceso a banda ancha, con mayor
participacion publica que privada.

México

Agenda Digital 2010-2015 para derribar brecha digital, universalizar la
conectividad y producir contenidos, servicios en linea y aplicaciones de
alto impacto.

Plataforma Tecnoldgica del Sistema Nacional e-México, para plataforma
de conectividad: construccion de la red dorsal nacional de fibra optica (Red
NIBA), construccion de 32 redes estatales inalambricas de banda ancha
para conexiones de ultima milla y reconfiguracion de las redes
convergentes.

Metas para 2012 de la Estrategia Nacional de Competitividad:

- Una tasa de penetracion superior al 60 % de la poblacion

- La construccion de una red dorsal nacional de 20.000 km

- 30.000 puntos de acceso comunitario

- Alcanzar la conexioén del 100% de escuelas, hospitales, oficinas
de gobierno y centros comunitarios.

- Ofrecer acceso a educacion en linea, acceso a servicios de salud a
distancia, tramites y servicios de gobierno -electrénico, e
informacion y conocimiento para vivir mejor

- A través de la red dorsal, conectar:

e 150.000 centros educativos

e 30.000 Centros de Salud

e 10.000 Oficinas de
Municipales)

e 300 Universidades

o 32 Entidades de la Federacion

e Los 2.454 Municipios del Pais

Gobierno (Federales, Estatales y

Proceso de coordinacion que se estd consolidando entre la industria de
tecnologia, el gobierno federal, los gobiernos estatales y el poder
legislativo para universalizacion de banda ancha.

Se destaca el trabajo liderado por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) para guiar la transicion del pais hacia la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, integrando los esfuerzos que realizan
diversos actores publicos y privados e invitando a todos los mexicanos a
que se sumen al proceso.

La participacion de los gobiernos federal y estatal en la Estrategia de
Conectividad se realiza por medio de un convenio que garantiza la
transparencia en el manejo de los recursos, a la vez que permite la
participacion en este esfuerzo de las Universidades, el sector privado y
empresas de telecomunicaciones.
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e 30 millones mas de Mexicanos con acceso a TIC’s (Internet y
servicios en linea), alcanzando la cifra acumulada de
53millones de mexicanos.

Metas del Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes para 2012:
al menos el 22% de usuarios de Internet de banda ancha; y 24.200 Centros
Comunitarios Digitales (CCD) habilitados en el pais.

Inversion publica de US$1,1MM hasta 2012, unicamente en la Estrategia
de Conectividad.

Brasil

Plan Nacional de Banda Ancha del pais que busca masificar la oferta de
acceso a redes de alta velocidad y promover la capacidad de Ia
infraestructura de telecomunicaciones.

Unico plan de América Latina de dominio publico y que ha sido aprobado
al mas alto nivel normativo posible.

Entre las metas establecidas, se destacan el haber alcanzado en 2014:

- 30 millones de accesos de banda ancha fija.

- 60 millones de accesos de banda ancha movil.

- 100% de las instituciones publicas con accesos de banda ancha.

- 100.000 nuevos telecentros federales.

- Aumento de 10 veces de la velocidad minima de banda ancha

- Brasilia y 25 capitales de estado cubiertas con la red dorsal nacional

- 30.803 km de fibra optica.

- 4.278 municipios con accesos de banda ancha mediante redes de
backhaul con capacidades de hasta 64Mbps.

- 25% de incremento en hogares atendidos por infraestructura de TV
por cable.

- Implementacion de la intranet del gobierno federal, conectando 162
puntos corporativos.

Estrategia a ser ejecutada por Telebras para establecer sobre la
infraestructura existente una red IP con conectividad a Internet. Se utilizara
como base la red de backbone de Eletronet y se estableceran convenios con
redes regionales y estatales.

Mecanismo de reventa que se prevé que realice Telebras a operadores de
servicios en zonas no servidas. Con esta figura se apoya a los operadores
no tradicionales, dejando a los grandes a funcionar bajo la competencia del
mercado.
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Prioridad al manejo eficiente del espectro, a partir de la revision de su
administracion.

Destinacion de recursos para el mapeo y georeferenciacion de la banda
ancha.

Recapitalizacion de Telebras.

Inversion publica de US$1,9Billones para capitalizar Telebras, y US$31
Billones en redes en 4 afios.

Republica
Dominicana

No hay un plan oficial, pero si un proyecto que se encuentra en las ltimas
fases de ejecucion que consiste en llevar banda ancha y teléfonos
domiciliarios a 506 localidades.

Proyecto de Conectividad Rural de Banda Ancha, como parte de la
estrategia del gobierno “e-dominicana”.

E-dominicana busca universalizar el acceso a las TIC. Metas a 2010: todos
los dominicanos con acceso a servicio de banda ancha de por lo menos 128
Kb/s, dentro de un radio no mayor a los 5 kms; tasa de penetraciéon de
usuarios de Internet del 40%, de servicios de Banda Ancha del 30% y de
usuarios con computadoras personales de por lo menos el 50%.

El operador (Claro-Codetel) despliega ADSL donde hay lineas fijas
instaladas, y acceso inalambrico 3G en los casos de ausencia de esta
infraestructura. Se adelantd un proyecto piloto con el fin de verificar la
viabilidad del proyecto tanto a nivel econémico como técnico.

Inversion publica y privada por US2.600MM entre 1993 y 2010.

Sector publico estd liderando el proyecto de acceso universal de banda
ancha. Contratacion de operadores privados encargado de prestar servicios
de telecomunicaciones a zonas rurales.

Rol activo del regulador para demostrar a operadores la existencia de
demanda por servicios de TIC en zonas rurales para motivar desde lo
publico iniciativas netamente privadas.

Contundencia de la Ley General de Telecomunicaciones No. 153-1998
para promover el trabajo en alianza entre los sectores publico y privado,
priorizando la libre competencia y el libre funcionamiento de los mercados.
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Marco Regulatorio

Institucionalidad

Corea del Sur

Se espera que los marcos regulatorios creen incentivos para la competencia
y la inversion. Sus objetivos deben incluir la asignacion eficiente del
espectro electromagnético y la reparacion de posibles fallas del mercado.

Siempre que se desee impulsar el desarrollo y crecimiento del pais a partir

de las TIC, es fundamental contar con instituciones que asuman la
implementacion de la agenda digital que se haya establecido.

i Hasta 2005: Regulacion suave para promover la competencia.

il. De 2005 a 2007: Regulacion creciente. Regulaciones de acceso a
la red, del poder de Mercado, del peering entre proveedores, local
loop unbundling, y regulacion a la vinculaciéon (bundling
regulation), entre otros

1ii. Desde 2007: Retorno a una regulacion mas ligera.

Telecommunications Business Act (1983 enmendado en 2002): busca
promover el Dbienestar publico a partir del negocio de las
telecomunicaciones, asegurando la conveniencia de los usuarios a partir
del manejo adecuado de dicho negocio.

Framework Act on Telecommunications (1983 enmendado en 2001):
Elimina el sistema mediante el cual el Ministerio de Comunicaciones era
autorizado para solicitar a las empresas de telecomunicaciones apoyar
instituciones de investigacion y organizaciones para la informacién y la
tecnologia, reduciendo asi los gastos del sector privado. Adicionalmente,
creo los requisitos, retos, y posibilidades de exclusion de los miembros del
Comité de Comunicaciones para mantener la objetividad y justicia de este
ente.

Local Loop Unbundling: los incumbentes dan licencias totales o parciales
de segmentos locales de sus redes de telecomunicaciones a los
competidores.

Politicas para promover el acceso universal.

Apoyo a politicas industriales y de competencia.

Proteccion de derechos de propiedad intelectual.

Difusion de todas las medidas adoptadas para el fomento al acceso
universal de banda ancha.

Informatization Promotion Committee: primer comité creado para la
promocion de TIC en 1996.

National Information Society Agency (NIA): organo que supervisa la
construccion de redes de alta velocidad y el uso de las TIC en agencias del
gobierno, y que promueve el acceso publico a la banda ancha y el
alfabetismo digital.

South Korean Agency for Digital Opportunity (KADO): una de las
agencias creadas para promover el acceso a banda ancha. La KADO busca
garantizar que los ciudadanos, incluyendo amas de casa, ancianos y
discapacitados, tengan la posibilidad de acceder a Internet mediante
programas especificos.

National Internet Development Agency (NIDA): agencia creada con el fin
de impulsar el uso de Internet mediante campafias educativas y
promocionales.

Korea Information Security Agency (KISA) y Korea Internet Safety
Commission: 6rganos encargados de supervisar la seguridad de internet y
garantizar la proteccion al consumidor.
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Australia

En proceso de definicion el marco regulatorio y legislativo del sector de
telecomunicaciones.

1991: se expidi6 la Telecommunication Act 1991, con la cual se promulgd
la apertura del mercado de comunicaciones, la fusién de Telecom con
OTC (mas adelante, Telstra) y la promocion de los derechos de los
consumidores.

1993: el Ministerio de Comunicaciones solicitd un estudio sobre la
prestacion del servicio de banda ancha, del cual se concluyoé la necesidad
de aumentar el compromiso para el desarrollo de infraestructura.

1996: el Policy Advisory Council (IPAC) recomendd al gobierno
desarrollar un marco regulatorio enfocado a incrementar la competencia en
las regiones y areas rurales, y promover inversiones para la infraestructura
rural.

1997: con la nueva Telecommunications Act se liberé el mercado de las
telecomunicaciones y se permiti6 mayor competencia a nivel de
infraestructura y servicios.

1998: la Digital Data Inquiry llevo a la inclusion de este servicio en el
régimen del servicio universal.

1999: con el National Bandwidth Inquiry se identificaron retos
relacionados con la calidad y universalizacion de banda ancha.

2000: la Telecommunications Services Inquiry amplié la evidencia de la
precaria situacion de los servicios de comunicacion de las areas rurales.

2010: se aprobd la Telecommunications Legislation Amendment
(Competition and Consumer Safeguards) Act 2010.

2011: se presentd un proyecto de ley para realizar una enmienda a la Ley
de Telecomunicaciones que permita crear nuevas obligaciones

relacionadas con el acceso a las redes de banda ancha.

2011: se presentd un proyecto de ley para la instalacion de fibra optica a

NBN Co.: Government Business Enterprise (GBE) creada para liderar el
proyecto National Broadband Network, con mas del 51% de capital
publico. Responsable de disefar, construir y mantener la red de fibra
publica para la prestacion del servicio de banda ancha.

Departamento de Banda Ancha, Comunicaciones y Economia Digital:
departamento que tiene entre sus funciones, la transformacién de la
estructura de las telecomunicaciones, la promocion de la economia digital
y la garantia de una buena experiencia para los usuarios.

The Telecommunications Industry Ombudsman: oficina que presta un
espacio para la solucion de controversias generadas por quejas sobre los
servicios de telefonia e Internet.
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nivel nacional.

Infraestructura se regird por el principio de acceso abierto y tendra
operaciones de ventas de forma separada a los usuarios.

México

Polémica por demora en la inclusion de la interconexiéon como un proceso
obligatorio en leyes y ordenamientos de telecomunicaciones.

2001: Sistema Nacional E-México para impulsar la transiciéon del pais
hacia un nuevo entorno social, econémico y politico, incluida Ia
conectividad universal.

2009: Ley para el Desarrollo de la Sociedad de Informacion con el fin de
alcanzar la accesibilidad y el uso masivo de las TIC.

2009: Agenda de Conectividad en aras de garantizar el acceso universal de
banda ancha gubernamental y comunitario.

Coordinacion de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento: ente
encargado de proponer y conducir las politicas para el desarrollo,
implantacion y coordinacion del Sistema Nacional e-México.

Cémara Nacional de la Industria Electronica, de Telecomunicaciones y
de la Informacion — CANIETI:
intermediario que mas fondos gestiona para el sector de las TIC en

Tecnologias principal organismo

México.

Asociacion Mexicana de la Industria de las Tecnologias de la Informacion
- AMITI: ente responsable de promover el crecimiento de la industria en
beneficio del pais, la industria y los miembros de AMITI; representar los
intereses de la industria buscando un marco legal y regulatorio que facilite
el desarrollo de los negocios; y proporcionar servicios de valor agregado a
la membrecia.

Comision Federal de Telecomunicaciones — COFETEL: entidad publica
encargada de wvelar por el acceso a servicios integrales de
telecomunicaciones, prestados en un ambiente de sana competencia y
donde prevalezcan condiciones propicias para el desarrollo de mayor
infraestructura, la eficiente prestacion de los servicios y la introduccion de
nuevas tecnologias.

CFE Telecom: proveedor de conectividad dorsal, de puntos de
interconexion local (Hoteles Telecom) y de servicios adicionales.

Corporacion Universitaria para el Desarrollo de Internet CUDI: encargado
de integrar a 200 universidades, promover el uso eficiente y adecuado de
la Red Dorsal, apoyar la Operacion de la Red, coordinar el Sistema
Nacional e-México y establecer convenios internacionales.
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El Plan Nacional de Banda Ancha ha sido aprobado al mas alto nivel | Comité de Inclusion Digital - CGPID: ente encargado de definir las
normativo. prioridades y del Programa Nacional de Banda Ancha. Es también
responsable de establecer las acciones y metas del Programa Inclusion
Prioridad a la revision de todas aquellas regulaciones que puedan significar | Digital, promover acciones conjuntas entre organizaciones publicas y
barreras de entrada a nuevos prestadores del servicio, incluyendo poder de | privadas, dictar las definiciones técnicas del acceso a banda ancha y
mercado, condiciones de interconexion, comparticion de infraestructura y | verificar las acciones implementadas.
remuneracion de redes.
Comité Gestor de Internet - CGI: instancia compuesta por representantes
Brasil Enfasis en las regulaciones que habran de establecerse sobre neutralidad de | de diferentes Ministerios del gobierno de Brasil y creado para coordinar
las redes y la calidad del servicio de banda ancha. todas las iniciativas de los servicios de Internet del pais, promoviendo la
calidad técnica, la innovacion y la diseminacion de servicios.
Agencia Nacional de Telecomunicaciones - Anatel: entidad encargada de
promover el desarrollo de las comunicaciones en el pais.
Telebras: empresa estatal de Telecomunciaciones Brasileras responsable
de ejecutar el Programa Nacional de Banda Ancha.
Ley General de Telecomunicaciones No. 153-1998 constituye el marco | Indotel: organizacion gubernamental responsable de temas relacionados
Republica regulatorio basico que se ha de aplicar en todo el territorio nacional, para | con telecomunicaciones. Como tal, ejerce un rol de activador, facilitador y
Dominicana | regular la instalacion, mantenimiento y operacion de redes, la prestacion | promotor de la infraestructura para reducir la brecha digital a nivel
de servicios y la provision de equipos de telecomunicaciones. nacional .
La Ley 153-98 constituye la ley marco del mas amplio alcance en la | Comision Nacional de Informatica: creada en 2001 con el propoésito de: a)
region, que otorga facultades al 6rgano regulador para intervenir en todos | incorporar a la Republica Dominicana a la revolucion tecnoldgica en el
los subsectores de las telecomunicaciones. ambito de la informatica, b) democratizar el acceso de los ciudadanos a las
TIC, c) reducir las brechas en las posibilidades de acceso, y d) contribuir al
desarrollo cultural, tecnoldgico, humano, econdémico y social de las
comunidades dominicanas a través de las TIC'™'.
Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(OPTIC): encargada del Gobierno Electronico en el pais.
180 Experiencia de Republica Dominicana para promover el acceso de zonas rurales a la banda ancha. http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR09/doc/GSR09_Backgound-

paper UAS-broadband-DR-web.pdf

181 Tomado defhttp:

obelec/ge-pol-rdominicana.html

/siare isis/innotend/;
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Comision Nacional para la Sociedad de la Informacion (CNSIC): ente
encargado de elaborar la estrategia dominicana para la sociedad de la
informacion, asi como la formulaciéon de politicas derivadas de dicha
estrategia y la definicién de las iniciativas, programas y proyectos que
lleven a la realizacion exitosa de la misma.

Politicas de Demanda

Politicas de Oferta

Corea del Sur

Los estimulos a la demanda incluyen todas aquellas formas de promover la
adopcion, uso y alfabetismo en banda ancha. Hacen referencia también al
rol del sector publico como agregador de demanda para sostener casos
viables de negocios que permitan desplegar servicios de banda ancha

En su mayoria, los incentivos de oferta son medidas a través de las cuales

se fomenta y apoya el acceso a banda ancha en areas urbanas, areas
remotas, personas de menores recursos y organizaciones publicas y
privadas con el fin de garantizar la universalidad del servicio.

Iniciativas para agregar y expandir la demanda por servicios de banda
ancha.

Programas de alfabetizacion digital y fomento a la educacion general en
TIC.

Organos para supervisar la seguridad de internet y garantizar la proteccion
al consumidor.

Desarrollo de medios, contenidos y aplicativos.

Rol activo del gobierno como agregador de demanda al incrementar
necesidades de banda ancha en escuelas, hospitales e instituciones de
administracion publica.

Telecentros para dar conectividad a las areas de menores recursos.

Créditos especiales y precios bajos para promover la adquisiciéon o
distribucion gratuita de computadores en los sectores de bajos ingresos.

Promocion de aplicaciones accesibles a personas con discapacidad.

Programa de educacion en internet para 10 millones de personas.

Politicas para promover el acceso universal.
Inversiones publicas en infraestructura directas totales y parciales.
Apoyo a politicas industriales y de competencia.

Incentivos a los proveedores del orden USD70.000MM en préstamos de
bajo costo para construir redes de banda ancha de alta velocidad, al tiempo
que estos proveedores se comprometieran a invertir un monto equivalente.

Préstamos de bajo interés para despliegue de redes en areas rurales.

Certificado en Cyber Building que motivaba a los constructores de nuevos
edificios y apartamentos a incluir y facilitar los accesos a banda ancha, con
el fin de alcanzar una cobertura minima del 80% de 20Mbps para 2005.

Fondo de Promocion de Informatizacién: apoyo de investigacion y
desarrollo, implementacion y difusion de la estandarizacion tecnologica,
entrenamiento a trabajadores de la industria, promocion de despliegue de
redes y fomento del e-gobierno.

Exoneracion de impuestos equivalente al 5% de inversion total de PYMES
en sistemas de comunicacion de banda ancha.
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Reduccion de impuestos y de renta a los sectores emergentes de internet.
Sistemas de monitoreo de calidad y acuerdos de nivel de servicios.
Servicios subsidiados para ciudadanos pobres.

Desarrollo de voz sobre IP.

Creacion de juegos y software complejos.

Promocioén del comercio electronico.

Servicios de gobierno en linea.

Provision de contenidos especificos locales para banda ancha, tanto para la
poblacién en general como para las PYMES.

Iniciativas de e-educacion. Acceso a banda ancha en todos los colegios.

Politicas de transferencia tecnolégica y de promocion a investigacion y
desarrollo (I&D).

Proyectos piloto de TIC e incursiobn en experiencias con nuevas
tecnologias

Desregulacion a “startups” de alta tecnologia.
Promocion de la penetracion en mercados internacionales de TICS.

Fomento de uso de tecnologia en industrias tradicionales, como la
agricultura y la pesca.

Marcos regulatorios y las politicas de competencia basadas tanto en
infraestructura como en servicios.

Estandarizacion tecnologica.

Rol activo del sector ptiblico como agregador de demanda, desarrollando y
entregando de servicios de gobierno a través de la red.

Subsidio a terceros con apertura de acceso.
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Telecentros para conectividad a las areas de menores de recursos.

Comunidades Digitales: creacion de centros digitales para desarrollar en
los ciudadanos habilidades que maximicen el uso de las herramientas que
brinda la banda ancha.

Gobierno construye o subsidia la construccion de los componentes pasivos
de la red de fibra doptica. Multiples operadores compiten, instalando los
servicios activos y suministrando los servicios de telecomunicaciones.

Promocion de la competencia.

Potencializacion de la interoperabilidad de los servicios de gobierno

Australia Programa Digital para los Gobiernos Locales: dedicado al desarrollo de | electronico, buscando la neutralidad tecnoldgica.
servicios en linea innovadores, enfocandose en los hogares y empresas.
Inversiones publicas totales y parciales en sectores rurales para
Empresas Digitales: asistencia a pequefias y medianas empresas, asi como | infraestructura.
organizaciones sin animo de lucro, a través de programas que aprovechen
las ventajas de la banda ancha. Financiamiento especial a ciudades pequefias y comunidades rurales.
Préstamos y subvenciones a los proveedores de servicio para desplegar
redes en areas de bajos ingresos.
Establecimiento de un programa segun el cual cada usuario registrado en
el mismo puede escoger cualquier proveedor también registrado. Se ofrece
incentivos a los proveedores, via financiamiento estatal por cliente servido.
Mayor disponibilidad de dispositivos para el uso de esta tecnologia. Despliegue de redes 3G.
Oferta de planes comerciales de prepago. Aprovechamiento de la fibra optica dorsal y de las redes estatales
inalambricas complementarias, movilizando asi activos publicos
24.200 centros comunitarios que ofrecen acceso a internet de banda ancha | actualmente subutilizados.
a las comunidades.
Agregacion de infraestructura a partir de tres componentes:
Precios asequibles a internet.
a. Red Dorsal Nacional de Impulso a la Banda Ancha (RedNIBA):
Programa Vasconcelos 2.0: masificacion y apropiacion de las nuevas cableado; fibra dptica.
tecnologias, a partir de un ambiente de aprendizaje. Incluye ensefianza a b. Redes Estatales para Educacion, Salud y Gobierno (REESyG):
adultos a buscar in formacion en Internet, comunicarse y hacer una inaldmbrico; Wi Max y Microondas.
transaccion o tramite. c. Ciudades Digitales: inalambrico, WiFi y Wi Max. Son
comunidades que adoptan comunidad que adopta de manera
estratégica e intensiva las TIC para crear valor econdmico, social
México y politico'®.

182 estrategia
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Incremento de operadores moviles virtuales MVNO.

Programa de Focos de Produccion E-México, orientado a facilitar la
adopcion de las TIC mediante el impulso a la produccion de contenidos,
servicios y aplicaciones en Internet de alto impacto social y
gubernamental.

Meéxico IT para mostrar, representar y promover la oferta del conjunto de
tecnologias, talento y capacidades actuales del pais, en los mercados
globales de TIC.

Mexico First para desarrollar capital humano de clase mundial para
proveer servicios de TI y BPO.

Mas de 35 programas de apoyo para cerca de 700 micro, pequeiias y
medianas empresas nacionales.

Servicios avanzados de e-salud.

Programas de inclusion social a través de la banda ancha, como el
Programa Oportunidades.

Brasil

Ampliacion de la base de suscriptores con precios asequibles.

Capacitacion a toda la poblacion para el uso de las TIC.

Plan de conexion a Internet de banda ancha para universidades, centros de
investigacion, escuelas (incluyendo la donacion del modem ADSL),
hospitales, centros de salud, telecentros comunitarios y otros puntos de

interés publico.

Lineas de crédito del Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social —
BNDES para la expansion de puntos de acceso a banda ancha fija y movil.

Computadores personales a bajo costo.

Lineas de crédito para la adquisicion de equipos.

Prioridad al manejo eficiente del espectro, con el objetivo de ampliar la
oferta de servicios de banda ancha, incluso con tecnologias 3G.

Gobierno focaliza sus inversiones en accesos colectivos y la reduccion de
desigualdades regionales y sociales.

Estimulo a la inversion privada en infraestructura de banda ancha bajo un
régimen de competencia.

Despliegue de una red dorsal (backbone) de banda ancha en cada
municipalidad del pais, manejada por Telebras, con foco en servicios de
reventa minorista de capacidad de red a operadores privados en areas no
servidas. Uso tanto de las redes mdviles como de las fijas en un escenario
con multiples jugadores.

Medidas especiales para asegurar precios bajos en las municipalidades en
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Apoyo a proyectos de ciudades digitales.

Produccién nacional de equipos.

Instalacion de quiscos para el acceso a servicios de gobierno electrénico.
Creacion de cuentas de email personales.

Mecanismos de pago electronico.

Programa de Telecentros para conectar las zonas apartadas para el acceso a
Internet

Programa GESAC: ofrece de manera gratuita herramientas TIC y
capacitaciones, con el objetivo en promover la inclusion digital en zonas
de dificil acceso y localidades en estado de vulnerabilidad social.

Para aplicativos, se proponen politicas publicas de conexion a Internet de
banda ancha para universidades, centros de investigacion, escuelas
(incluyendo la donacién del modem ADSL), hospitales, centros de salud,
telecentros comunitarios y otros puntos de interés publico.

las que no hay competencia en la provision del servicio en la tGltima milla.

Estructuracion de los activos de fibras opticas de varias empresas con
participacion estatal.

Acciones para poner a disposicion del mercado los activos publicos de
fibra optica de empresas del gobierno y de sociedades de economia mixta.

Inclusion de ductos y fibra optica en las obras de infraestructura publica de
transporte, vivienda, saneamiento y energia.

Programa Nacional de Telecomunicaciones Rurales, con division de
municipios segin tamafio y disponibilidad de operadores y redes.

Plan General de Metas de Universalizaciéon para llevar infraestructura a
3.439 municipios no atendidos, implementando puntos de intercambio de

trafico en todos los municipios de mas de 100.000 habitantes.

Estimulo a la competencia mediante la reduccion de barreras de entrada a
nuevos prestadores del servicio.

Disminucion de carga tributaria a bienes y servicios de banda ancha.
Incentivos para investigacion y desarrollo.

Otorgamiento de facilidades de crédito a los operadores a través del Banco
Nacional de Desarrollo.

Servicios de e-salud.

Proyectos exitosos de inclusion social basados en tecnologias de la
informacion como proyecto Bolsa Familia.

Generacion de capacidades a través de Centros de Capacitacion en
Informatica (CCI), Centros Tecnologicos Comunitarios (CTC), y cursos
presenciales y a distancia.

Plan de Alfabetizaciéon Digital — PAD para poner al alcance de los
servidores publicos el Programa de Alfabetizacion Digital, que brinda

Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) de Indotel: financia
proyectos en areas rurales y urbanas de bajos ingresos o de interés social.
Los recursos provienen en su mayor parte de la Contribucion al Desarrollo
de las Telecomunicaciones (CDT), que es el 2% que aportan los usuarios
en sus facturas de los servicios publicos de telecomunicaciones (empresas
telefonicas y de cable).
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Republica
Dominicana

capacitacion en las diferentes herramientas de la ofimatica.

Programa Nacional de Tecnologia - Mi Primera PC Laptop, que provee un
escenario favorable a los estudiantes y profesores universitarios a nivel
nacional, para que puedan adquirir, por primera vez, una computadora
portatil de configuracion basica y acceso moévil a Internet, a bajo costo y
con facilidades de financiamiento.

Importancia a los estudios de demanda para determinar la necesidad de los
servicios, los precios, el nivel minimo de inversion, los costos de
operacion, las tasas de retorno, los incentivos y el nivel de subsidios
requerido para incitar a los privados a invertir.

Subsidios a operadores a través de licitacion abierta.
Iniciativas privadas para redes 4G.

Trabajo de consulta con los operadores de telecomunicaciones y los
proveedores de servicios para analizar planes de expansion en areas
rurales.

Enfasis en desmonte de barreras a los pequefios operadores de transmision
de cable en areas rurales para evitar altos costos de interconexion con las
redes existentes.
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Anexo 11: Experiencias internacionales: hitos
Banda Ancha
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Corea'®

e 1978: Primer “Administrative Computerisation Master Plan”.

e 1982: Primer momento en que se conecta Internet a través de una conexion TCP/IP
entre computadores de la Universidad de Seul y el Instituto de tecnologias
Electronicas.

- Se presenta la iniciativa “Fifth Economic and Social Development Plan for the
Modernisation of Telecommunications”. Este plan de modernizacion facilito el
posterior despliegue de las redes de banda ancha, dado que se enfocd en una
infraestructura competitiva y proveyd a Corea con tecnologia de punta para
lograr mayores velocidades.

e 1983: Segundo “Administrative Computerisation Master Plan”.

- Se implementa la Framework Act on Telecommunications.

e 1986: Se firma el acta “Computer Programmes Protection”.

e 1987: Lanzamiento del “National Basic Information System”, para la movilizacion
de recursos para el uso y promocion de redes de computadores a través del “Act on
Promotion, Use and Distribution of Computer Networks”.

- Primer “Basic Plan for National Backbone Networks”.

- Firma del acta “Software Development Promotion Act”.

- Inicia plan para privatizar el Korea Telecom Authority (KTA).

e 1992: Segundo “Basic Plan for National Backbone Networks”.

e 1995: Lanzamiento del proyecto “Korea Information Infraestructure” (KII) con el
cual se busco 1. desarrollar la red nacional publica de alta velocidad y aplicaciones
TIC, 2. promocionar la investigacion y el desarrollo en el sector, 3. enfatizar las
alianzas publico privadas y 4. Crear un fondo para la promocién de la informacion.
El Gobierno invirtio mas de 900 millones de ddlares en este proyecto. Sin embargo,
el total de este proyecto fue de 33 billones de dolares (dinero privado).

Se establece el “Framework Act on Informatisation Promotion” (revisado en 1999 y

2006) que provee las bases legales para implementar la informatizacion en Corea,

da autoridad al regulador y provee las bases para Fondo de Promocién de

Informatizacion.

e 1997: Entra Hanaro al mercado local como segundo proveedor. Dada la dificultad
de competir con el incumbente KT, Hanaro se enfoco en el mercado de acceso a
banda ancha, en lugar de telefonia.

- Primeras pruebas de la tecnologia ADSL por KT (Korea Telecom) - Redes
fijas.
- La banda ancha es considerada como un servicio de valor agregado.

'8 Basado en: International Communication Union (2003), Republic of Korea (2010), Ministry of Information and Communication,
Republic of Korea (2007), International Telecommunication Union (1997), Ovum Consulting (2009).
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1998: Primer momento en que los servicios de banda ancha se comercializan en
Corea. Se introdujo el servicio de banda ancha de alta velocidad (redes fijas).

1999: Se planted la estrategia Ciber Korea 21, que definioé lo pasos a seguir para
promover una sociedad de la informaciéon mas dindmica e incrementar la
productividad de las TIC.

- Se lanzo6 el servicio de Internet mévil. (Redes moviles). SKT fue el primer
operador del mundo en ofrecer servicios de datos mdviles sobre su red estandar 2G
CDMA.

- Otorgamiento de préstamos con bajas tasas de interés para el despliegue de
redes de alta velocidad.

2000: Se otorgaron licencias 3G a operadores (redes moviles).

- 50% de los hogares contaba con acceso a Internet y 45% de los individuos
hacian uso de Internet. El servicio de banda ancha para persona de bajos ingresos se
estableci6 como universal.

2002: Se dicta la “E-Korea Vision 20067, con el objetivo de mejorar la
infraestructura y afrontar los retos de la brecha digital.

2003: Se lanza la “Broadband IT Korea Vision 2007” como actualizacion de
algunos objetivos del E-korean Vision 2006, incluyendo: desarrollar nuevas
tecnologias para el crecimiento en IT y la construccion del BeN; lograr el mejor
open e-government del mundo; y fortalecer las medidas de proteccion a la
informacion personal.

2004: Se lanza el 1T839, como marco para el desarrollo de 8 servicios: WiBro,
DMB, redes en hogares, telematica, Rfid, W-cdma, tv digital terrestre, Internet
telefonico. Incluye el desarrollo de 3 infraestructuras: BcN, U-sensor network e
IPv6 que crearan sinergia con 9 motores (equipos moviles de ultima generacion, tv
digital, harware y software para redes en hogares, It Soc, computadores de tltima
generacion, Embedded SW, contenidos digitales, telemadtica, servicio inteligente de
robots.

- El gobierno anuncia la iniciativa BcN (Broadband Convergence Network)
para desplegar toda una nueva generacion de red que pudiera proveer servicios de
multimedia que converjan telecomunicaciones, transmision e Internet. Esta
iniciativa contd con una alianza publico-privada: el gobierno invirtié en R&D y en
construir politica publica, por su parte, el sector privado se encarg6 del despligue de
redes y prestacion del servicio de banda ancha.

2005: Los operadores de banda ancha empezaron a avanzar en tecnologias de
siguiente generacion.

Se introduce la regulacion de precios. Se imponen precios exante y regulaciones del
servicio a operadores con poder significativo. Actualmente, hay control de precios a
la telefonia fija, banda ancha fija y servicios de telefonia moévil, para lo cual KT y
SKT han sido designados como operadores de SMP.
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e 2006: Se propuso el U-Korea Master Plan con 5 objetivos enfocados a transformar a
Corea en un pais avanzado y desarrollado a través de tecnologias de facil acceso y uso
para la poblacion.

- Operadores lanzaron servicios de WiBro. Wibro es una tecnologia que
supera la limitacion de la velocidad del teléfono moévil y para agregar movilidad a
Internet de banda ancha (por ejemplo ADSL o LAN inaldmbrica. (redes moviles).

- Lanzamiento comercial de HSDPA por primera vez en el mundo — el High-
Speed Downlink Packet Access es un protocol de telefonia movil, también conocido
como 3.5G. (redes moviles).

e 2007: Lanzamiento nacional de HSDPA.

e 2009: Enmienda al “Framework Act on Informatization Promotion” con el
proposito de promover planes sostenibles para lograr ser no s6lo una sociedad de la
informacion sino una sociedad de la informacion y el conocimiento.

- Iniciativa de Ultra Broadband convergence Network (UBcN) que busca
mejorar el acceso a la red BcN a un servicio de velocidad 1Gbps en las redes fijas.

e 2010: 97% de los hogares contaba con acceso a Internet y 84% de los individuos
hacian uso de Internet.

Australia'®

e 1991: Expedicion de la Telecommunication Act 1991 que promulgé la apertura del
mercado de comunicaciones, la fusion de Telecom con OTC (que més tarde serd
Telstra) y la promocion de los derechos de los consumidores.

e 1993: El Ministerio de Comunicaciones solicitd un estudio sobre la prestacion del
servicio de banda ancha, del cual se concluyd la necesidad de aumentar el
compromiso sobre el desarrollo de la infraestructura para la banda ancha.

e 1996: El Policy Advisory Council (IPAC) recomend6 al gobierno, en relacion con
redes y servicios de banda ancha, desarrollar un marco regulatorio para incrementar
la competencia en las regiones y dareas rurales, y promover inversiones para la
infraestructura rural y el desarrollo de servicios de alta calidad.

- Inversion de 1 billon de doélares australianos para respaldar el despliegue de
avanzadas redes de comunicacion y servicios. Este billon incluyd programas
como la destinacion de $157.8 millones para el “Higher Bandwidth Incentive
Scheme” que buscaba conectar mas de 1000 comunidades rurales a la banda
ancha con precios similares a las areas metropolitanas, otorgando incentivos a
la industria.

e 1997: Se expidi6 una nueva “Telecommunication Act” que reguld todo el tema de

'8 Basado en: Department of Broadband, Communications and the Digital Economy (2005), International Telecommunication Union
(1997), Department of Broadband, Communications and the Digital Economy of Australia (2006), Regional Telecommunications
Inquiry, Australia (2002), Department of Communications, Information Technology and the Arts (2008), Department of Broadband,
Communications and the Digital Economy of Australia (2009), Australian Government NBN (2010), Australian Government ComLaw
(2011 No 22), Australian Government ComLaw (2011 No 23).
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las comunicaciones en Australia. Con ésta se liber6 el mercado de las

telecomunicaciones y permiti6 mayor competencia a nivel de infraestructura y

servicios, sobre todo en los mercados de telefonia celular e Internet. Asi, un niimero

mayor de empresas iniciaron a desplegar redes de fibra Optica y otras tecnologias.

Sin embargo, Telstra sigui6 dominando este mercado. En este momento también se

decidi6 privatizar la empresa Telstra (empresa publica que antes tenia el monopolio

del mercado) y buscar que otros competidores entraran al mercado.

- EI gobierno presenta Networking the Nation (NTN), un programa con 250
millones de presupuesto para ayudar a cerrar la brecha entre las zonas rurales y
urbanas en términos de costos de las telecomunicaciones.

1998: se realizé la “Digital Data Inquiry”, que dio a conocer la importancia que

estaba adquiriendo la trasmision de datos a través de la redes (mayor uso de Internet

y e-mail), asi como la disparidad entre las areas rurales y urbanas. Se propuso

incluir este servicio en el régimen del servicio universal.

1999: Se realizo el “National Bandwidth Inquiry” que identifico dos retos

relacionados con la banda ancha: 1. lograr a través de un mercado innovador, la

excelencia en la oferta (innovacion, calidad y precio) de banda ancha; y 2. encontrar
las mejores estrategias para proveer el servicio en el sector rural y areas remotas.

- El gobierno anunci6 el paquete “Social Bonus”, con recursos de la venta parcial
de Telstra, para impulsar la prestacion del servicio en regiones y zonas rurales de
Australia, y construir las Additional Rural Networks para promover mejoras en
las telecomunicaciones regionales, entre otras.

2000: Se realizo la “Telecommunications Services Inquiry” que ampli6 la evidencia

de la precaria situacion de los servicios de comunicacion de las areas rurales.

- 33% de los hogares contaba con acceso a Internet y 47% de los individuos hacian
uso de Internet.

2001: Como respuesta al “Telecommunications Services Inquiry” del 2000, el

gobierno lanza un paquete de ayuda de 163 millones para mejorar las

telecomunicaciones en zonas rurales y apartadas, entre los proyectos estaba el de
extender la cobertura de celulares; y proveer 52.2 millones al National

Communications Fund para que desarrollara redes de alta velocidad para los

servicios en los sectores de salud y educacion, entre otros.

2002: Se presento el reporte del Regional Telecommunications Inquiry que tenia

como objetivo medir los servicios de telefonia regional, rural y de zonas apartadas

de Australia, lo cual reforz6 lo dicho en el 2000 por la “Telecommunications

Services Inquiry”.

2003: El gobierno presentd la iniciativa “ICT Framework for the future”, a través

del documento “Enabling our Future”, el cual se enfoca en directrices para el sector

de TIC de Australia con recomendaciones para impactar el desarrollo competitivo
de la industria de TIC.
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- En respuesta a la Regional Telecommunications Inquiry, se implementé un
nuevo “Higher Bandwidth Incentive Scheme”, con presupuesto de 107.8
millones para otorgar incentivos financieros a los proveedores de banda ancha
para que ofrecieran sus servicios en zonas rurales o apartadas; acelerar el
despliegue de banda ancha regional para el sector salud y de educacién con un
presupuesto de 23.7 millones; extender la cobertura de celular a centros con
poca poblacion y a lo largo de las autopistas, con un presupuesto de 15.9
millones.

2005: el gobierno australiano anunci6 la financiacion mas grande realizada hasta el

momento para inversiones en infraestructura de telecomunicaciones y banda ancha a

través del $1.1 billion Connect Australia Package. Esta estrategia buscaba desplegar

conexiones de banda ancha a un precio accequible para las personas de las zonas
rurales, ampliar la cobertura de celulares, y construir servicios de
telecomunicaciones para zonas remotas habitadas por indigenas.

- También se anuncia el $2 billion Communications Fund para financiar al
gobierno en las acciones que buscaban responder a las recomendaciones del
Regional Telecommunications Independent Review Committee (RTIRC).

2006: Telstra lanza su propia red 3G llamada ‘Next G’, que ofrece una banda ancha

multi-megabit.

2007: Comienza el $162 million Australian Broadband Guarantee. Este programa

provee acceso a precios asequibles a servicios de banda ancha “metro-comparable”.

2008: El Ministro para Banda Ancha, Comunicaciones y Economia Digital anuncid

el lanzamiento de la convocatoria para el despliegue y puesta en operacion de una

nueva banda ancha (open access, high-speed, fibre-based broadband network).

2009: El gobierno anuncia que se establecera una nueva empresa para disefiar,

construir y operar una nueva red de alta velocidad llamada National Broadband

Network (NBN).

- El gobierno anuncia que como parte del NBN se asignaran 250 millones para
mejorar la oferta de “backbone transmission links” para regiones en donde
hay falta de una infraestructura competitiva (‘blackspots’, esto a través del
“Regional Backbone Blackspots Program”).

2010: se aprobo la “Telecommunications Legislation Amendment (Competition and

Consumer Safeguards) Act 2010 con la cual se busco separar a Telstra del manejo

de la infraestructura del pais (a pesar de haber otras empresas, Telstra siempre liderd

esta actividad) y otorgarle este manejo a la nueva empresa publica NBN Co. (que en
algin momento se financiard con deuda privada).

- T4% de los hogares contaba con acceso a Internet y 76% de los individuos

hacian uso de Internet.

2011: Se presentd un proyecto de ley para realizar una enmienda a la ley de

telecomunicaciones enfocada a crear nuevas obligaciones relacionadas con el acceso
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a las redes de banda ancha.

- Marzo: Se presentd un proyecto de ley para la instalacion de fibra optica.

- Abril: Entr6 en vigencia la legislacion ‘“National Broadband Network
Companies Act 2011 que provee un marco regulatorio para el NBN. También
entra en vigencia el “Telecommunications Legislation Amendment (National
Broadband Network Measures—Access Arrangements) Act 20117 que se
adiciona a la marco legal genérico de telecomunicaciones.

- Junio: Telstra y NBN Co anunciaron estar en la etapa final de la negociacion
relacionada con el despliegue del NBN y que permitird la reutilizacion de la
infraestructura de Telstra, y a Telstra la separacion progresiva y estructural, a
través del desmantelamiento de la red y la capacidad de la red de banda ancha
HFC. NBN Co. queda con acceso inmediato a la infraestructura de Telstra.

Brasil'®

e 1997: Se promulga la Ley General de Telecomunicaciones, LGT, Ley n® 9.472. que
establece que los servicios de telecomunicaciones seran organizados con base en el
principio de la libre, amplia y justa competencias entre todos los proveedores,
obligando al Poder Publico a actuar para propiciarla, asi como a corregir los efectos
de la competencia imperfecta y las infracciones del orden econdémico.

e 1998: Se privatizan empresas del sistema Telebras.

e 2000: Se crea el Fondo de Universalizacion de Servicios de Telecomunicaciones
(FUST) que recauda anualmente cerca de 600 millones de reales, provenientes de la
operacion bruta de todas las empresas que operan en el sector.

e 2003: Se da inicio al programa “Computadores para la inclusion”, que
reacondiciona equipos de informatica usados y los distribuye para iniciativas de
inclusion digital en todo Brasil.

e 2004: Lanzamiento del programa “Accion Digital” que busca democratizar el
acceso a la tecnologias del mundo virtual. El proyecto atiende barrios carentes de la
capital y municipios del interior, con la adecuacion de locales con computadores
conectados a internet.

e 2008: Decreto n°® 6.424 que garantiza la oferta no discriminatoria en relacion con el
acceso al backhaul.

- En este momento ya todas las operadoras méviles del pais ya operaban con el
estandar 3G.

e 2009: Decreto 54.921 que crea el "Programa Banda Ancha Popular" del estado de
Sao Paulo. Este es el primer programa de banda ancha de bajo costo de Brasil, que
ofrece conexiones de entre 200 Kbps y 1 Mbps a R$ 29,80 reales (incluyendo
modem e instalacion).

'8 Basado en: Ministerio de Comunicaciones de Brasil (2009), Observatorio Nacional de Inclusién Digital de Brasil (s.f.), Sociedad y
Tecnologia (2009), Portal Brasil (2011), Ministerio de Comunicaciones de Brasil (2011).
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- ANATEL publico la Resolucion 527 que aprueba la Normativa sobre
Condiciones de Uso de Radiofrecuencias por Sistemas de Banda Ancha por
medio de Redes de Energia Eléctrica (BPL)

2010: Expedicion del decreto n® 7.175 que da origen al Plan Nacional de Banda

Ancha, estrategia que busca masificar la oferta de acceso a redes de alta velocidad y

promover la capacidad de la infraestructura de telecomunicaciones.

- Afio en el que deben estar implantados los enlaces del backhaul en todos los
municipios

2011: En junio, las empresas de telefonia fija firmaron un acuerdo con el gobierno

para comprometerse a ofrecer conexion de banda ancha, en la velocidad de 1

megabit por segundo, al valor mensual de R$ 35. A partir de octubre, las empresas

Oi, Telefonica, Algar Telecom e Sercomtel confirmaron el inicio de las oferta de

banda ancha para 344 municipios.

México'®®

1995: Entr6 en vigencia la Ley Federal de Telecomunicaciones con un enfoque

claramente competitivo. Entre otras cosas, se constituyeron las bases para la

interoperabilidad de redes, hasta entonces inexistentes. Sin embargo, se demostro la

necesidad de emision de disposiciones especificas que permitieran atender las

condiciones que demanda la dindmica del sector.

2001: Se cred el Sistema Nacional E-México como el instrumento de politica

publica disenado para impulsar la transicion del pais hacia un nuevo entorno social,

econémico y politico; conducir y propiciar la transicion de México hacia la

Sociedad de la Informacion y el Conocimiento y dar cumplimiento a los

compromisos internacionales en torno a la Sociedad de la Informacion y el

Conocimiento.

- Se introdujo el servicio de Internet de banda ancha a través del par de cobre de la
principal red telefonica, conocido como DSL (Digital Suscriber Line).

- 6% de los hogares contaba con acceso a Internet y 7% de los individuos hacian
uso de Internet.

2003: Se permitio a las empresas de television por cable la prestacion de servicios

de banda ancha.

2006: Se presenta la Estrategia Nacional de Conectividad (2006-2012) con el

objetivo de acelerar la adopcidn tecnologica, abatir la brecha digital y universalizar

la disponibilidad y el acceso a los servicios de banda ancha.

1% Basado en: Secretaria de Comunicaciones y Transportes (agosto 2010), Secretaria de Comunicaciones y Transporte (2007), Estrada,
Alonso (2010), Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién de México (octubre 2008), Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe — CEPAL (2010), Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe — CEPAL (2010), Secretaria de
Comunicaciones y Transporte (2007).
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e 2007: Presentacion del Plan Nacional de Desarrollo (2007-2012), que busca
garantizar el acceso y ampliar la cobertura de infraestructura y servicios de
transporte y comunicaciones, tanto a nivel nacional como regional, a fin de que los
mexicanos puedan comunicarse y trasladarse de manera agil y oportuna en todo el
pais y con el mundo.

- Presentacion del Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes (2007-
2012), que incluye entre sus lineas de accion, la de incrementar la cobertura de
banda ancha en el pais, permitiendo que nuevos proveedores de aplicaciones y
contenidos participen en el mercado en condiciones de equidad.

e 2009: Se promulg6 la “Ley para el Desarrollo de la Sociedad de Informacién™ asi
como la “Agenda de Conectividad” con el fin de garantizar el acceso universal de
banda ancha gubernamental y comunitario en todo el territorio nacional,
especialmente en las escuelas y espacios educativos, bibliotecas, centros de salud,
oficinas gubernamentales de los tres niveles de gobierno, y en la red de puntos
comunitarios de acceso ubicados en zonas de alta marginaciéon y localidades
geograficamente remota.

e 2010: Presentacion de la Agenda Digital del sistema nacional e-mexico 2010-2015,
que tiene como objetivo cerrar la brecha digital y sentar las bases para el accedo
universal de los mexicanos de las telecomunicaciones. Dentro de sus proyectos
articuladores se encuentra la Plataforma Tecnologica E-México.

- Lanzamiento de la Plataforma Tecnologica del Sistema Nacional e-M¢xico, la
cual incluye un componente de conectividad que incluye la red dorsal nacional
de fibra Optica, denominada Red Nacional de Impulso a la Banda Ancha (Red
NIBA); 32 redes estatales inalambricas de banda ancha para conectar la ultima
milla de los sistemas educativos, de salud, gobierno y desarrollo social y; las
redes convergentes satelitales de voz y datos.

- 22% de los hogares contaba con acceso a Internet y 31% de los individuos hacian
uso de Internet.

Chile'®”

e 1982: Se promulga la Ley General de Telecomunicaciones que liberalizo el sector
de las telecomunicaciones, al permitir libre entrada al sector; el ofrecimiento de
distintos tipos de servicios de acuerdo a la evolucion del mercado y la tecnologia, y
el acceso abierto a redes.

e 2000: 8% de los hogares contaba con acceso a Internet y 17% de los individuos
hacian uso de Internet.

e 2004: SUBTEL somete a consulta publica un documento para el establecimiento de
la normativa que define el Servicio Publico de Voz sobre Internet. Este documento

'87 Basado en: Subsecretaria de T;:lecomunicaciones de Chile (2010), Biblioteca del Congreso Nacional de Chile BCN (2008),
SCLEconometrics (2008), Cabello, Oscar (2008)
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entrega pautas para la regulacion de la Concesion de Servicio Publico de Telefonia

(IP), la Concesion de Servicio Publico de Telecomunicaciones de Voz sobre Banda

Ancha (SPTVBA), y una Propuesta de Normativa para el Servicio de

Telecomunicaciones de Voz sobre Banda Ancha.

e 2006: La Camara de Diputados presenta la iniciativa de reforma constitucional para
establecer la conectividad a las redes digitales como un derecho constitucional.

e 2007: Lanzamiento de la “Estrategia Digital de Chile 2007-2012” que define la
politica publica para impulsar el desarrollo digital del pais.

- Se expiden la Resolucion N° 1.144 Exenta y la Resolucion N° 596 Exenta:
Normas técnicas para el servicio publico de telefonia moévil digital avanzado
3G. En esta norma se destinan bandas de frecuencia para servicio publico de
telefonia movil digital avanzado, y se plantea el otorgamiento de un numero
limitado de concesiones en una misma area geografica.

e 2008: Se lanza el Plan de Accion Digital 2008-2010 como la materializacion de la

Estrategia Digital.

- Resolucion N° 266 Exenta: Fija norma técnica para el uso de la banda de
frecuencias 2.300 - 2.400 MHz, las que se destinan para la operacion de
equipos digitales de transmision de datos, del servicio fijo o movil, que se
autorice mediante la correspondiente concesion de servicio publico de
telecomunicaciones.

e 2010: Se sanciona la Ley numero 20.453 que consagra el principio de neutralidad en
la red para los consumidores y usuarios de Internet.

- Se presenta la iniciativa "Red de Internet Rural: Todo Chile Comunicado" que
habilita oferta de banda ancha y telefonia movil en 1474 localidades apartadas
del pais, dentro del marco del Proyecto Bicentenario del gobierno del
presidente Sebastian Pifiera.

- 35% de los hogares contaba con acceso a Internet y 45% de los individuos
hacian uso de Internet.

Replblica Dominicana'®®

e 1990: CODETEL instala el Cable de Fibra Optica Sub-Marino V Centenario (TCS-
Trans Caribbean System). Este cable permite el envio de voz, data y sefales de
video de baja y alta velocidad con una excelente calidad en las comunicaciones
internacionales. En el proyecto participaron empresas como AT&T, Codetel y
empresas de telecomunicaciones de Barbados, Colombia, Estados Unidos, Haiti,
Puerto Rico, Jamaica, Trinidad y Tobago, Islas Virgenes y Republica Dominicana.

'8 Basado en: Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo CLAD (s.f.), Comisién Nacional para la Sociedad de la
Informacioén y el Conocimiento (2006), Indotel (2007, mayo), Indotel (2007, octubre), San Roman, Edwin (2009), Indotel (2010, mayo),
Comision Nacional para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento de Republica Dominicana (2010).
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1995: Republica Dominicana entra al mundo del Internet con la introduccion en ese
momento del Servicio de Internet Dial Up provistos por las empresas CODETEL y
TRICO.

1997: CODETEL puso a disposicion de sus clientes el Servicio Personal de

Comunicaciéon (PCS Digital), con la tltima generacion de la tecnologia inalambrica

CDMA (Acceso Mutiple por Division de Codigo), la cual proporciona mayor

rendimiento al teléfono movil, incluyendo aplicaciones futuras como acceso al

Internet.

1998: Se expide la Ley General de Telecomunicaciones No. 153-1998 que

constituye el marco regulatorio basico que se ha de aplicar en todo el territorio

nacional, para regular la instalacion, mantenimiento y operacion de redes, la
prestacion de servicios y la provision de equipos de telecomunicaciones.

- Se crea Indotel como organizacion gubernamental responsable de temas
relacionados con telecomunicaciones. Como tal, ejerce un rol de activador,
facilitador y promotor de la infraestructura para reducir la brecha digital a
nivel nacional.

1999: La Compaiia Dominicana de Telé¢fonos lanza al mercado el servicio de ADSL
o Internet Flash que permite velocidades desde 128 Kbps hasta 8 Mbps utilizando el
par de cobre telefonico, y de hasta 6 Mbps en las empresas que utilizaban el servicio
de Cable Modem (Aster y Tricom).
2000: Se da inicio al proyecto Arcos-1 (cable submarino) que tiene 8,602 de cable
de fibra Optica y podria funcionar inicialmente con 15 Gbps, pero que en su version
final se podria ampliar hasta 960Gpbs. Entre los propietarios de las lineas se
encuentran empresas como AT&T, Impsat, Avantel de México, MCI, Cantv de
Venezuela, CODETEL (Verizon Dominicna) asi como otros proveedores de
comunicaciones de la region.
2001: Se crea la Comision Nacional de Informatica con el propodsito de: a)
incorporar a la Reptblica Dominicana a la revolucion tecnologica en el ambito de la
informadtica, b) democratizar el acceso de los ciudadanos a las TICs, c) reducir las
brechas en las posibilidades de acceso, y d) contribuir al desarrollo cultural,
tecnologico, humano, econdmico y social de las comunidades dominicanas a través
de las TICs.

2004: Se crea la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién (OPTIC) que tiene como fin planificar, dirigir y ejecutar las acciones

necesarias para implementar el Gobierno Electronico en el pais.

2005: Se crea la Comision Nacional para la Sociedad de la Informacion (CNSIC)

encargada de elaborar la estrategia dominicana para la sociedad de la informacion,

asi como la formulacion de politicas derivadas de dicha estrategia y la definicion de
las iniciativas, programas y proyectos que lleven a la realizacion exitosa de la
misma.
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2007: Se promulga la estrategia “E-dominicana (2007-2010)” que busca convocar

una participacion activa del sector publico, del sector privado y de la sociedad civil,

en el disefio y puesta en marcha de los proyectos orientados al fomento, uso y

aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TICs)

por parte de la sociedad.

- Puesta en marcha del Proyecto de Conectividad Rural de Banda Ancha, como
parte de la estrategia del gobierno “e-dominicana (2007-2010)”.

2010: Indotel lanza proyecto de “Capilaridad de Fibra Optica para areas no servidas

en la Republica Dominicana”, iniciativa que conlleva una inversion estimada en 118

millones 880 mil pesos y un tiempo de ejecucion de 18 meses. En ese sentido, el

organo regulador anunci6 la realizacion de una licitacion publica nacional para el

Planeamiento y Disefio de la Red de Fibra Optica Troncal del citado proyecto,

dirigido a promover la interconexion de las redes de fibra optica desplegadas por las

empresas de cable e interconectarlas a las redes nacionales de fibra.

- Se presenta el Proyecto de Ley que establece la tasa cero para el servicio de
Internet, que declara el servicio de Internet en cualquier de sus modalidades,
incluidos los prestados a través de la banda ancha y de tecnologia mévil, como
bien publico de caracter universal.

- 8% de los hogares contaba con acceso a Internet y 40% de los individuos
hacian uso de Internet.

2011: Wind Telecom y Samsung confirmaron en 2011 que se ha puesto en

funcionamiento la primera red de acceso a Internet mévil 4G de Republica

Dominicana.
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