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[Introduccioén

El “empleo de calidad” es un concepto que abarca varias
dimensiones de la vida laboral. Dentro de este término
se encuentran caracteristicas como la intensidad y du-
racion del tiempo de trabajo, la capacidad que tiene el
trabajador de desarrollar sus habilidades y crecer a través
de sus labores, y el entorno fisico y social donde se des-
envuelve. Estos aspectos son importantes en la medida
en que unas buenas condiciones de trabajo favorecen el
bienestar fisico y mental de los trabajadores, la producti-
vidad y el desempefio general de las empresas.

En Colombia y América Latina y el Caribe la alta informa-
lidad es uno de los factores que mas afecta la calidad de
los empleos. La informalidad impide el acceso a los bene-
ficios de la seguridad social, obstaculiza la aplicacién de
las leyes que regulan las horas de trabajo y la remunera-
cion, y esta asociada a empleos en empresas con menos
de 5 trabajadores que suelen tener una baja productivi-
dad y no promueven el desarrollo de habilidades.

El propésito de este informe del mercado laboral es ana-
lizar algunas de las multiples dimensiones que abarca
el concepto de calidad de trabajo, describir la situacion
de los empleos en Colombia y en el mundo y revisar las
recomendaciones de politica que existen para mejorar las
condiciones de trabajo.

*  Este informe contd con la colaboracion de David Lara y William Rangel.
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Experiencia internacional

Las condiciones de los empleos en América Latina y el
Caribe no son las mejores cuando se analizan sus carac-
teristicas particulares. El BID (2017) publicé el “Indice
de Mejores Trabajos” con el fin de evaluar la cantidad y
la calidad del empleo en la region. Para medir la dimen-
sion de cantidad el indice tiene en cuenta la participacion
laboral' y la tasa de ocupacién?, mientras que para la
dimension de calidad se analiza la tasa de formalidad?®
y la tasa de trabajos con salario suficiente para superar
la pobreza*.

Los resultados muestran que las diferencias entre paises
obedecen en mayor medida a la dimensién de calidad
en lugar de la dimensién de cantidad. Mientras que Uru-
guay, Chile y Panaméa son los paises que ofrecen mejores
condiciones laborales, Guatemala, Honduras y El Salva-
dor tienen las peores cifras. Colombia se encuentra 0,3
pps por encima del promedio de América Latina, supe-
rando en 2,7 ppsy 7,1 pps a Perl y México respectiva-
mente (Gréfico 1).

1 Se mide como la poblacién econémicamente activa (quienes estan trabajando o buscan empleo) entre 15y 64 afios dividida por la poblacion

total en edad de trabajar.

2 Se mide como el nimero de ocupados entre 15y 64 afios dividido por la poblacién en edad de trabajar.

3 Se mide como el nimero de ocupados formales entre 15y 64 afios dividido por la poblacién en edad de trabajar.

4 Se mide como numero de puestos de trabajo con salarios dignos dividido por la poblacion en edad de trabajar. Un salario suficiente (digno) es
un ingreso laboral horario de la actividad principal por encima del umbral de 1,95 US$ PPP.
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II Gréfico 1. Indice de mejores trabajos (2015) desagre-
gado por componentes (0-100) *

|| Participacion laboral | ] Ocupacion B Formalidad Salario suficiente
Guatemala 17,2 16,8 75 449
Honduras 18,3 17,2 65 453
El Salvador 17,5 16,8 9,0 483
Nicaragua 18,6 17,7 80 | 484
México 18,5 17,7 83 503
Peru 20,3 19,6 10,7 547
Rep. Dominicana 18,6 17,5 12,1 55,1
Bolivia 20,1 19.5 12,2 55,5
América Latina 19,2 17.8 11,7 57,1
Colombia 20,5 18.6 113 57,4
Paraguay 20,3 19,2 13,4 57,4
Ecuador 19.4 18,6 12,8 59,5
Brasil 19.4 17.4 13,2 61,1
Costa Rica 18,9 17,3 13,9 62,2
Argentina 19,2 17.9 159 62,4
Panama 19,8 18,7 15,1 63,8
Chile 19,1 17,6 158 65,0
Uruguay 20,9 19,3 16,8 71,9

Fuente: BID (2017)

*Las etiquetas de cada componente son su contribucién en unidades
al indice total. El indice es la media ponderada de estos cuatro indica-
dores y sus puntuaciones van de 0 a 100. Para que un pais obtenga
100 puntos, todas las personas que participan en la fuerza laboral de-
ben estar empleadas con un trabajo formal que les aporte un salario
suficiente. Los indicadores se calculan usando la poblacion de 15 a 64
afios, excluyendo a aquellos que estan estudiando y que, por ello, no se
encuentran trabajando ni buscando empleo.

Detras de las diferencias en la calidad del empleo en los
pafses de la regién esta la baja formalidad que se obser-
van en algunos de ellos. Por un lado, Uruguay (77,3%),
Costa Rica (72%) y Chile (70,5%) tienen tasas de forma-
lidad® por encima del 70% de los ocupados, mientras
que en Colombia (38,9%), México (32%) y Perti (21,8%)
no alcanzan el 40%.

Paralelamente, otra discrepancia se encuentra en los sa-
larios. Los ingresos laborales promedio® para 2018 de Co-
lombia ($713), México ($598) y Pert ($588) fueron me-
nores a los 1.000 ddlares internacionales, ingresos que si

disfrutan Chile ($1.295), Panama ($1.158), Costa Rica
($1.087), Argentina ($1.062), y Uruguay ($1.040). Asi
mismo, exceptuando Sudéfrica, Colombia, Brasily México
tenfan el menor ingreso anual promedio por empleado
comparado con los paises de la OCDE (Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico) (Gréfico 2).

[ Gréfico 2. Ingresos anuales promedio por empleado de
tiempo completo
(Afio disponible mas reciente)
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Fuente: OCDE (2019)

Otra caracteristica de la calidad del trabajo es la duracién
de la jornada laboral. Las largas jornadas laborales tienen
efectos sobre la salud, ya que incrementan el riesgo de
sufrir enfermedades cardiovasculares, depresion, ansie-
dad y desérdenes del suefio. Asi mismo, afecta el nu-
mero de horas promedio a la semana dedicadas al ocio,
las cuales incluyen las relaciones personales y el cuidado
de los nifios, incluso actividades basicas como comer o
dormir (Eurofound and ILO, 2019).

5 Es el porcentaje que resulta del cociente entre el total personas ocupados de 15-64 afios que cotizan a seguridad social en pensiones por su
trabajo y el total de la poblacion ocupada de 15-64 afios. Se utiliza afiliados en el caso que cotizantes no esté disponible en la encuesta. Los datos

de Chile corresponden al afio 2017.

6 Indica el monto mensual promedio del ingreso laboral monetario de todas las ocupaciones en el Gltimo mes de los ocupados expresado en dola-
res internacionales constantes de 2011 usando el poder de paridad de compra (PPP). Los datos de Chile y Panama corresponden al afio 2017.
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En el “Indice de Mejor Vida” de la OCDE (2019), el cual
incluye el “Balance Vida-Trabajo” se busca estudiar la
relacion entre el promedio de horas diarias dedicadas al
ocio y la proporcion de los ocupados que deben traba-
jar jornadas de 50 horas a la semana o0 mas. Colombia
ocupd el ultimo puesto del ranking con un balance de
0,9%, por debajo de otros paises de la region como Mé-
xico, Chile y Brasil. Asi, de acuerdo con esta entidad en
2018, los ocupados en Colombia trabajaban alrededor de
44,6 horas a la semana, cerca de 7,2 horas mas que los
paises de la OCDE (Gréafico 3). Sin embargo, en el pais
se ha presentado una reducciéon en las horas de trabajo
respecto a 2010 en un 4,1%, esta disminucion ha sido
mayor a la presentada en otros paises de la region como
Chile, Brasil y México que tienen jornadas de trabajo mas
bajas.

[ Gréfico 3. Horas promedio trabajadas a la semana en
la actividad principal - 2018
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Paralelamente, en 2014 la OCDE lanz6 algunos indicado-
res para medir la calidad del trabajo, dentro de los cuales
se encuentra la incidencia de la tension laboral. Este in-
dice incorpora informacién de altos niveles de demandas
laborales y bajos niveles de recursos laborales. Para las
demandas laborales se incluye la proporcién de trabaja-
dores que tienen presiones de tiempo, la proporcion de
trabajadores que enfrentan riesgos para su salud fisica
y la proporcién de trabajadores que tienen inflexibilidad

en cuanto a sus horas de trabajo. Por su parte, los re-
cursos laborales contienen la proporcion de trabajadores
que disfrutan de autonomia laboral y oportunidades de
aprendizaje, y la proporcion de trabajadores que obtie-
nen apoyo social en el trabajo. En el grafico 4, los paises
mas productivos de la OCDE tienen asociado un menor
indice de tensién laboral en 2015.

[I Gréafico 4. Productividad e indice de tension laboral en
la OCDE - 2015
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Ademas, otros factores que afectan la seguridad laboral
son el tiempo promedio de duraciéon del desempleo. Se-
gun el BID (2018), en Colombia el tiempo promedio de
desempleo es de 5,12 meses, lo cual es menor al tiempo
promedio para Latinoamérica (8,65 meses). Sin embar-
g0, el resultado de la region esta jalonado por el elevado
tiempo de desempleo que se presenta en Brasil, que es
de 40,1 meses en promedio.

Los bajos niveles de seguridad laboral en el pais también
se pueden medir a través de las pérdidas esperadas en
el ingreso al entrar en condicién de desempleo. En Co-
lombia la reduccion estimada en el ingreso es del 12%, 5
pps por encima del promedio de los paises de la OCDE,
lo que lo sitia como el séptimo pais con peor seguridad
en el empleo, debajo de paises como Sudéfrica, Grecia,
Brasil y Turquia (Gréfico 5).
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[ Gréfico 5. Seguridad en el empleo
(Porcentaje, pérdida esperada de ingreso cuando
alguien queda desempleado, afio disponible méas
reciente)
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Fuente: OCDE (2019).

Caso colombiano

La calidad del empleo en el pais también puede ser vista a
través de la satisfaccion y el nivel de realizacion personal
que sienten las personas en su trabajo. El subempleo en
2018, tanto el subjetivo’ como el objetivo, revirtié la ten-
dencia decreciente que se observaba desde 2012. Este
deterioro continué en lo corrido de 2019, pues la pobla-
cion ocupada que manifestd querer y poder trabajar mas
horas a la semana fue 27,5% en la definicidon subjetiva
y 10,7% en la definicién objetiva aumentando, respecti-
vamente, 1,6 pps y 0,9 pps relativo a los promedios de
2018. En particular, el subempleo ha estado compuesto
en su mayoria por subempleados por ingresos, seguidos
por la categoria de subempleados por competencia y los
clasificados como subempleados por insuficiencia de ho-
ras (Gréfico 6).

[ Gréfico 6. Tasa de subempleo objetivo y subjetivo
(2012-2019%)
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Fuente: DANE.
*Datos hasta octubre de 2019

Las malas condiciones laborales no se trasmiten de for-
ma homogénea a todos los ocupados, existiendo brechas
en la calidad del empleo especificamente entre hombres
y mujeres (Grafico 7). Las mujeres presentan mayores
tasas cuando se observan caracteristicas como el desem-
pleo (1,7 pps superior que los hombres), los ocupados en
trabajos inestables (7,3 pps superior a los hombres) y la
informalidad (6,2 pps superior en los hombres). Sin em-
bargo, las brechas mas importantes que experimentan
las mujeres se dan en la tasa de ocupacion con ingresos
muy bajos (11,9 pps mayor a la de los hombres), la pro-
porcion de los ocupados en empleos con horas insufi-
cientes de trabajo (13,1 mayor a la de los hombres) y en
la poblacién econdémicamente inactiva (22,3 pps mayor a
la de los hombres).

7  El subempleo subjetivo comprende a los trabajadores que tienen el deseo de mejorar sus ingresos, el nimero de horas trabajadas o tener una
labor mas propia de sus competencias personales. El objetivo tiene las mismas caracteristicas, pero ademas requiere que la persona haya hecho
una gestion para materializar su aspiracion y esté en disposicion de efectuar el cambio.

6 | ACRIP - FepesarroLLO



[ Gréfico 7. Brechas en la calidad laboral entre hombres
y mujeres 2017
(Proporcion de la poblacion entre 18 y 64 afios, %)
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Fuente: OCDE (2019)

* Informalidad calculada como la proporcién de ocupados no afi-
liados que no contribuyen al sistema de pensiones.

** Se consideran ingresos muy bajos aquellos inferiores al 60% del
salario minimo mensual.

***  Los trabajos con insuficiencia de horas de trabajo son aquellos
que exigen menos de 20 horas semanales.

También se han encontrado brechas en la estabilidad
laboral entre distintos grupos de edad, al observar los ti-
pos de contrato con los cuales se afilia el empleado al
lugar de trabajo. Los contratos a término indefinido dan
mayor seguridad al empleado por los costos de despido,
los cuales son crecientes con los afios de estancia en la
empresa. Los contratos a término fijo permiten una ma-
yor flexibilidad laboral por parte del empleador; mientras
las personas sin contratos son las méas vulnerables al no
tener acceso a la seguridad social y a las prestaciones
sociales. La inestabilidad laboral por la falta de contrato
afecta mayormente a los trabajadores entre 15y 24 afios,
de los cuales el 48,3% estaba trabajando en 2018 sin un
contrato laboral, 20,7 pps superior al grupo de personas
entre 25 y 64 afios (Grafico 8).

[ Gréfico 8. Brechas en el tipo de contrato por grupos de
edad*
(Proporcion del numero de ocupados asalariados
totales, %)
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Fuente: BID (2019)

* Las lineas continuas hacen referencia a personas entre 15y 24
anos

o Las lineas punteadas hacen referencia a personas entre 25y 64
anos

Recomendaciones de politica

En la tarea de generar buenas condiciones laborales,
tanto salariales como no salariales, la OCDE presenta al-
gunas recomendaciones de politica en temas de informa-
lidad, seguridad laboral, equidad de género y desarrollo
de habilidades. En primer lugar, se propone reducir los
niveles de informalidad laboral que ponen a las perso-
nas fuera del alcance de las politicas institucionales de
provision, proteccion y redistribucion, por medio de re-
ducciones a los costos no laborales, revisiones del salario
minimo, y reducciones de los costos y tramites del regis-
tro empresarial.

Por otro lado, una tarea importante a solucionar es la
reduccion en los tiempos de desempleo, por lo que se
debe conectar de forma mas efectiva las fuentes de ofer-
ta y demanda de trabajo. Para este cometido se propone
mejorar las plataformas de servicio publico de empleo,
ampliando tanto la cobertura a mas ciudades como el

ACRIP - FeoesarroLio |l 7
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espectro de empleos ofrecidos en la plataforma. Final-
mente, los seguros de desempleo se deberian comple-
mentar con programas de capacitacion para aumentar la
probabilidad de encontrar vias de ingreso propias y esta-
bles, especialmente en jovenes y en la poblaciéon adulta
de menores ingresos y con bajo capital humano.

Para reducir las brechas de género en el acceso al mer-
cado laboral y trabajos de calidad es necesario promover
la crianza compartida de los nifios entre padre y madre.
Esto requiere de incentivos laborales que les den el es-
pacio a los padres para tomar parte de la crianza, como
licencias compartidas para madres y padres y provision
de servicios de cuidado infantil en los sitios de trabajo.
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CoYUNTURA DEL MERCADO LABORAL

[I Gréafico 1. Tasa de desempleo nacional y 13 ciudades principales
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[I Grafico 2. Cambio anual en el total nacional de ocupados

(Trimestre movil)

Miles de ocupados

= Variacién % total nacional (eje derecho)
w— Area rural
mmm Cabeceras

Variaciéon anual, %

-440

o e} ~ ~ ~ N~ ™~ ~ 0 0 0 00 00 0 [e)) (o)) o [*)] (o))

S 8 5 5 5 5 5 5 2222222222222 2 2 2

s o Qo = c o S o o = c o “ o o = c (=] S

o = o) j53 = o) o = o) |53
[ o [} on [} oD

o a8 ¢ <= 32 & o &8 ¢ < =2 &£ o &a ¢ = = & o
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[ Grafico 3. Desempleo en las principales ciudades
(Trimestre agosto — octubre)

14 = 2017 2019
— 2018

%

Bogota Medellin(a) Cali(b) Barranquilla(c)

Incluye Valle de Aburré; (b) incluye Yumbo; (c) incluye Soledad. Fuente: DANE.

Total 13 principales

El desempleo para el total nacional se situo en
9,8% en el mes de octubre, 0,8 pps por encima de
lo registrado en el mismo mes de 2018.

Por su parte, la tasa de desempleo en las 13 prin-
cipales ciudades se ubicé en octubre en 10,4%,
0,2 pps por encima de lo observado en el mismo
periodo de 2018.

Durante el trimestre agosto-octubre, el total de
ocupados en Colombia cayd en 440 mil personas,
equivalente a una variacion porcentual anual de
-1,9%.

En octubre, por séptimo mes consecutivo tanto la
generacion de empleo en el drea rural como en las
cabeceras registro una caida.

En el trimestre agosto-octubre, la tasa de desem-
pleo en las 13 principales ciudades se ubicé en
10,6%, 0,3 pps por encima de lo registrado duran-
te el mismo trimestre de 2018.

Cabe resaltar que durante el trimestre movil agos-
to-octubre, Barranquilla fue la unica ciudad en
donde el desempleo disminuyo frente a lo observa-
do en el mismo periodo de 2018.

Las tres ciudades con mayor desempleo en el tri-

mestre agosto-octubre fueron: Quibdé (19,4%),
Cucuta AM (15,5%) y Valledupar (15,5%).
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I Grafico 4. Contribucién anual a la generacion de empleo por
sectores econdmicos (Trimestre agosto — octubre)
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Fuente: Calculos Fedesarrollo con base en cifras del DANE.

[I Cuadro 1. Creacion de empleo por posicién ocupacional
(Trimestre agosto — octubre)

Total nacional 13 ciudades

Empleado particular 252 112
Empleado del gobierno -10 -6
Empleado doméstico 30 24
Cuenta propia -649 -107
Empleador -113 3
Trab familiar sin remuneracion -82 -30
Trabajador sin remuneracion en otras empresas 22 -7
Jornalero 115 2
Otro -6 -3
Total -440 -12

Nota: Datos en miles de personas. Fuente: Calculos Fedesarrollo con base en cifras del DANE

I Grafico b. Tasa global de participacion y de ocupacion
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La rama de la economia que tuvo la mayor genera-
cion de empleo en el trimestre agosto-octubre, res-
pecto al mismo periodo un afio atras, fue el sector
de servicios sociales y personales y construccion.

Por el contrario, los sectores que tuvieron la ma-
yor reduccion en el numero de ocupados fueron
actividades agricolas, ganaderas y afines (210 mil
puestos) e industria (164 mil puestos).

Para el total nacional, en el trimestre agosto-octu-
bre, frente al mismo periodo del afio anterior, el nu-
mero de trabajadores por cuenta propia disminuyd
en 6,5% (-649 mil puestos), y los empleados par-
ticulares aumentaron en 2,9% (252 mil puestos).

Por su parte, la generacion de empleo asalariado
aumento en 3,6% (387 mil puestos), mientras que
el empleo no asalariado disminuyd en 6,9% frente
al mismo periodo de 2018 (-822 mil puestos).

La tasa de ocupacion (TO) para el mes de octubre
se ubico en 57,8%, 1,5 pps menor a la observada
en el mismo periodo del afio anterior.

A su vez, la tasa global de participacion (TGP) pre-
sento una caida de 1,1 pps frente al mismo mes del
afo anterior y se situé en 64,1%.



I Grafico 6. Subempleo en Colombia: octubre
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I Grafico 7. Informalidad en las 13 y 23 principales ciudades*
(Trimestre movil)
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* Trimestre movil finalizado en el mes de referencia. Fuente: DANE.

Il Grafico 8. Generacion de empleo formal e informal en las 13
principales ciudades™* (Trimestre movil)
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* Trimestre movil finalizado en el mes de referencia. Fuente: Calculos Fedesarrollo con base en cifras del DANE.

En octubre, la tasa de subempleo subjetivo aumen-
t6 0,4 pps con respecto al mismo mes de 2018,
situandose en 27,1%. Dos de los tres componen-
tes (empleo inadecuado por competencias e inade-
cuado por ingresos) presentaron aumentos durante
dicho periodo.

Por su parte, el porcentaje de personas que se con-
sideraban en situacion de subempleo y que hicie-
ron gestiones para mejorar su condicion, aumento
en 0,4 pps, con lo cual la tasa de subempleo obje-
tivo se ubico en 10,8%.

Durante el trimestre agosto-octubre, la tasa de in-
formalidad para las 13 ciudades principales se ubi-
coen 45,6%, una caida de 1,2 pps con respecto al
mismo periodo de 2018.

Por su parte, para las 23 ciudades principales, la
tasa de informalidad alcanzé 46,7%, 1,3 pps por
debajo de lo registrado el afio pasado.

Durante el trimestre agosto-octubre, en las 13 prin-
cipales ciudades, la generacion de empleo formal
presento un aumento de 2,1%. Por su parte, la
generacion de empleo informal registré una caida
de 2,6%.

Servicios comunales, sociales y personales fue la
rama de la economia que registré el mayor aumen-
to de empleo informal en las 13 ciudades princi-
pales (27 mil puestos). Mientras tanto, el sector
de construccion fue el que mas empleos formales
genero (92 mil plazas).
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