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La crisis generada por la Covid-19 trajo con-
sigo un aumento de las Violencias Basadas
en Genero (VBQG), sobre todo de la violencia
domestical Para muchas mujeres, la situa-
cion significa la permanencia en aislamiento
CON SUS agresores 24/7, con un estres adicio-
nal debido al aumento del desempleo, y al
clerre de colegios y jardines infantiles - situa-
ciones relacionadas con la sobrecarga del
cuidado que recae en las mujeresz

Las VBG afectan la salud fisica, mental y la
autonomia economica de las mujeres3 Un
estudio en Australia encontro, por gjemplo, \/
que las sobrevivientes de VBG son 387% mas
oropensas a desarrollar problemas de salud
mental como ansiedad, depresion, desorde-
nes alimenticios y/o pensamientos suicidas?
=N el caso de Colombia, Ribero y Sanchez,
calcularon que las mujeres que habian sufri-
do Violencia Intrafamiliar (VIF) tenian una
mayor probabilidad (6.4 puntos porcentua-
les) de estar desempleadas, y que sus ingre-
SOS eran 41% mas bajos para violencia leve y
737% Mas bajos para violencia severa, con re-
lacion a las mujeres que no habian sufrido de
abusob Por otro lado, este fenomeno no solo
ouede contribuir a una mayor afectacion de
as mujeres durante la pandemia, sino tam-
olen a su recuperacion en el mediano y largo

olazo.

Rutas de Atencion? Adicionalmente, la de-
teccion no es prioritaria debido a que las

BG pueden no ser consideradas como prio-
ritarias en tiempos de pandemia por la pre-
sion sobre los sistemas de atencion de otras
necesidades?o

Debido a las caracteristicas de la pandemia
(hiperconectividad:, aislamiento) la proble-
matica tambien puede haber ganado noto-
rledad en redes sociales, lo que no significa
necesariamente que los casos hayan au-
mentado desde el inicio de la pandemia,
Dero si que existe un mayor interes sobre
este fenomeno. La evidencia periodistica su-
giere, por ejlemplo, que decisiones como el
"Pico y Genero2tambien generaron un au-
mento de la violencia contra la poblacion
trans y no binaria. Durante las primeras tres
semanas de la medida se registraron nueve
actos de discriminacion?3

-N todo el territorio colombiano, entre el 25
de marzoy el 2 deJulio (100 dias) de 2020 se ;Como analizar o atender la ocurrencia, el

registlré un incremento de 130% er Llamz,adas aumento o el subregistro de VBG en tiempos
ala L|ne6a 155 con respecto almismo periodo . 4o cov|D-19? ;Puede el Big Data ayudarnos
en 2019”°Latendencia se mantiene anivelin- 4o ntificar tendencias en violencia v el nivel

ternacional. En Mexico, durante los mesesde 4 sreocupacion de la sociedad por el flage-
marzo y abril de 2020, se registro un incre- | | v generar respuestas efectivas?

mento del 300% en las llamadas a las lineas
de atencion, comparado al mismo periodo
de 20197

Este es el quinto Brief de la serie de
#GeneroYCovid de CoreWoman que busca
monitorear como la Covid-19 esta afectan-
do de forma diferenciada a las mujeres y
proponer soluciones para una reactivacion
con enfoque de genero.

Sin embargo, tambien existe evidencia de
que ha bajado el numero de casos reporta-
dos en hospitales y en Medicina Legal® Las
reducciones pueden ser debidas a las res-
tricciones de movilidad, aspectos economi-

" Un especial agradecimiento a Andrew Morrison y Alejandra Vargas Garcia por sus comentarios y retroalimentacion
para la publicacion de este Brief. Gracias al apoyo vy retroalimentacion de nuestro equipo: Juliana Ramirez, Angelica
Castillo y Laura Castrillon 1



1. La Covid- 19 COMO obsta- 24 horas deldia. Su continuidad y cobertura

nacional durante el confinamiento, que en

culo para el reQIStro de Colombia empezo el 20 de marzo, nos per-
casos de VBG mite entender un aspecto del fenomeno de
as VBG antes y durante el aislamiento. En la

-lgura 1, se observa un aumento de las lla-
madas a la Linea 155 de un 448% entre el pri-
mero de marzo y el primero de abril de 2020.
_uego esta tendencia cae respecto a abiril,

Para analizar las dinamica del nhumero de
casos reportados de VBG durante la pande-

mia, se revisaron los datos de diferentes | ,
fuentes, como la Ruta de Atencién de la P€r0 se mantiene muy por encima del

inea 155 y el Instituto Nacional de Medicina mismo mes en 2019 hasta Julio de 2020. Es
egaly Ciencias Forenses (INMLCF). 0osible que esta caida en las llamadas a la

Inea 155 se explique en la flexibilizacion de
as medidas de confinamiento en mayo, y/0
oor la falta de atencion debido a la satura-

cion de las lineas de atencion durante el mes
de abril.

—n los paises afectados por conflictos y crisis
numanitarias se ha registrado una disminu-
cion en reportesi4 de las VBG. Por ejemplo,
en Bangladesh, han disminuido en un 50%,
mientras en Tanzania han disminuido en un
307%, en ambos paises se han mantenido las

Rutas de Atencion de manera presencialy -7 *~ - ,
telefonicas. Para el caso de Irag en donde Distrital de la Mujer implemento algunas

solo se tiene acceso al servicio telefonico, la  Medidas para poder seguir acompanando a

disminucion en reportes ha sido del 100% por  Muéres victimas de VBG durante el aisla-

dificultades de acceso a la Ruta de Atencion, Miento preventivo. La Linea Purpura siguio

segun el Comité Internacional de Rescate funcionando normalmente, pero ademas se
(IRC, por sus siglas en inglés)is establecio un numero de chat por Whats-

—n el caso de Bogota, debido a la situacion
de contencion por la Covid-19, la Secretaria

1.1. ;(Han aumentado las llamadas a la | .
Linea 1552 _a estrategia de usar WhatsApp para facilitar

as denuncias fue iImplementada igalmente
en el Valle del Caucay en Medellin. Por otro
ado, la Secretaria Distrital de la Mujer de
Bogota Implemento una estrategia en alian-
za con la Federacion Nacional de Comer-

a Linea 155 es un servicio en linea o telefo-
NICO con cobertura en todo el pals que
orinda orientacion psicosocial, juridica vy
acompanamiento a las victimas de VBG las




clantes de Colombia para aumentar la facili-
dad de reportar violencias contra la mujer.
- sta estrategia denominada "Espacios Segu-
ros’, consiste en que las mujeres victimas o
en riesgo de VBG, puedan reportar su caso
en mas de 630 establecimientos comercia-

les de la capital. Una vez la persona encarga-
da de los negocios active la Ruta de Aten-
cion, se notifica a la Policia y a la secretaria
para hacer acompanamiento del caso con
las medidas de proteccion y atencion juridica
O psicosocialis

Figura 1. Contactos telefonicos y virtuales con la Linea 155 de atencion a nivel nacional
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Consejeria para la Equidad de la Mujer del 25 de marzo al 6 de agosto, 2019- 2020.

1.2. ;Han aumentado los casos reportados
de VBG como consecuencia de la pande-
mia?

Sin embargo, se observan menos casos
(aparentes) de VBG reportados a Medicina
Legal en lo que va corrido de 2020, con res-
pecto al mismo periodo (enero a agosto) de
2019. Entre enero y agosto de 2019 se repor-
taron 8136 casos de violencia de pareja,
mientras que en el mismo periodo de 2020
solo se reportaron 3.798 casos (Figura 2), lo
que representa una caida del 114%.

La dinamica de reporte de VBG ha tenido
cambios importantes durante la emergencia
por Covid-19, de forma que las llamadas vy
otro tipo de contactos con la Ruta de Aten-
cion a VBG (por ejemplo, WhatsApp) aumen-
taron de forma significativa entre marzo vy
julio, a la vez que los reportes al instituto de
Medicina Legal y las denuncias reportadas
en la Policia disminuyeron. Esto indica que

los casos que se han presentado de VBG no
han disminuido, pero han cambiado su
canal de reporte hacia los que son de
mayor accesibilidad durante los confina-
mientos obligatorios de la capital.

Contrasta el incremento en el numero de
contactos a la Linea 155 y la percepcion ge-
neralizada sobre este fenomeno. Como se
venia diciendo, esto refleja un cambio en las
formas de reporte pero tambien un posible
subregistro, explicado probablemente por
as medidas de confinamiento de la pande-
Mia. Por esta situacion, las mujeres estan do-
olemente expuestas a una situacion de vul-
nerabilidad: el contagio de Covid-19 vy las
VBG. Segun Palermo et al. (2013), con base
en datos recolectados entre 2004 y 2011, en
paises como Colombia, solo se reportaban el
147 de los casos de VBG a entidades oficia-
les, y el 28% a fuentes no oficiales como
amigos y familiares.1o




Figura 2. Violencias basadas en genero de acuerdo con su tipologia reportados a Medicina Legal

9.000

8.000 S.130 7.262
7.000
06.000
5.000 4-410
4.000 3.299
3.000 2.:075
o 128 - 106
Asesinatos  Violencia Violenciade  Violencia Violencia Violencia Total Violencia
(feminicidios  sexual pareja intrafamiliar  intrafamiliar  intrafamiliar ~ violencia  Intrapersonal
y homicidios) contra ninas, contra perso- entre otros Iintrafamiliar
NINOS Y nas adultas  familiares
adolescentes  mayores

BM2019 W 2020

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INMLCF, marzo a agosto 2019-2020.

—sta hipotesis de redistribucion en los cana-
es de reporte de VBG es consistente con la
disminucion de 57,3% en violencia sexual
contra mujeres (Figura 3) y de 39,6% en los
delitos sexuales reportados ante la Policia
Nacional de Colombia, siendo Cundinamar-
ca, Antioquia y Valle del Cauca donde se
presenta el mayor indice de denuncias.

Figura 3. Numero de denuncias de violencia
sexual
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Datos detallados de 2020 que no fueron re-
portados para el 2019, sugieren que dos de
cada tres mujeres agredidas sexualmente
son mujeres adolescentes y menores de
edad (Figura 4). No se reportaron casos des-
agregados para la poblacion LGBTIQ+.

Figura 4. Denuncias de delitos sexuales por
grupo etario en 2020 (%)
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Fuente: Elaboracion propia con base en Policia Nacional de Colombia del primero de enero al 30 de junio, 2019-2020.

—| subregistro o el cambio en la forma de re-
oorte que se observa tras el confinamiento
se debe tradicionalmente al desconocimien-
to sobre las VBG, al miedo, a las normas so-
ciales, al estigma o la falta de confianza que
tienen las mujeres en las instituciones publi-

cas por los altos indices de impunidadz=° El
alslamiento durante la pandemia podria in-
crementar el subregistro que existia antes de
a Covid-19. Menos mujeres pueden estar re-
oortando los hechos, como lo sugieren los
datos de Medicina Legal, por miedo al con-




tagio, la falta de conectividad de mujeres
victimas y de las organizaciones de base
que las apoyan, y al aislamiento con los per-
oetradores. Por ejemplo, durante la epide-
mia del Ebola, en Sierra Leona en 2014-16 se
registro un menor acceso a los servicios de
salud reproductiva y un incremento del 347%
en mortalidad materna para quienes acce-
dian a los servicios (Jones et al, 2016). Las
causas fueron las restricciones de Mmovi-
miento que limitaban visitar las facilidades
medicas por un posible contagio del virus.

=l Impacto economico de la pandemia tam-
olen puede generar barreras adicionales e
iINcluso llevar a algunas mujeres a permane-
cer en relaciones de pareja violentas debido
a la dependencia economica. Por otro lado,
los servicios de las Rutas de Atencion como
ocurre con las Comisarias de Familia2tl en
muchas ciudades en Colombia no tienen
continuidad en su funcionamiento o la ca-
pacidad para atender las VBG antes del als-
lamiento. Esto, durante la pandemia, signifi-
ca falta de personal para prestar servicios
en linea o telefonicos, a la vez que presen-
clales2z De acuerdo a la UNFPA, durante el
periodo post-cuarentenas la oferta de servi-
clos de la Ruta de Atencion se vera afectada
por la presion de otras necesidades, ya que
las VBG no son vistas como una prioridadz3

lgualmente, en el contexto de la crisis pro-
vocada por la Covid-19, la perdida de fuen-
tes de ingresos por trabajadoras informales
ouede profundizar la explotacion de muje-
'esS y ninas con fines sexuales y de trata, es-
oeclalmente las mujeres migrantes venezo-
anas. El cierre de fronteras lleva a mayor
USO de pasos irregulares, lo que implica
nara las mujeres mayor vulnerabilidad de
derechos durante su ruta migratoria, siendo
uno de los rlesgos que sean explotadas se-
xualmentez4 El subregistro en estos casos
es alto por la dificultades que estas perso-
nas tienen para denunciar y acceder a la
justica, pero tambien por falta de estudios
oficiales y cifras.

‘

‘
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2. El interes publico en las
VBG: Un analisis de redes
sociales a partir de procesa-
miento de lenguaje natural

Desde el inicio de las cuarentenas o aisla-
mientos preventivos a nivel mundial, organi-
zaciones como ONUMujeres y Oxfam, pu-
blicaron reportes y notas periodisticas sobre
el aumento de VBG, sobre todo de la do-
mestica, debido al aislamiento de las muje-
res con sus perpetradoresy la (posible) falta
de servicios para atender casos252627 Esto
se vio reflejado por un aumento exponen-
clal con el numero de llamadas a lineas de
atencion, como se mostro en la primera
seccion en el caso de Colombia. ;Como se
vio reflejada esta preocupacion en redes
soclales? ;Ha habido un cambio en la per-
cepcion sobre las VBG como consecuencia
de la Covid-197?

Desde un enfoque de Big Dataz® las redes
sociales constituyen una fuente de informa-
cion de creciente importancia, que puede
ser usada para entender elementos centra-
les de las hecesidades y la experiencia coti-
diana de las personas y organizaciones.
Para analizar la percepcion sobre VGB antes
y despues de la cuarentena, se realizO un
analisis de Big Data, especificamente de
conversaciones ablertas de Twitter, em-
pleando tecnicas de Natural Language
Processing (NLP) mediante un modelo de-

nominado Latent Dirichlet Allocation
(LDA).2®




-l modelo LDA identifica los principales 2.1. ¢Cual ha sido la evolucion de las men-
temas de conversacion y sus vocabularios ciones de VBG en Twitter antes de despues
asociados, al estudiar las palabras en sucon- de la primera cuarentena?

texto, reduciendo posibles sesgos genera-

dos por falsos supuestos3ode quien desarro-  La Figura 5 muestra la importancia semanal
lla el algoritmo. Este modelo rastrea estruc- de conversaciones sobre VBG, la equidad vy
turas semanticas para determinar la agrupa- derechos de la mujer, junto a otros topicos
cion de las palabras por tema, dando cuenta coyunturales asociados a la pandemia (por
de la composicion topica de las con quien ejemplo: capacidad de contagio del virus, el
escribe (o tuitea). Esto es especialmente Im- exceso de capacidad de los sistemas de
portante en el contexto de redes sociales salud y el estres financiero). La importancia
(conversaciones abiertas) en el que el uso de cada topico se mide como su participa-
del lenguaje es muchas veces informal. cion relativa dentro de un total de 20033 topil-
cos Identificados por el modelo LDA.

Para esta parte del estudio se analizaron dos
millones de conversaciones en el contexto Se observa que entre el 9y el 22 de marzo
de Colombia en Twitter entre el primero de (semana 11 y 12) hay una disminucion en el
enero y el 30 de julio de 2020 para ver los porcentaje de menciones del topico VBG,
cambios entre antes y despues de la cuaren-  coincidiendo con un pico de Interes de
tena por el Covid-19. Se creo un "Ecosiste- temas economicos y sanitarios por la incerti-
ma"3t de: (i) instituciones gubernamentales dumbre generada por la Covid-19 alrededor
de orden nacional y local, (i) organizaciones del mundo, y el establecimiento de la prime-
internacionales (i) organizaciones de basey racuarentena en Colombia (Semana 12). Esto
V) aquellos usuarios que hacian parte de la  sugiere una sustitucion en los intereses pu-
‘ed de estas organizaciones que trabajan di-  blicos hacia los topicos mas afectados por la
recta o Indirectamente con temas de VBG32  Covid-19 para el momento de la primera
cuarentena. El aumento en la semana 10 de
temas sobre equidad de genero y derechos
de la mujer, se debe a la celebracion del dia
de la mujer (8 de marzo) que trae un alto
nivel de tuits "coyunturales’ para celebrar o
conmemorar este dia.




Figura 5. Porcentaje de participacion de 5 topicos de conversaciones en Twitter
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Fuente: Elaboracion propia con base en LDA independiente, NLP con datos de Twitter entre enero y julio, 2020.
Nota: Las frecuencias relativas se obtienen de una muestra de mas de dos millones de tuits, en relacion con 200
topicos hallados en la muestra, entre ellos los cinco que se muestran en el grafico, y, por lo tanto, no deben

sumar 100% para esta seleccion particular de temas.

No se observa realmente, durante el periodo
de cuarentena, un aumento sostenido en el
interes sobre temas de VBG en Twitter, a
nesar del aumento de la preocupacion de di-
ferentes instituciones nacionales e interna-
cilonales sobre el aumento de las VBG, sobre
todo de la violencia domestica. El interes pu-
olico se ha incrementado de forma relativa a
A mediatizacion mas tardia de episodios
fuertes de violencia sexual y feminicidios en
Colombia. Este es el caso de la mujer trans
con Covid-19 que murio por aparente negli-
gencia por parte de los paramedicos que la
atendieron el 29 de mayo (lo que explica el
nico de la semana 22), y la violacion a la nina
iIndigena Embera por parte de militares, ocu-
rido el 24 de junio (semana 25)3536

2.2. ¢;Cuales son los temas de mayor rele-
vancia en las VBG como resultado de la Co-
vid-19?

Durante marzo, el topico de violencia do-
mestica alcanzo su mayor participacion con
15,6% (1.560 tuits), el topico de violencia

sexual alcanzo su mayor participacion en fe-
brero, con 10,1% (1.010 tuits), mientras el
topico de acoso alcanzo su mayor participa-

=

abril.

La Figura 6 muestra

CIONn en |unio con 8% (800 tuits). La participa-

Cclon conjunta mas alta se alcanzo en marzoy

el porcentaje de la parti-

cipacion mensual de tres topicos especificos

dentro del subconjunto de publicaciones eti-
quetadas como VBG3/ que representan un

total de 100 mil tuits entre enero vy julio de
2020. Estos topicos emergen de una segun-
da aplicacion del modelo LDA, sobre una
fraccion de las conversaciones analizadas,
especificamente aquellas que trataban los
temas identificados como VBG por el equipo

de investigacion. En
de los topicos se va
tos en VBG, dando

el proceso de seleccion

oro la opinion de exper-

oreponderancia a facto-

res como relevancia teorica (los temas estan

claramente citados en la literatura), relevan-
cia practica (los temas emergen en testimo-
Nios en trabajo cualitativo) y relevancia co-
yuntural (la intuicion de que la relevancia de



los temas pudo cambiar el contexto de la cion con el equipo de expertas, pusimos en-
cuarentena). Se evito escoger temas alta- fasis en los tres topicos de violencia domes-
mente correlacionados entre si. Después de tica, violencia sexual y acoso sexual3®

una depuracion por medio de la conversa-

Figura 6. Porcentaje de participacion en topicos mas recurrentes dentro de las
conversaciones VBG
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Fuente: Elaboracion propia con base en LDA independiente, NLP con datos de Twitter entre enero vy julio, 2020.
Nota: Las frecuencias relativas se obtienen de una submuestra de VBG de mas de 100 mil tuits, con relacion a
187 topicos hallados en la muestra, por lo tanto, no deben sumar 100% para esta seleccion particular de temas.
Algunos ejemplos de tuits sobre violencia trafamiliar, tels para denunciar y mecanis
domeéstica® iIncluyen menciones a violencia MOoSs para darle respuesta’
intrafamiliar, violencia fisica, psicologica,
economica, y violencia sexual dentro del YO no estoy salvando a pacientes del Co-
ambito del hogar. La mediatizacion de la vio- vid-19, pero estoy intentando salvar a mu-
lencia domestica como repercusion de las Jeres victimas de VIF [violencia intrafami-
cuarentenas pudo incrementar el interes. liar] que llegan destruidas fisica y psicolo-
gicamente al hospital, para que te digan
‘Importante insistir en que quedarnos en qgue no quieren denunciar, frustrante.’

casa no termine en maltrato, violencia in



Algunos ejemplos de tuits sobre violencia
sexual iIncluyen menciones a la trata de per-
sonas con fines de explotacion sexual y la
orostitucion forzada. Una creciente presion *~
nara la explotacion economica en un entor- | 6

no de crisis econdmica pudo incrementar el &6

Interées en la violencla sexual en el contexto N

de la cuarentena. ‘ '"‘-x,x
b

A\
\

'‘Apoyo total a las mujeres Wayuu. Unas \x
disculpas no son suficientes, el discurso

denigrante y legitimador de atrocidades
como la trata, la violacion y la explotacion
de ninas y jovenes de esta comunidad no
puede quedar asl”

Algunos ejemplos de tuits sobre acoso 2.3. ¢Ha aumentado la visibilizacion de las
sexual incluyen menciones a acoso laboral, VGB por parte de instituciones publicas y
acoso callejero y acoso sexual. La menor organizaciones internacionales y de base?
asistencia fisica a un lugar de trabajo y el
menor nivel de circulacion en las ciudades Esta seccion busca entender como se han
disminuye la exposicion al acoso laboral y comportado las menciones de topicos de
callejero, respectivamente. VBG desde un punto de vista institucional. El
siguiente analisis excluye las conversaciones
Y despues se quejan que dizque porque de Individuos y activistas, centrandose en
ya no pueden decirle nada a las mujeres, cuentas de entidades del gobierno central,
que todo es acoso o violencia, no se dan del gobierno local, de organizaciones inter-
cuenta de que comentarios como esos son  hacionales, de organizaciones de base de
los que clasifican como misoginos. Brutos mujeres y de secretarias de la mujer, que re-
O se hacen?” presentan un total de 150 mil tuits, de los
cuales se Identificaron 3.200 relacionados
‘Desde que denuncie a este senor por con las VBG.
acoso sexual en mi lugar de trabajo, los
hombres hacen chistes tipo \'no le digan En general, las entidades del gobierno cen-
nada a [nombre omitido] porque los de- tral, de los gobiernos locales estan tuiteando
nuncia\’ 0 \'no no, yo no dije nada, luego mas sobre temas relacionados a VBG desde
termino trabajando en otro lado\" ONVRES el inicio del confinamiento pasando de 210,
SIGUEN SIENDO ONVRES4°’ 184 y 123 tults, respectivamente, antes de la
semana 104t a 421, 404 y 132 tuits, despues de
| a reconfiguracion de las relaciones sociales  la semana 12 (semana de inicio de la cuaren-
por el confinamiento preventivo de la Co- tena).
vid-19, ha alterado la representacion relativa
de las VBG en el debate publico. En este Este grafico, sin embargo, beneficia entida-
caso, la vulnerabilidad de las mujeres a la des con muchas cuentas dado que tuitean
violencia domestica se instalo en el centro  mas en terminos absolutos, penalizando, por
del debate publico. ejemplo, a las secretarias de la mujery bene-
ficiando a las alcaldias y gobernaciones. Por
esto, se analizo tambien el porcentaje de
tuits sobre temas relacionados a VBG dentro
de cada organizacion.




—n este analisis, resumido en la Figura 8, se de la mujer puede relacionarse con su INCl-
observa que las secretarias de la mujer dencia en politicas publicas en temas de
tienen la mayor participacion relativa en las  VBG, y su importancia como canal de difu-
conversaciones sobre VBG a traves de todo  sion de informacion sobre las VBG. Desde el
el periodo de analisis —con un promedio de 2007, con la creacion de la secretaria de la
10,47 para el primer trimestre de 2020 (antes  mujer de Medellin, se han creado 14 secreta-
de la semana 12), seguido de las organizacio- rias de la mujer en Colombia, demostrando
nes de mujeres. Es de destacar que la parti- la creciente atencion que se le esta dando a
cipacion en el topico de VBG del gobierno las problematicas de genero. Es por esto que
local es la mas baja, con un promedio de se ha visto un incremento presupuestal para
participacion de 0,317% entre enero y Julio de  algunas secretarias de la mujer, como ocurre
2020, lo que equivale a 336 tuits de un total en el caso de Bogota donde el presupuesto
de 107405, participacion que dista mucho paso de 34.661 millones en 2014 a 57.629 mi-
del porcentaje de participacion de las secre- llones en 2020.

tarias. La alta participacion de las secretarias

Figura 7. Menciones en topicos de VBG antes y después del confinamiento preventivo
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Fuente: Elaboracion propia con base en LDA independiente, NLP con datos de Twitter entre enero y julio, 2020.
Nota: Las fechas que corresponden a la celebracion del dia de la mujer fueron excluidas de la estimacion de marzo. Los tuits se obtienen de una
submuestra de mas de 150 mil tuits, teniendo solo en cuenta las conversaciones de instituciones nacionales e internacionales.

_a Figura 8 tambien permite observar que participacion de las secretarias de la mujer.
as organizaciones de mujeres de base En general, las organizaciones de mujeres
tienen en promedio el segundo mayor por- de base tienen mayor participacion relativa
centaje de participacion en el topico de VBG, en tematicas de VBG que las entidades del
llegando incluso a alcanzar el porcentaje de  gobierno local y central




Figura 8. Porcentaje de participacion por entidad en conversaciones de Twitter relacionadas con el topico de VBG
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Fuente: Elaboracion propia con base en LDA independiente, NLP con datos de Twitter entre enero y agosto, 2020.
Nota: Las frecuencias relativas se obtienen de una sub-muestra de mas de 150 mil tuits, teniendo solo en cuenta las conversaciones de instituciones
nacionales e internacionales.

Dentro del conjunto de publicaciones de sexual. Las frecuencias absolutas por cada
estas organizaciones el modelo LDA identifi- tema y mes de 2020 se presentan en la
cO tres topicos relacionados con VBG. El pri-  Figura 9. Se observa un crecimiento de las
mero aborda las VBG de forma general; el menciones a estos tres temas despues del
segundo comprende un llamado preventivo Inicio de la pandemia, sobre todo en marzo
oara evitar las VBG vy la socializacion de las  (que incluye el efecto del 8 de marzo) en
Rutas de Atencion; y el tercero hace enfasisa  junio y, en mayor medida, en julio.

a respuesta Institucional a la violencia

Figura 9. Numero de menciones de topicos de VBG realizados por la totalidad de las organizaciones

analizadas
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Fuente: Elaboracion propia con base en LDA independiente, NLP con datos de Twitter entre enero y agosto, 2020.
Nota: Las frecuencias relativas se obtienen de una submuestra de mas de 150 mil tuits, teniendo solo en cuenta las conversaciones de instituciones
nacionales e internacionales.
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3. Conclusiones y recomen- dejaron de funcionar o0 empezaron a funcio-

. nar parcialmente, y tuvo que establecerse el
daciones Decreto 460 para garantizar la prestacion del
servicio durante la pandemia43 Alrededor del

E | | | y mundo, UNICEF ha reportado el uso de refu-
ste Brief realiza una aproxXimacion sobre gios para mujeres victimas de VBG para

los cambios observados antes y despues del  tratar la Covid-19 o para realizar testeos44
alslamiento respecto al reporte, la atencior
de VBG vy al interes en la problematica, por

medio de datos administrativos oficiales y | g Covid-19 no puede parar la atencién a
datos provenientes de conversaciones de  mujeres sobrevivientes de VBG. Evidencia de

Twitter. Africa occidental durante la crisis del ébola,

_ mostro que pueden ser mas las victimas
3.1. El reporte y subreporte en tiempos de  debido a la falta de atencion médica (por di-

Covid-19 y sus Implicaciones para medir, ferentes temas) que las que resultan como
entender y abordar el problema actual consecuencia de una pandemia -la atencion

medica (contando con la atencion a VBG)
Se observa unaumento de las llamadasalas  debe mantenerse a pesar de las circunstan-

lineas nacionales y locales de atencion de  cjas por constituir un derecho humano uni-
VBG, asi como una disminucion en los repor-  yersal
tes oficiales a Medicina Legal, hospitales y a

a policia. La hipotesis es que la demanda de  Dyrante la pandemia ha sido crucial la inte-
SerViCiOS remotos (.aS .lamadaS) han aumen- gracién de estrategias a[ternativas’ cCOMo e[_
tado, pero que tambien ha aumentado elsu-  yso de WhatsApp y la alianza con supermer-
oreporte de casos -ya estimado por Palermo  cados para facilitar las denuncias y los repor-
et al. (2013) para Colombia en 63%Esto su-  tes de violencias contra la mujer, respectiva-

giere que. mente. Es iImportante que se estudie el uso

L o de este tipo de herramientas y su eficacia
—lincremento en la demanda de serviCios de  para integrarlas definitivamente en las opcio-

a Ruta de Atencion a VBG se podria explicar  nes de denuncia con las que cuentan las
por el aislamiento de las mujeres con sus  mujeres o para ser escaladas a nivel nacional
agresores, por la falta de conectividad, porla v regional. Estas nuevas alternativas deben
situacion economica que enfrentan muchas  poder: i) ser accesibles por las mujeres en
familias y por la dificultad de la movilidad en  condiciones de hacinamiento, o en zonas ru-
tiempos de cuarentena. Por el lado de la rgles; ii) ser de bajo costo; iii) tener continui-
oferta, la disminucion de los servicios de las  dad. ser un recurso disponible para mujeres
Rutas de Atencion de VBG durante la pande-  en riesgo o victimas de VBG. Las tecnologias
Mia puede estar asoclada a la baja prioridad  de informacion de la comunicacion permiten
que se le da a los servicios para lamujer, que  que las mujeres que sufren de VBG encuen-
Incluyen, no solo servicios a sobrevivientes  tren informacion y asistencia, como en el
de VBG, sino tambien de salud sexualy re-  caso de las lineas de atencién dispuestas por

productiva. Por ejemplo, en algunas ciuda-  entidades estatales y organizaciones de mu-
des de Colombia las Comisarias de Familia  jeres de base.




lgualmente, es importante articularse conlas mediatizados46 |gualmente, se observa un
organizaciones de base (sobre todo en terri- aumento de tuits sobre el tema por parte del
torio) que son con frecuencia quienes prime-  creciente numero de Secretarias de la Mujer
'O asisten casos de VBG debido a la confian-  y de instituciones gubernamentales, que no
za que les tienen en la comunidad y a la falta necesariamente trabajan directamente con
de confianza, o dificultades de articulacion, temas relacionados a VBG. De esta forma la
con las Instituciones publicas. Antes de la Covid-19 puede haber creado un efecto po-
pandemia, la mayoria de las organizaciones sitivo al visibilizar aun mas, entre institucio-
hacian su trabajo con pocos recursos y gra-  nes publicas, una problematica historica que
cias al trabajo voluntario de sus equipos. na afectado a las mujeres en su salud fisica,
mentaly en aspectos economicos.

-l contexto de la Covid-19 genera incluso El uso de Big Data y tecnicas de procesa-
mas dificultades, pues, ademas de perder miento de NLP, pueden ser una gran herra-
nosibles fuentes de ingresos, algunas de las mienta para entender las diferentes dimen-
actividades con sobrevivientes de VBG no se  siones de las VBG que no son identificadas
oueden realizar por falta de conectividad y facilmente por registros administrativos (lla-
movilidad. Parte de la respuesta a esta pro- madas, visitas medicas, o reportes a la poli-
olematica debe ser reconocer y fortalecer el cia), o datos de encuestas como las de la En-
trabajo que realizan las organizaciones de cuesta Nacional de Demografia y Salud
nase Yy las lideresas comunitarias, y articular (ENDS). Este tipo de datos no solo permite
su trabajo y experiencia con la Ruta de Aten- mapear rapidamente los topicos mas rele-
clon, especialmente en las areas mas preo- vantes durante una crisis como esta 'y con un
cupantes como la formacion de funcionarios gran numero de observaciones, sino que a
publicos y la revictimizacion por parte de las  su vez, permite analizar desde una perspec-
instituciones. Es importante, ademas, fortale- tiva menos sesgada de quien tuitea, y no
cer la conectividad de las organizacionesy el desde la pregunta estructurada de una en-
acceso a dispositivos electronicos. Estare- cuesta o semi-estructurada de una entrevis-
Mos trabajando este tema con mayor pro- ta o grupo focal.

fundidad en un proximo Brief.

3.2 El potencial del uso de Big Data para
denunciar, entender y monitorear las VBG

| analisis de Big Data con uso de NLP, tiene
N gran potencial tanto en las ciencias socia-
es, como en el estudio de las VBG. Este ha
sido el caso con tendencias como #Meloo y
#Yolambien a nivel global, o en Colombia
#MiCuerpoDicelLaVerdad. Aunque la medi-
cion de las VBG por medio de Twitter presen-
ta Importantes desafios relacionados con los
sesgos de seleccion inherentes a las redes
soclales4sse observan tendencias sobre un
aumento relativo de la importancia que han
venido adquiriendo los topicos de VBG,
sobre todo los relacionados con la violencia
domestica. Esto se hizo evidente en la res-
puesta al iIncremento de violencia domestica
al Inicio de la cuarentena y su divulgacion en
Mmedios, asi como a otros casos altamente

— [T




—n situaciones de crisis como la vivida du- stemming4épara conservar la dimension de
rante la pandemia, las prioridades de la po- genero en la muestra. Descartamos Los
olacion cambian abruptamente, y las redes re-tuits, publicaciones duplicadas, y las pu-
soclales proporcionan una fuente de infor- blicaciones demasiado cortas (con menos
macion para mapear rapidamente el panora-  de 15 palabras) para presentar una estructura
Mma de necesidades, marcando un horizonte semantica compleja.

nara la accion de politica publica y el desa-

rollo de estadisticas oficiales. Nuestros re- Modelacion estadistica

sultados respaldan apoyar investigacion adi-  Posteriormente, se agrupan las conversacio-
cional en el uso de fuentes novedosas de in- nes por tema a traves de machine learning,
formacion para comprender mejor el espec- dentro de un esquema de aprendizaje No Ssu-
tro de las VBG, sus causas estructurales, so- pervisado, implementando un modelo de
clales y sus afectaciones. De hecho, esta- NLP, Latent Dirichlet Allocation (LDA). El
Mos adelantando un estudio que utiliza Big modelo sugiere la clasificacion de cada una
Data y NLP para analizar, desde la perspecti- de las conversaciones por temas con una
va de las sobrevivientes de VBG, las barreras  probabilidad especifica y que cada uno de
y los mecanismos de apoyo para salirde una los documentos se base en una combina-

relacion abusiva, asi como su proceso de cion de proporciones fijas sobre los topicos
empoderamiento. identificados. El algoritmo de entrenamiento

corrige la composicion de los topicos hasta
Anexo metodologico de Big Data que la conformacion de todos los documen-

tos en la muestra parece altamente proba-
Recoleccion de la informacion ble. Se identifican los principales topicos pre-
Se construyo una base de datos de mas de  sentes en la muestra como vocabularios. Por

dos millones conversaciones abiertas en el otro lado, como la agrupacion de las pala-
contexto de Colombia de la red social Twitter, bras esta determinada por el modelo, es po-
usando el servicio de obtencion de cronolo- sible saber cuales son las palabras que
gias de la herramienta para desarrolladores tienen mas relevancia dentro de este contex-
(API, por sus siglas en ingles) de Twitter. Con  to, sin asumir el vocabulario correcto para
esta herramienta se construyo una base de hacer el analisis. El modelo desempena fun-
datos con el contenido de las conversacio- clones como descubrimiento organico de los
nes digitales de un "Ecosistema” con un pe-  principales temas de conversacion y sus vo-
rlodo de estudio entre enero vy julio de 2020 cabularios asociados, desambiguacion (por
0ara comparar el periodo de pre cuarentena que estudia las palabras en su contexto de
y durante la cuarentena. Este "Ecosistema’se  ocurrencia) y clasificacion/etiquetado de las
compone de: () Instituciones gubernamenta- publicaciones en todos los topicos.

es de orden nacionaly local, (i) organizacio-

nes internacionales (i) organizaciones de Validacion estadistica

nase v Iv) aquellos usuarios que hacian parte  Parametros esenciales del modelo tales
de la red de estas organizaciones que traba- como cantidad de topicos fueron escogidos

jan directa o Indirectamente con temas de dentro de un protocolo de validacion cruza-
VBG. Para mas detalles ver el anexo metodo- da, empleando un 20% de la muestra como
logico. data de prueba (hold-out set). Esto garantiza

que la eleccion de estos parametros ofrecen
Procesamiento preliminar a posibilidad de generalizar la metodologia

“mpleamos metodos de mineria de texto por fuera de la muestra de prueba, para el
nara la limpieza y representacion estadistica conjunto de modelos considerados. En este
de la muestra, aunque decidimos conservar caso nos confirma la alta probabilidad de
los hashtags para explotar el proceso de cla-  identificar topicos en un documento, depen-
sificacion social (collaborative tagging¥#/que  diendo de aquellos que lo conformen.
caracteriza a la data de Twitter. Igualmente,

evitamos el uso de una lematizacion o un




_0s topicos identificados por medio del ana-
Isis LDA independiente fueron revisados por
un experto de analisis cualitativo y las VBG.
Se efectuo una preseleccion basada en pa-
labras distintivas por cada uno de los topicos
y la evaluacion final se baso en ejemplos re-
presentativos de los topicos escogidos.

Presentacion de resultados

—n primer lugar se cuantificaron los cambios
observados en las menciones de VBG como
un tema general de una muestra de mas de
2 millones de tuits, y en la cual se hallaron
200 topicos.

—n segundo lugar, se planteo cuales subte-
mas de las VBG han perdido o ganado rele-
vancia durante la pandemia, para lo cual se
aplico el analisis LDA en un subset de publi-
caciones etiquetadas como VBG a partir del
output del primer modelo. Con esto se iden-

tificaron tres topicos relacionados con la
VBG de 187 hallados en la muestra. Tercero,
se plantearon posibles relaciones entre la
ocurrencia de acontecimientos mediaticos

vinculados a las VBG y la mencion de temati-
cas de VBG.

Adicionalmente, se analizaron los cambios
en la participacion en las conversaciones por
parte de diferentes grupos, como organiza-
clones gubernamentales locales y naciona-
es, organizaciones de base, secretarias de la
mujer y organizaciones internacionales. Para
esto se aplico el analisis LDA en un subset de
las publicaciones hechas solamente por las
entidades, que sumaban 150 mil tuits. El ana-
lisis LDA hallo 3 topicos relacionados con las
VBG de un total de 178 topicos dentro de las
conversaciones de las entidades.

Grafica del Ecosistema mencionado en la seccion 2,1y 2,2
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a las Instituciones mismas. A traves del Brief, el Ecosistema tendra en cuenta la totalidad de los
Ecosistemas de las instituciones tomadas en cuenta, aunque los tamanos cambian dependiendo
del enfoque dado.

32 Para mas detalles ver el anexo metodologico.

33 La cantidad de topicos latentes en todas las conversaciones es producto del analisis LDA que
se obtiene por tecnicas de mineria de datos. Puesto que el numero de topicos presentes suele ser
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37 Dentro del conjunto de conversaciones etiquetadas como VBG se encontraron topicos como
violencia psicologica, cultura de la violacion, violencia domestica, acoso sexual y violencia sexual.

38 La seleccion de los topicos depende de los temas de conversacion del publico estudiado y su
frecuencia en las conversaciones, de lo contrario, no puede ser identificado por el algoritmo.

39 Se percibe una confusion entre la violencia domestica y la violencia intrafamiliar en las conver-
saciones. Sin embargo, todas las conversaciones hacian referencia al ambito del hogar, por lo cual
se decidio etiquetar el tema como violencia domestica.

40 Onvre: en redes soclales se le conoce asi a esa especia varonil que es heterosexual, sigue pa-
trones establecidos por el patriarcado y cree saber lo que una mujer necesita y debe pensar/ha-
cer. Algunos hombres pertenecientes a esta "especie” reniegan del feminismo porque creen que
las mujeres son mas privilegiadas que ellos.

41 Se excluyen del analisis las semanas 10 y 11 debido a que el 8 de marzo responde a un interes
coyuntural que se evidencia cada ano (dia de la mujer).
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45 Para entender este sesgo es importante preguntarse quienes tienen acceso a conectividad y a
redes sociales, quienes tienen la voz (o sienten tener voz) para tuitear sobre el tema, y que en gran
parte se trata de opiniones sobre el tema y no sobre una denuncia.

46 Hay un aumento en las menciones relativas de ciertos topicos especificos sobre VBG, como
parte del numero total de menciones de VBG. Ademas, el humero total de menciones de VBG
tambien senala un incremento.

47 Clasificacion social o collaborative tagging se refiere al proceso de incluir metadata (data con informacion
sobre otros datos) a traves de palabras claves, que se entienden en un contexto especifico, al compartir con-
tenido en las redes sociales.

48 Lematizacion o stemming se refiere a dos procesos de reduccion de palabras para obtener la informacion
pertinente a los KPI. Es comun que esos procesos lleven a la eliminacion del genero de las palabras al relacio-
nar las palabras con su forma canonica o lema, o al convertir las palabras en sus raices.
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